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Helen Sahkoéverkko Oy

Voimassa 1.1.2012 alkaen

Palveluhinnasto

alvo % 23 %
Sahkon toimituspalvelut
Uuden sahkénkayttépaikan
mittarointi ja kytkentd
verkkoon Maksuton
Sahkdn kytkentd
toimitusajan mukaan:
Seuraavana tyopdivdnd Maksuton
Samana ty6pdivédna
- Etakytkentdni? Maksuton
- llman etdkytkentaa? €/kpl 40,65 50,00
Muina aikoina tehtavat
kytkennat* €/kpl 81,30 100,00
Liittyméan kytkenta tai
katkaisu® €/kpl 83,74 103,00
Puutteellisesta asennus- tai
kytkentdvalmiudesta johtuva
keskeytynyt asennuskaynti €/kpl 104,07 128,00

" Mittarointi ja liittyman kytkennét edellyttavat mittarointivalmiutta
mittarointikeskuksessa ja voimassa olevaa séhkénostosopimusta.
Turhasta kdynnistd veloitamme tyon tilaajalta 128 € (alv 23 %).

2Sahkon etakytkentoja tehddan arkisin kello 8-18.
3 Manuaalikytkettdvien kohteiden tilaukset tehtdva ennen kello 14.

4 Paivystysaikana tehtdva kytkentd hinnaston mukainen tekniikasta
riippumatta.

5 Liittyman kytkenndn/katkaisun suorittaa ja veloittaa Helen Sdhko-
verkko Oy:n valtuuttama urakoitsija.

Sulakkeiden vaihto ja sinetdinti¢

Padsulakkeen muutos ja

sinetdinti €/kpl 52,03 64,00

Padsulakkeen sinetdinti Maksuton

6 Paasulakkeen vaihdot ja muutokset on ilmoitettava Helen Sahko-
verkko Oy:lle, puhelin 09 617 2886 tai faksi 09 617 2899.

Kioskimittarikotelot
Uuden kioskimittarikotelon

kayttéonotto €/kpl 1804,88 2220,00
Kioskimittarikotelon

vuokra €/kk 65,04 80,00
Sahkdverkon erikoistyot

Muuntamohuoltojen

keskeytyskytkenndt” €/kpl 57317 705,00
Muuntamon varokekuorman-

erottimen testaus €/kpl 101,63 125,00

7 Tilaaja tayttad asiakkaan muuntamohuoltojen keskeytystilaus-
lomakkeen ja lahettda sen liitetiedostona Helen Sahkéverkko Oy:n
kayttokeskukseen osoitteella kytkentatilaukset@helen.fi.
Lomakkeet osoitteessa www.helen fi.

alv0 % 23 %
Mittauspalvelut?®
Mittarin vaihto ja
tarkastus® €/kpl 97,56 120,00
Asiakkaan tilaama
ylimaardinen luenta Maksuton
Pulssijohdon kytkenta
sahkomittariin1°€/kpl 78,05 96,00
Muut mittausasennustyodt
tuntityénd €/h
tyoaikana (kello 8-16) 52,03 64,00
muuna aikana 72,36 89,00
matka-aika 52,03 64,00

Asennuksissa tarvittavista tarvikkeista veloitetaan erikseen.

8 Mittauspalvelutyot laskuttaa Helen Sahkoverkko Oy:n valtuuttama
alihankkija Mitox Oy.

9 Asiakas voi halutessaan tarkastuttaa mittarin ja mittauksen oikeelli-
suuden. Jos mittarissa tai mittauksessa on vikaa tai se ei tayta yleisia
sopimusehtoja tai viranomaismadrayksid, tarkastusmaksua ei peritd.

'° Pulssijohdon kytkentd edellyttdd, ettd kayttopaikan nykyisessa
laskutusmittarissa on olemassa pulssiulostulo. Muun tyén ohessa tai
samaan tydkohteeseen samanaikaisesti tehtévista seuraavista pulssi-
johdon kytkenndista veloitetaan pulssijohdon kytkentdmaksuna

50 €/kpl (alv 23 %).

Laskutuspalvelut

Ylimaardinen tasauslasku €/kpl 813 10,00
Laskun kopio €/kpl 2,44 3,00
Laskutus- ja kdyttéraportit €/kpl 813 10,00
Raportointipalvelu €/h 43,09 53,00
Toimitusmaksu €/kpl 5,69 7,00

Asiakkaan tietoja lahetetddn ainoastaan asiakkaalle tai asiakkaan
kirjallisesti valtuuttamalle osapuolelle. Laajemmat selvitykset
(yli 5 sivua) veloitetaan padsaantoisesti tuntityona.

Perintimaksut

Maksumuistutus €/kpl 5,00 -
Katkaisu-/Perintailmoitus €/kpl 5,00 -
Perintdkatkaisumaksu €/kpl 40,65 50,00

Erdpdivan jalkeen maksetuista laskuista perittava viivastyskorko on
korkolain mukainen. Voimassa oleva viivastyskorko on ilmoitettu
laskussa. Korot ja perintimaksut veloitetaan asiakkaan seuraavien
sahkolaskujen yhteydessa. Maksamattomien laskujen takia katkaistun
sahkontoimituksen uudelleen kytkenndssa kdytetddn edelld mainittuja
kytkentdmaksuja. Maksamattomat laskut siirretddn perintatoimiston
perittavaksi. Maksumuistutus- eika Katkaisu-/Perintdilmoitusmaksuissa
ei peritd arvonlisaveroa.

Helen Sdhkéverkko Oy vastaa sdhkdnjakelusta ja verkkopalveluista Helsingin alueella.

Helen Sahkoverkko Oy Postiosoite

Asiakaspalvelu

Kayntiosoite

asiakaspalvelu@helen.fi 00090 HELEN

www.helen.fi

Kampinkuja 2
Malminrinne 6

Avoinna

pe
8.30-16.00

Puhelin

Kotitaloudet: 010 802 802
Yritykset: 010 802 803
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