a

in Energi

ingin

4477 Hels

Voimassa 1.1.2012 alkaen

Palveluhinnasto

Tulosteiden lihettiminen alv0 % alv23 %
Ylimaarainen tasauslasku €/kpl 813 10,00
Laskun kopio €/kpl 2,44 3,00
Laskutus- ja kayttoraportit €/kohde 813 10,00
Raportointipalvelu €/h 43,09 53,00
Toimitusmaksu €/kpl 5,69 7,00
Perintamaksut

Maksumuistutus, arvonlisaveroton € 5,00 —
Katkaisu-/Perintailmoitus,

arvonlisaveroton € 5,00 —
Mikili haluatte lisitietoa Perintamaksut

Laskussa mainitun erdpdivén jalkeen maksetuista
laskuista perittava viivastyskorko on korkolain
mukainen. Korot ja perintdmaksut veloitetaan
asiakkkaan seuraavien sahkélaskujen yhteydessa.
Laskurdstien vuoksi katkaistun sahkéntoimituksen
uudelleen kytkenndssa kdytetdan paikallisen
ottakaa yhteytté paikalliseen verkkoyhtiédnne, silla verkonhaltijan hinnaston mukaisia kytkentédaikoja
menettelytavat vaihtelevat verkkoyhtidittain. ja -maksuja.

e Sdhkon toimituksen aloituksesta

e Laitevaihdoista

e Mittarin ja mittauksen tarkistuttamisesta
e Sulakkeiden vaihdosta ja sinetéimisesta
e Ylimaardisestd mittarin luennasta

Maksamattomat laskut siirretddn perintdtoimiston
perittavaksi. Perintdtoimisto veloittaa asiakasta
perimiseen liittyvistd toimenpiteistaan.

Tulosteiden lihettdminen

Asiakkaan tietoja lahetetddn ainoastaan asiakkaalle
tai asiakkaan valtuuttamalle osapuolelle. Laajemmat
selvitykset (yli 5 sivua) veloitetaan padsaantoisesti

tuntity6na.

Helsingin Energia Postiosoite Kayntiosoite Avoinna Puhelin

Asiakaspalvelu

asiakaspalvelu@helen.fi 00090 HELEN Kampinkuja 2 Ma-pe Kotitaloudet: 010 802 802

www.helen.fi Malminrinne 6 8.30-16.00 Yritykset: 010 802 803
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