Sahkoposti

Henna Aaltonen

Helsingin Energialla
tyytyvaisimmat asiakkaat

Suurista sahkoyhtidistd Helsingin Energia
saa yksityisasiakkailtaan parhaan asiakastyy-
tyvdisyysindeksin.

Mybs yritysasiakaspuolella Helsingin
Energialla on tyytyvdisimmat asiakkaat.
Ndmé asiat kdyvat ilmi kansainvélisestd
EPSI Rating -tutkimuksesta, jossa haasta-
teltiin sahkoyhtididen asiakkaita Suomessa
ja Ruotsissa. Tutkimuksen tiedot keréttiin
marraskuussa puhelinhaastatteluilla.

Tutkimus on osa Euroopan-laajuista
EPSI Rating -ohjelmaa. Ohjelmaa koor-
dinoi Ruotsin laatuyhdistys ja Tukholman
kauppakorkeakoulu. Lisda tutkimustulok-
sia nettisivuillamme www.helsinginener-
gia.fi/media

Mita rahalla saa?

Hissilippujen (432 €) hinnalla

Nelihenkisen perheen kuuden péivdn
hissilippujen hinnalla (432 €*) kustantaa
kerrostalossa asuvan samankokoisen per-
heen vuoden sahkélaskun (4 400 kWh,
myynti ja siirto).

*) Kahden aikuisen ja kahden 7-11-vuo-
tiaan lapsen kuuden pdivan hissiliput
normaalikaudella Rukalla.
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Uudet maksuttomat

vikailmoitusnumerot

Uudet maksuttomat vikailmoitus-
numeromme ovat:
Kaukolammon- ja jadhdytyksen
jakeluhairiot 08001 60602

Ulkovalaistusviat 08001 73173
Sahkon jakeluhairiot 08001 80808

Héiriotiedotteet netissa:
www.helsinginenergia.fi/vikailmoitukset

Hairiot sahkonjakelussa

Helen Sahkéverkko Oy:n sdahkdnjakelu
tapahtuu suur-, keski- ja pienjannitever-
kossa. Useimmat asiakkailla nakyvat séh-
kokatkot aiheutuvat keskijanniteverkossa.
Yleisimpid syitd jakeluverkon hairidihin
ovat maankaivu, maan painuminen ja
sahkoverkon komponenttien vikaantumi-

nen. Myos ilkivalta ja suunnitellut huol-
totydt aiheuttavat jonkin verran katkoja.
Muita sdhkokatkojen aiheuttajia ovat
esimerkiksi ukkonen, puut ja oksat
sekd eldimet. Korkean kaapelointias-
teen takia ndiden merkitys hdirididen
aiheuttajana on kuitenkin melko pieni.

Pohjoisranta

Helsingin Energialle

Ulkovalaistusviat

Helsingin ulkovalaisimet korjataan paa-
saantoisesti keskitetysti kaupunginosittain,
useampi valaisin yhdelld kertaa, sdannélli-
sesti tehtdvien tarkastus- ja korjauskierros-
ten aikana. Valaisinten korjausta pyritdan
aina kiirehtiméaén erityisesti liikennetur-
vallisuuden kannalta kriittisissa paikoissa.
Yksittdisistd rikkoontuneista katulam-
puista Helsingin Energia saa parhaiten
tiedon asiakkaidensa ilmoitusten kautta.
Ulkovalaistusvioista voit ilmoittaa puhe-
limitse tai netissa.

Kaynnissa olevat tyomaat

Kaukoldmpo6- ja jadahdytysverkon raken-
nustydmaat ndkyvat kaupunkikuvassa.
Katujen kaivutdiden aiheuttamat haitat
pyritddn minimoimaan. Kaupungin raken-
nustydmaita koordinoi Rakennusvirasto.

Meneilldén olevat liikennettd haittaa-
vat kaukoldammitys- ja kaukojadahdytys-
tydkohteet 16ydat nettisivuilta www.hel-
singinenergia.fi/kaukolampo/tyokohteet.
Tyomaatiedot |6ytyvat my6s Rakennusvi-
raston nettisivuilta.

energiansdastopalkinto

Helsingin Energian kuvapankki

Kauppa- ja teollisuusminis-
terié on yhteistydssd ener-
gia-alan kanssa luonut sopi-
musmallin, joka kannustaa
energia-alan yrityksid toimi-
maan kansallisen energia-
ja ilmastostrategian mukai-
sesti. Helsingin Energialle
myoénnettiin palkinto syk-
sylla 2006 koskien kaikkia
sopimusaloja: kaukoldmpdd,

sahkon siirtoa ja jakelua seka
voimalaitosalaa.

Palkinnon myéntdmispe-
rusteina mainittiin esimer-
kiksi, ettd Helsingin Ener-
gia toteuttaa sopimusta
aktiivisesti niin asiakkaiden
suuntaan kuin omassa or-
ganisaatiossakin. Helsingin
Energiassa energiansddsto-
sopimukset ovat osa ympa-

ristonhallintajarjestelmaa.
My6s uuden teknologian
hyédyntdmistd korostettiin
esimerkkeind kojaahdytyk-
sen monipuoliset ener-
gialdhteet ja puh-
distetun jateveden
ldmpoenergian tal-
teenotto.

Arkkitehtitoimisto HKP ja Ale Torkkel

Energiakeskuksen
tilat uudistuvat

Energiakeskuksen kodinkonendyttely
on avoinna nykyisissa tiloissa Kampin
Sdhkétalossa maaliskuun puolivéliin
asti. Kodinkonendyttely on tdmén jal-
keen vdliaikaisesti kiinni, mutta neu-
vontapalvelut ovat asiakkaiden kay-
téssd Sahkotalon toisen kerroksen
asiakaspalvelutiloissa.

Uudistettu kodinkonendyttely sekd
uudet asiakaspalvelutilat avataan Hel-
singin Energian Sdhkétalossa loka-
kuussa 2007.

Energiakeskus tarjoaa maksuttomia
neuvontapalveluja kodinkoneiden va-
linnasta ja kaytoéstd sekd energianku-
lutuksesta. Voit lainata sieltd myos
kulutus-, kosteus-, pintaldmpétila- ja
valaistusvoimakkuusmittareita seké ra-
kenneilmaisimia.

Oikaisu

Helen-lehdessd nro 4/06 sivulla 19 oli vir-
heellista tietoa kotitalousvdahennyksestd. Ko-
titalousvdhennyksen vuotuinen enimmadis-
mdadrd tavanomaisesta kotitalous-, hoiva- ja
hoitotyostd nousi 1.1.2006 alkaen 1 150 eu-
rosta 2 300 euroon henkil6d kohden. Paris-
kunnalla yhteenlasketun maksimivahennyk-
sen médrad on 4 600 euroa vuodessa.

Savel taydentyy euroilla

Helsingin Energian Savel-palvelu verkossa
on nyt laajentunut. Palvelu tarjoaa sdahkén,
[ammon ja veden kayttotietojen lisaksi nyt
myos laskutustiedot. Ndin

energian- ja vedenkdyttod

voi seurata myo6s euroina.

WANHAAN AIKAAN

KOMPUUTTERI COLOSSUKSESTA...
KUKA TIETAA MINNE

Matti Vélimaki Kuva Helsingin kaupunginmuseo

Ensimmadiset elektroniset tietokoneet
nakivat paivanvalon 1940-luvulla. Mah-
tavan kokoiset laitokset perustuivat ra-
dioputkitekniikkaan ja ne toimivat hyvin,
jos vain kaikki tarvittavat tuhannet radio-
putket suostuivat vilkkumaan yhtd aikaa.
Varhaisista tietokoneista brittildinen Co-
lossus suunniteltiin murtamaan natsien
salakirjoitusjarjestelmd, yhdysvaltalainen
ENIAC laski ohjusten lentoratoja ja sak-
salaista Z3:a hyddynnettiin lentokone-
suunnittelussa.

1950-luvun loppu toi mukanaan pienet
ja luotettavat transistorit, joita ryhdyttiin
kéyttdmaan radioiden lisdksi myos tieto-
koneissa. Kdytdnnossa tietokoneiden ke-
hitysty6ssd auttoi esimerkiksi Yhdysvaltain
avaruusohjelma, kun ihmiskunnan suuren
askeleen ottaminen vaati paljon pientd
kompaktin kokoista tekniikkaa.

Tekniikka pieneni erityisesti 1970-lu-
vulla. Merkittdvd etappi oli mikropiirei-
hin siirtyminen. Tie kohti nykyista henki-
|6kohtaista tietokonetta eli PC:ta avautui,
kun mikroprosessori keksittiin vuosikym-
menen alussa.

Tietokoneet tulivat koteihin

1980-luvun alkuun liittyvat kiintedsti
nimet IBM PC, nykyisten dos-windows
koneiden tienndyttdja sekd tietokoneet
moniin suomalaiskoteihinkin tuoneet
Commodore VIC ja Commodore 64.
Meilldkin oli oma Nokian Mikromik-
komme. Apple Macintosh alkoi saavut-
taa maailmanmainetta.

90-luvun alkupuolella PC:t vakiinnut-
tivat asemansa. Vanhemmat olivat aluksi
ehkd hieman kummissaan, kun
nuoret "vain" pelasivat tieto-
koneillaan, mutta pian uusiksi
puheenaiheiksi nousivat muun

muassa internet, www ja tietokonevi-
rukset.

2000-luvun merkittavid ilmioitd on
ollut esimerkiksi netin kdyton edelleen
tehostuminen ja laajentuminen muun
muassa laajakaistan myotd.

Varhaisen Colossus-kompuutterinkin
suorituskyky oli vain murto-osia nykyisen,
ihan tavallisen kotikoneen potentiaalista.

Elamaa ilman tietokonetta?

Vuosien varrella tietokone ja tietoverkot
ovat muuttaneet maailmaa tavalla, jolle
tuskin mikddn muu keksintd vetdd ver-
toja. Tietokoneet ovat — esimerkiksi — vie-
neet viestinndn ja kaupan aivan uudelle
tasolle, tehostaneet tydntekoa, mahdol-
listaneet monia uusia keksintdjd, luoneet
oman virtuaalimaailmaansa ja olleet osal-
taan tekemdsséd eldmanrytmistdmme en-
tistd kiihkeampaa.

Ehka tarkeimpid asioita, mitd tietoko-
neiden historia voi opettaa on se, kuinka
vaikeaa meidan on arvioida kehityksen
suuntaa ja nopeutta.

Hieman pieleen meni sekin taannoisen
tietokonegurun lausahdus, ettd "maailmaan
mahtuu vield ehkd viisi tietokonetta".

= Lihteet

Tietokoneen historia / wikipedia
(www.wikipedia.fi)

Jaakko Suominen, Suomen tietotekniikan
kronologia (www.tuug.fi/~jaakko/tutkimus/
kronologia.html)

Petteri Jarvinen, Mikrojen historia 1975-
1997. Tietokonelehti 11/1997
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Hinnanmuutosilmoitus

SAHKON MYYNTIHINNAT
LASKEVAT 1.4.2007 ALKAEN

Helsingin Energia laskee toistaiseksi
voimassa olevien sahkésopimuksien
hintoja 1.4.2007 alkaen. Yleissahkon
hinta laskee 0,43 c¢/kWh.
Aikasdhkotuotteiden hinnat laskevat
0,32 c¢/kWh. Myds Ymparisto-
pennisdahkétuotteiden myynti-
hinnat laskevat vastaavasti.
Hinnanmuutokset eivdt edellyta
asiakkaalta mitdan toimenpiteitd.

Kerrostaloasukkaan sahkon hinta 1997-

Hinnanmuutoksen perusteena on sihkén hankintakustannusten
lasku. Tukkusihkdn hinta on laskenut voimakkaasti loppuvuoden
2006 ja alkuvuoden 2007 aikana. Syksysti 2006 lihtien vesiallas-
varantotilanne on parantanut merkittivisti. Tukkusihkén laskenut
hintataso on johtanut mahdollisuuteen laskea vihittiishintoja sih-
kémarkkinoilla.

Yleissihkén energiahinta laskee 0,43 ¢/kWh. Tyypillisen kerrosta-
loasukkaan (vuosikiytto 2 000 kWh) Yleissihkon myyntihinta laskee
huhtikuun alussa voimaan astuvan hinnanmuutoksen seurauksena
noin 9 euroa vuodessa ja on hinnanmuutoksen jilkeen 116 euroa vuo-
dessa. Hinnanalennuksen vaikutus myyntihintaan on 6,9 % ja koko-
naissahkélaskuun (sisiltdd myynnin ja siirron sekd verot) 3,9 %.

Tyypillisen omakotitaloasukkaan (vuosikiytto 5 000 kWh, ilman
sihkolimmitystd) sihkon myyntihinta laskee noin 22 euroa vuodessa
ja on hinnanmuutoksen jilkeen noin 260 euroa vuodessa. Alennuk-
sen vaikutus myyntihintaan on 7,6 % ja kokonaissihkélaskuun (si-
sdltdd myynnin ja siirron seki verot) 4,4 %.

Aikasihkotuotteiden hinnat laskevat 0,32 ¢/kWh. Tyypillisen
sihkélimmitteisen omakotitalon (vuosikdyttd 18 000 kWh) sihkon
myyntihinta laskee noin 59 euroa vuodessa ja on hinnanmuutoksen
jilkeen 815 euroa vuodessa. Hinnanalennuksen vaikutus myyntihin-
taan (Aika- ja Kausisihkd) on 6,8 % ja kokonaissihkolaskuun (sisil-
tid myynnin ja siirron sekd verot) 3,8 %.

Ympiristopennisihkétuotteiden myyntihinnat laskevat vastaa-
vasti. Yleissihkon seki Aika- ja Kausisihkon uudet hinnat ovat ohei-
sessa hinnastossa.

Obhjatun yésihkon asiakkaille on lihetetty hinnanmuutosilmoi-
tus ja uudet hinnat kirjeitse helmikuun lopussa.

Sihkén kokonaishinta muodostuu sihkén myyntihinnasta ja siir-
tohinnasta. Sihkdn myyntihinta on noin puolet sihkén kokonaishin-
nasta. Hinnanmuutos perustuu sihkén toimitusehtojen kohtaan 13.3.
ja sihkon myyntiehtojen kohtaan 8.3.

Tukkusdhkén ja paastéoikeuden hintojen

Wh (Sdhkonkayttd 2 000 kWh/a, hinta sis. alv 22 %)
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Helsingin Energian www-sivuilla on asiakkaiden kiytdssi hinnan-
muutoslaskuri, jolla hinnanmuutoksen vaikutuksen voi laskea omilla
sihkénkdyttotiedoillaan.

Sihkén siircohinnat eivit muutu tissd yhteydessi.

Sdhkon markkinahinta vaihdellut

Sihkoporssi Nord Poolissa noteerattava markkinasihkon hinta vuo-
delle 2007 laski vuoden viimeisen neljinneksen aikana merkittdvésti.
Markkinasihkén hintaa laski loppuvuoden aikana parantunut vesi-
tilanne pohjoismaisissa vesiallasvarastoissa ja samaan aikaan voimak-
kaasti laskeneet pidstoikeuksien hinnat. Vuoden 2008-2010 tukku-
sihkén hintataso ei ole kuitenkaan alentunut merkittivisti.

Vesitilanne parani loppuvuonna

Vesitilanne oli Pohjoismaissa vuonna 2005 aivan loppuvuotta lukuun
ottamatta keskimiidriistd parempi. Vuodenvaihteessa 2006 vesiti-
lanne alkoi heikentyi ja vesivaranto oli huomattavasti alle keskimii-
rdisen tilanteen. Loppuvuoden sateet ja poikkeuksellisen limmin sid
paransivat vesitilannetta huomattavasti. Vesitilanteen kehitys on esi-
tetty oheisessa kuvassa.

Paastdoikeuden hinta vuodelle 2007 laskenut
Vuoden 2005 alussa alkanut EU-tasolla kiytivd kauppa hiilidioksi-
din piistdoikeuksilla vaikuttaa merkittivisti sihkon markkinahin-
taan. Kaupan alkaessa piistdoikeuden hinta oli alle 10 €/tCO, ja asi-
antuntijat pitivét titd hintaa ennakoidun mukaisena ja oikeana. Piis-
tooikeuden hinta alkoi kuitenkin nopeasti nousta kiyden jo 2005 ke-
silld 30 €/tCO, tasolla. Piidstooikeuksien hintojen noustessa myés
sahkon tukkuhinta alkoi nousta samaa tahtia. Vuodenvaihteessa pais-
tooikeuksien hinnat alkoivat uudelleen nousta ja huhtikuussa 2006
ylitettiin jo 30 €/tCO, taso. Huhtikuun lopun uutiset kiyttdimittd
jddneistd padstdoikeuksista romahduttivat padstooikeuksien hinnat
noin 15 €/tCO, tasolle. Loppuvuodesta hinta jatkoi edelleen laskua
ollen helmikuun alussa noin 2 €/tCO,. Paistooikeuden ja tukkusah-
kon hinnan kehitys on esitetty oheisessa kuvassa. ll

Tyypillisen kerrostaloasukkaan ja sahkélam-
mittdjan sdhkén myyntihinta vuodessa
sis. arvonlisdveron 22 %
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Hintavertailun tiedot perustuvat séhkéyhtididen toistaiseksi voimassa oleviin julkisiin
hinnastoihin. Yhtiéilld voi olla kdytdssaan myds muita hinnastoja.

Sahkon myyntihinnasto 1.4.2007 alkaen

Hinnastoa sovelletaan vakituiseen asumiseen ja vapaa-ajan
asuntoihin. Hinnat sisiltivat arvonlisiveron 22 %.

Hinnat ovat voimassa toistaiseksi.

Hinnat eivat sisalla sahkon siirtoa.

Yleissahko

Perusmaksu (€/kk) Energia (c/kWh)

1,60 4,82

Aikasahko

(ybaikatunteja/vko) Perusmaksu (€/kk) Péiva (c/kWh) Y6 (c/kWh)
A (85-120) 2,00 5,32 3,97

D (40-84) 2,00 4,73 3,97

Sovellettava aikasahkétuote riippuu paikallisen verkonhaltijan aikajaon viikoittais-
ten y6aikatuntien maarastd, joka on ilmoitettu sulkeissa.

Talla hetkelld Aikasahko A:n mukainen ydaikatuntimaara on kdytdssa Helsingin
Energian ja Vantaan Energian alueilla. Muilla alueilla on kédyt6ssd Aikasahké D:n
mukainen ydaikatuntimaara.

Kausisahko
Perusmaksu (€/kk) Talvipdiva (c/kWh) Muu aika (c/kWh)
2,00 5,20 4,06

Ympadristopenni

Ymparistopenni-Yleissahkon perusmaksu on 3,28 €/kk.
Ympéristopenni-Aikasahkon ja -Kausisdhkén perusmaksu on 3,68 €/kk.
Energiahinnat ovat samat kuin vastaavissa normaalituotteissa.

Sahkon myynti- ja siirtohinnasto

kotitalouksille Helsingissa 1.4.2007 alkaen
Yleissahko Sahkoén myynti Sahkon siirto*  Kokonaishinta
Perusmaksu (€/kk) 1,60 1,90 3,50
Energiamaksu (c/kWh) 4,82 3,64 8,46
Alkasahko A Sahkén myynti Sahkoén siirto*  Kokonaishinta
Perusmaksu (€/kk) 2,00 8,54 10,54
Pddsulake enintddn 80 A

Arkipdivaenergia (c/kwh) 5,32 4,23 9,55
Y6- ja pyhédpdiva- 3,97 2,58 6,55
energia (c/kWh)

Perusmaksu (€/kk)

100-125 A 2,00 30,50 32,50
160-200 A 2,00 69,54 71,54
yli 200 A 2,00 108,58 110,58

Hinnat sisdltavat 22 % arvonlisaveron. Hinnat ovat voimassa toistaiseksi.
Siirtohinta on ilmoitettu siséltden veroluokan 1 arvonlisaverollisen sahkoveron
0,906 c/kWh.

Ympdristopenni-Yleissahkén myynnin perusmaksu on 3,28 €/kk. Ympaéristpenni-
Aikasdhko A:n myynnin perusmaksu on 3,68 €/kk. Kokonaishintojen perusmaksut
ovat vastaavasti suuremmat. Energiahinnat ovat samat kuin vastaavissa normaali-
tuotteissa.

Arkipdivanenergian hinta on voimassa arkipdivind maanantaista perjantaihin klo
7-20. Y6- ja pyhépdivdenergian hinta on voimassa muina aikoina seké vappuaat-
tona, juhannusaattona, jouluaattona ja uudenvuodenaattona.

Yleissiirron uusilla asiakkailla suurin sallittu padsulakekoko on 3 x 63 A. Aikasiirron
uusilla asiakkailla suurin sallittu padsulakekoko on 3 x 200 A.

* Sahkon siirtohinnat eivat muutu téssa yhteydessa.
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Nimi

Jakeluosoite Liimaa

Postinumero ja -toimipaikka tahan kirje-
Asiakasnumero posti-
merkki

Puhelinnumero pdivisin
Sahkopostiosoite

Osallistun lukijakilpailuun: Salama l6ytyi sivulta
Muutos yhteystietoihin:

Helsingin Energia
Tuotekilpailu 1/2007
00090 Helen

Palautetta palveluista:

Toivon henkil6kohtaista yhteydenottoa seuraavassa asiassa:

Postita/faksaa kortti tai lahetd vastauksesi séhképostilla 31.3.2007 mennessa.
Faksinumero: (09) 617 2360
Voit osallistua lukijakilpailuun ja antaa my6s palautetta Internet-sivuillamme:

www.helsinginenergia.fi.

LOyda salamakuvio!

Voita korkealaatuinen
ldmpolevy

Rommelsbacher-lampélevylle 16ytyy

kdyttod niin kotiruokailussa kuin

juhlatarjoiluissakin. Limpé&levy

pitdd kahdeksan minuutin [Ammityk-

sella lAammon noin tunnin verran, mika on

yleensd sopiva aika ldmpimdn ruuan nauttimiseen.
Saksalaisen Rommelsbacher-limpélevyn materiaali on har-
jattu terds. Levy on helppo sdilyttdd vaaka-asennossa pitkalta
sivulta. Laitteen teho on 850 wattia.

Arvomme viisi ldmpélevyd. Yhden palkinnon arvo 125 euroa.
Helen 4/2006 -lukijakilpailun voittajat on arvottu. Kenwoodin

aamiaiskattauksen voitti Aarne Juutilainen Heinolasta.
Onnea voittajalle!



