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Allmint, ingdende av elleveransavtal och
forutsadttningar for tjinsten

1 Tillimpningsomrade och definitioner

1.1 Dessa allméanna avtalsvillkor, elleveransvillkoren
(villkoren, férkortas ELV 10) tillimpas pa elleverans till
elanvandare som ar ansluten till distributionsnatet.
1.2 Med elleverans avses en samling tjanster som
omfattar bdde minutforséljningen av el (elenergi) till
elanvandaren och den elntstjanst som eloverforingen
forutsatter. Dessa villkor &r en del av elleveransavtalet
angdende dessa tjanster. Elanvandaren kan vara an-
sluten till distributionsnatet direkt eller via ett internt
elnat for en fastighet eller en motsvarande fastighets-
grupp. Som minutforsaljning av el anses férsaljning av
el via distributionsnatet direkt till elanvandarna.

1.3 Dessa villkor kan i tillampliga delar aven til-
lampas pa anslutning av elférbrukningsplatser som
omfattar elproduktionsanlaggningar, ifall eltillforseln
till distributionsnétet ar effektivt forhindrad med
tekniska medel. Om det pa elférbrukningsplatsen finns
en elproduktionsanldggning som fungerar parallellt
med distributionsnatet sa att den producerade elen
helt eller delvis kan 6verféras till distributionsnatet,
skall sarskilt avtal om nattjanstvillkoren for en sddan
elproduktionsanlidggning ingas.

1.4 Distributionsnétet ar ett elnat vars nominella
spanning ar mindre dn 110 kilovolt.

1.5 Distributionsnétets innehavare (nédtinnehavaren)

ar en sammanslutning eller inrattning som har ett
distributionsnat i sin besittning och som utévar
tillstandspliktig elnatsverksamhet.

1.6 Anslutningsavtalet ar ett avtal mellan natinne-
havaren och 4garen eller innehavaren av en elfor-
brukningsplats (exempelvis fastighet eller byggnad)
som r ansluten till distributionsnitet (abonnenten)
om anslutande av elférbrukningsplatsen till natet

och om underhdll av anslutningens majlighet till
elanvandning.

1.7 Anslutningspunkten ar en punkt (dgandegrans)
mellan natinnehavarens och abonnentens el-
installationer om inte annat har 6verenskommits i
anslutningsavtalet.

1.8 Elférsaljaren (séljaren) ar en person, samman-
slutning eller inrattning som séljer el. Vid elleverans
enligt dessa villkor anskaffar saljaren nattjansten av
den nétinnehavare i vars geografiska ansvarsomrade
anvandarens elférbrukningsplats finns. Saljaren
ansvarar enligt dessa villkor for nattjansten gentemot
anvandaren, aven for de forpliktelser som enligt
lagstiftningen tillhor natinnehavaren.

1.9 Elanvdndaren (anvdndaren) koper elleveransen

av séljaren. Anvandaren anvinder elen i huvudsak
sjalv. Anvandaren kan ocksa vara en abonnent som
anskaffar el genom en i sitt anslutningsavtal bestamd
anslutningspunkt for andras férbrukning. Flera anvan-
dare kan forbinda sig till ett elleveransavtal solidariskt,
om avtalsparterna kommer 6verens om det.

1.10 Med avtalsparter avses i dessa villkor séljaren
och anvandaren.

1.11 Da ett elleveransavtal galler skall inget separat
elnatsavtal eller saljavtal for samma forbrukningsplats
finnas.

1.12 Dessa avtalsvillkor &r tillimpliga bara pa sddan
elleverans dar séljaren saljer anvandaren hela dennas
elbehov.

1.13 Om siljaren har ett betydande marknads-
inflytande enligt elmarknadslagen i den natinnehavares
ansvarsomrade i vilket elforbrukningsplatsen finns och
forbrukningsplatsen ar utrustad med huvudsékring pa
hogst 3 x 63 A eller elinképet till elférbrukningsplatsen
uppgar hogst till 100 000 kWh per ar har séljaren
enligt 21 § i elmarknadslagen leveransskyldighet mot
anvandaren.

1.14 En anvandare som &r en fysisk person och som
anskaffar el huvudsakligen fér annat andamal an for
att utéva sin naring kallas i dessa villkor konsument.
1.15 Med elleveransprodukt avses i dessa villkor en
definition av den servicehelhet som anvinds i el-
leveransen. Definitionen innehaller dven uppgifter om
avgifter som sdljaren debiterar. Elleveransprodukten
kan ocksa kallas tariff. De elleveransprodukter som
sdljaren erbjuder finns upptagna i produktprislistan.
Produktprislistan och en eventuell skild serviceprislista
(prislistorna) utgér en del av elleveransavtalet.

1.16 Med att sinda ett meddelande, till exempel
bekréftelse, faktura, meddelande om prisandring
eller annat meddelande, avses i dessa villkor ocksa
elektronisk utsdandning av meddelanden med samma
innehall. Anvandarens adress eller faktureringsadress
kan aven vara exempelvis en e-postadress eller an-
nan motsvarande individuell adress som anvandaren
uppger. Att sinda elektroniska meddelanden férut-
satter att avtalsparterna har kommit 6verens om det.
Med en anvindare som inte ar en konsument kan det
sarskilt avtalas att meddelande om dndring av pris eller

andra avtalsvillkor kan laggas ut pa internet pa en pa
férhand bestamd adress. Anvandaren skall ocksa pa i
férvdg dverenskommet sitt, t.ex. per e-post eller med
ett textmeddelande, fa veta att meddelandet finns pa
internet.

117 Med timmétningsapparatur avses fjarravlast
apparatur eller en kombination av fjarravldsta appa-
rater som mater elférbrukningen per timme och regist-
rerar uppgiften i apparaturens minne, sd att uppgiften
som registrerats kan ldsas ur apparaturens minne via
ett kommunikationsnit.

1.18 Med ett medel for distanskommunikation avses
telefon, post, television, datanit eller ndgot annat
medel som kan anvéndas fér ingaende av avtal utan
att parterna ar samtidigt narvarande.

1.19 De centrala bestimmelserna om elmarknaden
finns i elmarknadslagen och i de férordningar som
utfardats med stéd av den. | elmarknadslagen kallas
ett elleveransavtal ett elforséljningsavtal "som utéver
elférséljning omfattar den néttjanst som eloverforingen
forutsatter”.

2 Ingdende av elleveransavtal

2.1 Elleveransavtalet ingds mellan avtalsparterna
antingen tillsvidare eller fér viss tid.

2.2 Elleveransavtalet kan ingés, dd elforbruknings-
platsen i friga har ett géllande anslutningsavtal.

2.3 For att elleveransen skall kunna pabérjas (d.v.s.
att elen kopplas in &t anvdndaren) och fortsattas, for-
utsatts utom géllande elleveransavtal och anslutnings-
avtal for elférbrukningsplatsen dven att anvandarens
elférbrukningsplats uppfyller av natinnehavaren stallda
enligt elmarknadslagen godtagbara tekniska krav pa
anslutande till natet (ndrmare i kapitel 4).

2.4 Elleveransavtalet kan ingas skriftligt, muntligt
eller i elektronisk form.

2.4 Elleveransavtalet maste ingas skriftligen om
nagondera avtalsparten yrkar pa det. Till elleverans-
avtalet skall dessa villkor och eventuella prislistor
bifogas. Den natinnehavare till vilken felanmalningar
och andra meddelanden om nittjansten skall goras,
skall ndmnas i elleveransavtalet, likasa speciella krav
pa elmétningen om elleveransavtalet enligt
elmarknadslagen forutsitter sidana.

2.4.2 Elleveransavtalet kan i enlighet med séljarens
produkturval géras upp i elektronisk form. Det elektro-
niska avtalet &r bindande om det 4r uppgjort pa sadant
satt som allmént krévs av elektroniska avtal.

2.4.3 Om elleveransavtalet inte ingatts skriftligen
skall séljaren inom tva veckor efter att elleverans-
avtalet ingatts sinda anvdndaren en bekréftelse av
elleveransavtalet (bekréftelse) till den fakturerings-
adress som denna har uppgett eller till ndgon annan
sarskilt Gverenskommen adress. Bekraftelsen tar upp
tidpunkten dd elleveransavtalet trader i kraft och
innehéller elleveransavtalets individuella villkor, dessa
villkor, prislistor och en redogérelse fér anvandarens
anmarkningsfrist.

Darutdver skall den natinnehavare som felanmélningar
och andra meddelanden angdende nattjéansten skall
tillstallas ndamnas i bekraftelsen och likasa speciella
krav pa elmatningen om elleveransavtalet férutsatter
sddana enligt lagstiftningen om elmarknaden.

2.4.4 Om elleveransavtalet ingas med en konsument
med hjélp av ett medel fér distanskommunikation,
skall det i saljarens bekraftelse utdver punkt 2.4.3 dven
ges anvisningar och information om konsumentens
ratt att frantrdda avtalet.

2.4.5 Ett elleveransavtal som inte ingétts skriftligen
har tratt i kraft och fortgar med de villkor som nimns

i bekraftelsen, férutom i féljande fall:

o Anvandaren meddelar séljaren inom tre veckor
efter att bekraftelsen har sants eller inom en i
bekréftelsen ndmnd tidsfrist, som &r minst tre
veckor efter sindningen, att han anser de i
bekréftelsen namnda eller forklarade villkoren
avtalsstridiga. Under tiden mellan elleverans-
avtalets ingdende och anvdndarens meddelande
tillimpas avtalsvillkoren i bekraftelsen om inte
annat pavisas.

Konsumenten frantrdder avtalet inom 14 dagar
efter mottagandet av bekraftelsen genom att med-
dela saljaren om saken. Bekréftelsen anses mot-
tagen inom 7 dagar efter sindandet om den har
sants per post och omedelbart om den har sénts
per e-post. Kommer en prestation konsumenten
till godo nar avtalet atergar, skall konsumenten
betala séljaren en skilig ersattning for den nytta
konsumenten erhallit. Priset bestims enligt avtals-
villkoren i bekréftelsen om inte annat pavisas.
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2.5 Avtalshandlingarna utgér innehallet i elleverans-
avtalet. Om innehéllet i elleveransavtalet och de dar
namnda handlingarna ar motstridiga sinsemellan,
tillimpas och tolkas handlingarna i féljande ordning:

1) Individuella avtalsvillkor

2) Prislistor

3) Allménna avtalsvillkor (dessa villkor).
2.6 Siljaren och anvandaren kan komma 6verens om
andringar i dessa villkor. Overenskommelsen kan dock
inte avvika fran dessa villkor till nackdel for konsument
eller till den del som géller kapitel 12 i dessa villkor till
nackdel for anvandare.
2.7 En anvéandare som omfattas av elleverans-
skyldighet har ratt att byta elleveransprodukt, med
rimliga begransningar som grundar sig pa elleverans-
produktens natur och som framstalls i produktpris-
listan. Séljaren har ratt att debitera anvandaren for
skaliga kostnader for ett byte som anvindaren begrt.
Utbytesbegransningen kan galla hogst 12 manader.
Man kan inte byta mot en produkt som skall dras in.
2.8 Tidsmassiga begransningar i tillgangen pa el
(och annan styrning av elanviandningen)
2.8.1 Anvandaren och séljaren kan i elleveransavtalet
eller pa annat satt komma Gverens om ibruktagning,
anvandning och upphavande av tidsmassiga begrans-
ningar i eltillférseln (och annan styrning av elanvand-
ningen) — med hjalp av nitinnehavarens installationer
och anordningar. De 6verenskomna begrdnsningarna
skall definieras noggrant.
2.8.2 For att en begransning skall kunna tas i bruk
méste darom avtalas skriftligt. Om det tidigare har av-
talats om begransningar for elférbrukningsplatsen och
ett nytt elleveransavtal ingds for den, skall begréns-
ningarna namnas i det nya skriftliga elleveransavtalet
eller den nya bekraftelsen.
2.8.3 Om det ér frdga om uppvarmningen av en
bostad huvudsakligen med direkt elvarme, kan sadant
avtal inte ingds att virmeelementens spanningsl6sa
tid skulle bli langre an 1,5 timmar at gangen och
sammanlagt langre an 5 timmar i dygnet. Varje enskild
spanningslos period skall atfoljas av en period med
spanning, som ar minst lika lang som den spannings-
I6sa.
2.8.4 Anvandaren kan inte framlagga krav mot
sdljaren pa grund av begrénsningar (eller styrning)
som verkstllts i enlighet med dessa villkor eller
individuellt avtal.
2.9 Anvindaren ar skyldig att meddela om andringar
som paverkar elleveransavtalet och som rér exempelvis
anvandaren, férbrukningsplatsen, faktureringsadressen
eller ndgon annan adress till vilken avtalsparterna har
kommit Gverens om att séljaren sinder bekraftelser,
meddelanden om prisandringar och andra med-
delanden.

3 Sidkerhet eller forskottsbetalning
3.1 Da elleveransavtalet ingds har saljaren ratt att
av anvadndaren, som inte dr en konsument, krava en
sakerhet eller forskottsbetalning for att de fordringar
som baserar sig pa elleveransavtalet kommer att
betalas. Om elleveransavtalet ingds mellan samma av-
talsparter bara pa grund av byte av elanvandningsplats
eller uppsagning av elleveransavtalet utan samtidiga
andringar i elanvandning eller andra omsténdigheter,
kan sakerhet kravas endast enligt punkt 3.2.
3.2 Nir elleveransen har inletts har saljaren ratt att av
anvindaren, som inte ar en konsument, krdva sikerhet
eller forskott for att de fordringar som grundar sig pa
elleveransavtalet blir betalda om anvandaren i vasent-
lig méan har forsummat sin betalningsskyldighet som
baserar sig pa elleveransavtal, elférsdljningsavtal eller
natavtal och betalningsskyldigheten inte med fog har
gjorts stridig.
3.3 Saljaren kan av en konsument krava en skalig
sakerhet eller forskott da elleveransavtalet ingds och
nér elleveransavtalet ar i kraft. Da elleveransavtalet
ar i kraft kan sakerhet eller forskott kravas endast om
konsumenten vésentligen har férsummat betalnings-
skyldighet som hanfér sig till avtalsférhallandet mellan
avtalsparterna. Séljaren skall bade vid ingdendet av
elleveransavtalet och nar elleveransavtalet ar i kraft
ha ytterst vagande skal for att krava sékerhet eller
forskottsbetalning. Ytterst vagande skal ar till exempel:
¢ konsumentens elleverans har avbrutits
pa grund av betalningsforsummelse;
sdljaren har forfallna fordringar pd konsumenten
i anslutning till elleverans, elférsaljning eller
nattjanst och fordringarnas belopp kan anses
betydande i férhéllande till den fakturerade
elleveransens belopp; eller
det framgar av konsumentens kreditupplysningar
att konsumenten ar uppenbart oférmogen att
klara av de avgifter som grundar sig pa elleverans-
avtalet.



3.4 Vid ingdende av ett elleveransavtal havs avtalet om siker-
heten inte har betalats inom utsatt tid. Avtalet hdvs d&ven om
elleveransen till forbrukningsplatsen har inletts. Anvéndaren ar
skyldig att betala avtalsenligt pris for den elleverans han anvant
innan avtalet havdes.

3.5 Saljaren har rétt att anvanda sékerheten eller forskottet
for betalning av sina fordringar som harrér av elleverans el-

ler elforsaljning eller tidigare elleverans eller elférséljning till
samma férbrukningsplats, upplupna dréjsmalsrdntor och skaliga
indrivningskostnader. Om séljaren anvédnder sakerheten eller
forskottet eller en del av dem till att betala sina fordringar, har
sdljaren ratt att krdva att anvandaren kompletterar sékerheten
eller forskottet till det belopp som namns i 3.7, om avtals-
forhallandet fortgar.

3.6 Siljaren betalar ingen rénta pé sikerheten eller forskottet.
3.7 Till sitt belopp kan sékerheten eller forskottet vara hogst
sd stort som elleveransfakturan for tiden mellan debiterings-
periodens borjan och den tidpunkt dé elleveransen avbryts
(definierad enligt 8.1 - 8.5), om inte annat har avtalats med an-
nan anvandare dn en konsument eller anvandare som omfattas
av elleveransskyldighet. Elleveransfakturan beraknas enligt
anvéindarens uppskattade elférbrukning. Uppskattningen kan
beraknas enligt den period da elférbrukningen ar som storst.
3.8 Siljaren aterstaller siakerheten till anvandaren da
elleveransavtalet har upphért, omedelbart da slutfakturan ar
betald och anvindarens eventuella andra plikter ar fullgjorda.
Nar avtalet forblir i kraft skall sékerheten aterstallas senast tvd
ar (till en konsument ett &r) efter att den har getts. Sikerheten
aterstélls inte medan avtalet ar i kraft om anvandaren sedan
sakerheten stallts vasentligen har forsummat sin betalnings-
skyldighet. Om anvandaren inte r en konsument eller inte
omfattas av leveransskyldighet kan anvidndaren och séljaren
dven avtala annat om éterstallandet av sakerheten. Férskott
anvands till att betala avgifter som forfaller under den tid

som i denna punkt faststélls for aterstdllande av forskottet.
3.9 Ett skriftligt avtal upprattas om 6verldtelse av sakerhet.
Forskott kan ocksd namnas i avtalsbekraftelsen.

3.10 Saljaren har ratt att realisera den stéllda sakerheten pa
det satt som han finner bast for betalning av sina forfallna
fordringar.

3.11 | stéllet for att lamna sakerhet eller férskott kan anvanda-
ren och sdljaren komma &verens om att de i elleveransavtalet
bestimda avgifterna betalas i férskott. Om dtervando till
sedvanligt betalningsschema géller i tillaimpliga delar vad

som foreskrivs i 3.8.

3.12 Det 4r inte fragan om sddant férskott som avses i detta
kapitel eller om férskott som avses i 3.11 om anvéndaren bland
till buds stdende alternativ (alternativa elleveransprodukter
eller betalningssatt) véljer ett arrangemang med tyngdpunkten
pa betalning i férskott.

4 Elanldaggningar

4.1 Nitinnehavaren kan inte genom att aberopa bestammelser-
na i detta kapitel vagra att utveckla sitt nat sa som elmarknads-
lagen forutsatter.

4.2 Avtalsparterna skall se till att deras elinstallationer och
elapparater ar i sadant skick som forutsatts i féreskrifter och
bestimmelser. Elinstallationer och apparater far inte anvandas
pa sddant satt att det fororsakar nétet eller andra anvandare
skada eller stérningar. Aven andra installationer och apparater
inom avtalspartens ansvarsomrade anses i 4.2 - 410 som
avtalspartens. Till séljarens ansvarskrets raknas natinnehavarens
eller dennes underleverantérs apparater. De installationer och
apparater som tillhér sadan hyresgast eller vidarekopare hos
anvdndaren som inte har ett elleveransavtal eller ett nitavtal
med néatinnehavaren anses hoéra till anvandarens ansvarskrets.
Anvéndaren skall vidare meddela saljaren om anlaggningar
som raknas upp under 4.4.1 och 4.4.3 innan de tas i bruk och
ytterligare forsikra sig om att eltillférseln fran elproduktions-
anldggningens forbrukningsplats till distributionsnétet ar
effektivt férhindrad under alla omsténdigheter.

4.3 Elinstallationerna skall utforas, granskas och anslutas

till natet i enlighet med lagstiftningen om elsakerhet, fore-
skrifterna och bestimmelserna i anslutning till den samt
standarder for branschen. Om standarder saknas, kan séljaren
(i praktiken natinnehavaren) ge anvisningar och rekommen-
dationer som grundar sig pa internationell praxis och god sed
for konstruktion och drift av elapparater fér hur anvandarens
apparater och anldggningar skall anslutas till natet.

4.4 Om det for anvdndarens elapparat eller elanldggning

finns en standard som galler nétstorningar skall anvandaren,
da han tar i bruk eller anvander apparaten eller anlaggningen,
kontrollera om hans elanldggningar enligt standarden ar
kopplingsdugliga med beaktande av nétets egenskaper och
anlaggningens anvandningssatt. Séljaren ger pd begaran
anvandaren sadana uppgifter om natets beskaffenhet som
anvandaren behéver.

4.4.1 Om det for natstérningar som anvandarens elanlagg-
ningar férorsakar inte finns négra for fallet tillimpliga stan-
darder, utreder séljaren pa anvandarens begaran huruvida
elanldggningen kan anslutas till natet i friga. Om anvandaren
inte begér en sadan utredning kan séljaren ingripa efterat i
enlighet med 4.8. En begdran om utredning rekommenderas
sarskilt i foljande fall:

elapparatens eller elanldggningens inkopplingsstrém

ar stor jamfort med huvudsakringens storlek;

elapparaten eller elanldggningen kopplas ofta in i natet;
anvindningen av elapparaten eller elanlaggningen forutsat-
ter speciella atgarder av natinnehavaren eller séljaren; eller
elapparaten eller elanldggningen férorsakar betydande
Overtonsstrom.

4.4.2 Begédran om utredning behovs vanligen inte i friga om
apparater med ett 6verstromsskydd pa hogst 16 ampere.
Séljaren kan separat informera om de omraden och apparater
for vilka gransen for begaran om utredning ar lagre. Vid be-
démning av stérande 6vertonsstrommar kan man ta bransch-
organisationernas publikationer till hjlp.
4.4.3 Typiska apparater och anldggningar som kraver en
férhandsutredning ar

e Generatorer och andra apparater som matar in spanning,
energi eller kortslutningseffekt:
e Bl.a. vind-, sol-, vatten- och bioenergikraftverk,
Markvarmepumpar;
Apparater for faskompensering;
Svetsaggregat;
Kompressorer;
Storre elektroniskt styrda apparater; och
Stérre apparater med likriktare eller frekvensomformare.
4.5 Avtalsparterna ar skyldiga att ersatta varandra for skada
som férorsakas av installationer som strider mot de fére-
skrifter, bestimmelser och skriftliga anvisningar som avses i de
féregdende punkterna (4.2 - 4.4), eller av felaktiga apparater
eller dessas anvandning, som definieras i kapitel 11 och med
de forutsattningar och begransningar som nimns i samma
kapitel. Anvidndarens ansvar galler aven sadana skador som av
namnda skal fororsakas andra anvdndare och som séljaren eller
natinnehavaren maste eller kan bli tvungen att ersitta andra
anvandare. Anvindarens skadestandsskyldighet begransas dock
pa foljande satt:
4.5.1 Anvéndaren ar skadestandsskyldig bara om han kande
till eller borde ha ként till de risker som hans installationer
eller apparater eller deras drift eventuellt férorsakar, med
beaktande av hans sakkunskap, egenskaperna hos den apparat
eller installation han anvant och den information som saljaren
eller ndtinnehavaren eventuellt gett honom.
4.5.2 Dé en elapparat eller elanldaggning 4r behéftad med ett
fel eller en egenskap som anvéndaren inte har kunnat marka,
svarar anvandaren for eventuella skador och kostnader som en
sadan elapparat eller anldggning eventuellt kan valla, om han
trots saljarens eller nitinnehavarens anmérkning fortsatter att
anvinda elanlaggningen eller elapparaten som kan vélla skada.
4.6 Avtalsparterna skall till varandra anmala fel eller stérning
som de observerat i den andras installationer och elapparater.
4.7 Om det fel eller den storning som anvindaren har anmélt
faller inom ramen fér ndgon annans 4n séljarens reparations-
skyldighet, skall siljaren anméla felet eller stérningen till denna.
4.8 Om anvéndarens elapparater avsevart stor andra elféor-
brukares elanvandning, skall saljaren tillsammans med an-
véndaren faststalla hur skadan skall avhjélpas eller minskas.
Séljaren kan darvid till exempel begransa driften av apparaten
till bestamda tider. Saljaren kan férbjuda anvédndningen av
apparaten endast om det 6ver huvud taget inte dr mojligt att
anvanda den utan betydande oldgenhet fér andra anvéandare.
4.9 Siljaren svarar inte infor anvandaren for egenskaper hos
dennes apparater, for att de aldras, slits eller gar sénder, for
deras kompatibilitet med distributionsnatet, anvandarens eget
nat eller andra elapparater eller elanldggningar i anvdandarens
nét eller for skador som ovan namnda omsténdigheter for-
orsakat, om inte skadan har fororsakats av ett sddant fel i
elkvaliteten som avses i kapitel 10. Séljaren svarar inte heller
for skador som anvandarens installationer eller apparater eller
brister i skyddet av dem férorsakar.
4.10 Om anvandaren till exempel pd grund av sina apparaters
kanslighet behover kvalitetsmassigt béttre el an vad den vanliga
elleveransen erbjuder (jamfor 10.5) eller avbrottsfri eltillforsel
(jamfor 10.6), skall anvédndaren ta kontakt med saljaren for att
utreda saken.

B. Mitning, fakturering och avbrytande
av elleveransen

5 Elmitning och mitanordningar

5.1 Elleveransavtalet innehaller en 6verenskommelse om hur
maétningen anordnas. Om inte annat har éverenskommits i
elleveransavtalet, i anslutningsavtalet for elférbrukningsplatsen
eller annars, svarar séljaren for matningen och matanordningen
infor anvéndaren. | praktiken ar det oftast natinnehavaren som
ansvarar for ordnandet av matning samt avlasning, formedling
och rapportering av matdata sa som forutsétts i elmarknads-
lagstiftningen. Anvéndaren skall betala de skaliga matkostnader
som han férorsakat. Om det finns flera méitare kommer parter-
na i elleveransavtalet 6verens om vilken eller vilka métare som
skall anvéndas till grund for debitering och balansavrakning

av elleveransen. Om det pd forbrukningsplatsen férutom de
matare som star till grund for debiteringen &ven finns en annan
matare som méter den interna fordelningen av forbrukningen,
avldser nitinnehavaren inte en sddan matare och ordnar inte
heller med balansavrakning for férbrukningen utan sarskilt avtal
och extra ersittning.

5.2 Anvéndaren skall utan ersattning tillata att anordningar
som behovs for métning och Gverforing av matdata installeras
samt forvaras, underhdlls och avlases i hans utrymmen.

5.3 Métanordningen skall till sin konstruktion och noggrannhet
folja standarder och allman praxis och uppfylla de krav som
lagstiftningen for elmarknaden staller.

5.4 Matanordningen provas pa den avtalsparts ansvar som
svarar for den, pé satt som darom sarskilt féreskrivs eller stad-
gas och dven annars enligt behov. Om den andra avtalsparten
kraver det, skall den part som svarar fér matanordningen lata
prova den. Om felprocenten vid métningen &r storre an tva
ganger matarens noggrannhetsklass vid de belastningar som

ar bestaimmande for debiteringen, skall den avtalspart som
ansvarar for métanordningen bekosta besiktningen. | annat

fall skall den som har kravt besiktning sta for kostnaderna.

5.5 Méatanordningen kan besiktigas av en besiktningsman

som enligt justeringsférordningen har godkants att utfora
besiktningar eller av nagon annan besiktningsman som parterna
godkanner. Ansvaret for besiktningskostnaderna bestams i
enlighet med féregaende punkt.

6 Mitaravlisning och annan 6verforing av mitdata
6.1 Anvindaren skall tilldta att matdata avlases och 6verfors
fran matanordningen och att matdata anvands pa det satt som
balansavrékningen och métningen kréver, sa som foreskrivits
om saken eller om bestimmelser saknas, enligt allmént
tillampad praxis i branschen.

6.2 Anvindaren skall dven tillata att information om elleveran-
sen och elkvaliteten avldses och 6verfors frin matanordningen
och anvands for natinnehavarens drift av elnatet.

6.3 Om matanordningen ar en timmatningsapparat 6verfors
férbrukningsdata fran mataren i enlighet med gallande
bestimmelser.

6.4 Om matanordningen inte ar en timmatningsapparat féljs
6.41-6.5.

6.4.1 Séljaren ser till att mataren avldses regelbundet minst

en géng per ar.

6.4.2 Anvindaren och séljaren kan komma 6verens om maétar-
avlasning med kortare mellanrum och om erséttning for de
skaliga kostnader som detta medfér.

6.4.3 Anvindaren skall ge de personer som natinnehavaren el-
ler séljaren befullméktigat tilltrade till matanordningen och lata
dem avldsa mataren. Métaren skall avlasas vid en sadan tid-
punkt att avlasningen inte véllar anvindaren betydande férfang.
6.4.4 Anvandaren ar skyldig att arligen meddela natinne-
havaren matarstaliningen for varje férbrukningsplats i nat-
avtalet, nar natinnehavaren skriftligen begér det. Denna punkt
galler inte de anvindare, som inte i praktiken kommer at att
avldsa sin métare.

6.4.5 Siljaren och ndtinnehavaren har ratt att uppskatta
matanordningens matarstéllning utgaende fran elforbruknings-
platsens tidigare elforbrukning, om matanordningen ar placerad
s& att natinnehavaren inte har tilltrade till den och anvandaren
inte pa begdran av natinnehavaren har limnat denne det avlas-
ta vardet inom en skalig tid som natinnehavaren har faststallt.
6.5 Saljaren skall sorja for avlasningen av matanordningen nar
anvéandaren har meddelat att siljaren byts. | praktiken utférs
avlasningen av natinnehavaren, som har ratt att utgdende

fran elférbrukningsplatsens tidigare elférbrukning uppskatta
matarstallningen pa en matanordning som inte &r en tim-
matningsapparat nar séljaren pé elférbrukningsplatsen byts ut,
om anvéndaren inte inom skélig tid har tillstéllt natinnehavaren
det avlasta matvérdet efter att natinnehavaren har bett om det
eller om métanordningen ar placerad s att anvandaren inte
har tilltrade till den. Som grund for uppskattningen kan ocksa
anvandas den avldsning av matanordningen som har gjorts
sedan saljaren bytts ut och som natinnehavaren har utfort
innan anvandaren har fatt slutfakturan.

7 Fakturering och betalning

7.1 Séljaren debiterar anvandaren for elleveransen i enlighet
med elleveransavtalet och géllande prislistor. Andringar av
prislistor och andra avtalsvillkor behandlas i kapitel 13.

7.1.1 Om det finns en timmatningsapparat eller ndgon annan
fjarravlast matanordning pa forbrukningsplatsen, grundar sig
faktureringen pa den uppmatta elférbrukningen, om inte annat
avtalats. Om elmatningen pa forbrukningsplatsen sker med

en matanordning som inte &r fjarravlast, grundar sig fakture-
ringen pé anvandarens uppskattade elférbrukning, om inte
annat avtalats. Den uppskattade faktureringen utjamnas enligt
meddelad eller avlast (punkt 6.4) métarstalining minst en gang
om daret (avlasnings- eller utjamningsfaktura). Faktureringen
kan baseras pa uppskattning enligt tidigare elférbrukning om
séljaren inte far uppgifter om matarstéllningen.

7.1.2 Saljaren ar skyldig att pa anvandarens begaran justera den
fakturering som baserar sig pa uppskattad elforbrukning, da de
férhéllanden som den uppskattade faktureringen baserar sig pa
har andrats vésentligt eller da justeringen annars & motiverad.
7.2 | fakturans innehdll foljs elmarknadslagen och de forfatt-
ningar och bestimmelser som utfardats med stod av lagen.

7.3 Mellan den dag da fakturan avsands och forfallodagen

skall det vara minst tvd veckor. Om anvandaren inte ar en
konsument kan avtalsparterna ocksé avtala om kortare
forfallotid.

7.4 Anvéndaren ar skyldig att betala faktura som saljaren siant
senast pa den forfallodag som star pad fakturan. Fakturan sinds
till den faktureringsadress som anvandaren har uppgett.
Anvéndaren svarar for att fakturan blir betald oberoende

av vart han har bett att fa fakturan sand.

7.5 For eventuella férsenade betalningar har séljaren ratt till
dréjsmalsranta enligt rantelagen. Om fakturans forfallodag och
det belopp som skall betalas ar férut bestimda, debiteras drojs-
malsrénta fran och med férfallodagen. Om férfallodagen och/
eller beloppet som skall betalas pa en faktura till en konsument
inte har bestamts i forvag, kan drdjsmalsranta debiteras tidigast
30 dagar efter att fakturan sants. For skriftlig piminnelse och
avbrottsvarsel kan dessutom en skalig paminnelseavgift tas

ut i enlighet med géllande prislista.

7.6 Till foljd av fel i faktureringen, matningen eller matar-
avldsningen har saljaren ratt till tilliggsdebitering och an-
véndaren ratt till kreditering i enlighet med foljande punkter:
7.6.1 Om mitfelet har konstaterats vara storre dn vad som

ar acceptabelt enligt 5.4, beaktas detta i faktureringen sa att
krediteringen eller tilliggsdebiteringen betalas pa basis av
natinnehavarens uppskattning som ar grundad pa kontroll av
matanordningen, anvandarens konstaterade elférbrukning vid
olika tider och andra uppgifter.
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7.6.2 Avtalsparterna kan krava att fa sina fordringar
som baserar sig pd fel som namns i 7.6 for de tre
senaste aren. Tidsfristen pa tre ar rdknas fran den
tidpunkt da en part meddelade den andra om felet.
7.6.3 En konsument kan dock kréva sina fordringar
som namns i 7.6 for felets hela verkningstid — dock inte
for mer an tio & — om tidpunkten da felet uppkom
och dess inverkan pa debiteringen kan konstateras i
efterhand.

7.6.4 Ingen ranta utgdr for tilliggsdebiteringen eller
krediteringen enligt de féregdende punkterna fér den
tid som réntan skulle ha influtit. Anvéndaren skall
beviljas skilig betalningstid for betalning av tilldggs-
debiteringen. Om inte anvéndaren inom den beviljade
tiden betalar fakturan for tilliggsdebiteringen, kan en
i rintelagen foreskriven drojsmélsrénta tas ut for den
6verskridna tiden.

7.7 Anvéndaren ar skyldig att betala ocksa for sadan
uppmatt eller konstaterad elleverans, som har for-
orsakats av fel i elinstallationer eller elapparater och
elanlaggningar inom anvdndarens ansvarskrets.

8 Avbrytande av elleveransen

8.1 Sdljaren har rétt att avbryta elleveransen om
anvéndaren vasentligen forsummar att betala séljarens
fordringar eller annars i vasentlig grad har férsummat
sina skyldigheter som baserar sig pa elleveransavtalet.
8.2 Siljaren sander anvandaren en skriftlig pdminnelse
om att rétta till avtalsbrottet, d.v.s. att betala den
forfallna fordran eller att rétta till annan forsummelse
inom den tid som uppges i paminnelsen och som

ar minst tva veckor fran det datum dd paminnelsen
sandes. Om en avgiftsbelagd paminnelse sands till
anvindare som dr en konsument kan paminnelsen
sandas tidigast tva veckor efter den ursprungliga
forfallodagen. Om anvandaren trots paminnelsen

inte rattar till sin avtalsfdrsummelse inom utsatt tid,
sander séljaren ett skriftligt varsel om avbrott till
anvédndarens faktureringsadress eller till ndgon annan
sarskilt Gverenskommen adress. Pa avbrottsvarslet
anges tidpunkten da elleveransen kommer att av-
brytas. Anviandaren mdéste ratta till avtalsbrottet i god
tid fore den angivna tiden for att undga avbrottet.
Avbrottsvarslet sdnds till anvéndarens adress minst
tvd veckor fére avbrottet i elleveransen. Avbrottet kan
verkstallas tidigast fem veckor efter den ursprungliga
forfallodagen eller fran det att anvandaren for forsta
gangen hade meddelats om annat avtalsbrott och om
behovet att rétta till det. Om en avgiftsbelagd pamin-
nelse har sants till en anvdndare som dr en konsument
kan avbrottet verkstallas tidigast sex veckor efter den
ursprungliga férfallodagen.

8.3 Om betalningsférsummelsen har berott pa
betalningssvérigheter som anvandaren har rakat i

pa grund av allvarlig sjukdom, arbetsloshet eller
annan sdrskild omstandighet huvudsakligen utan
egen forskyllan, kan elleveransen inte avbrytas férrdn
tre manader efter fakturans forfallodag. Séljaren skall
informeras om hindret att betala fakturan sd snart
anvéindaren fatt kainnedom om det, och savitt méjligt
fére forfallodagen.

8.4 Elleveransen till en konsument eller en bostads-
fastighet kan dock avbrytas pa grund av betalnings-
férsummelse endast om en sddan anvéandares obetalda
avgifter & minst 400 euro eller om det har gatt minst
tre méanader frdn forfallodagen for den éldsta obetalda
fakturan.

8.5 Nittjansten till en byggnad eller del av byggnad
som anvands som stadigvarande bostad far inte av-
brytas pd grund av betalningsférsummelse, om upp-
varmningen ar beroende av el, mellan bérjan av okto-
ber och slutet av april, innan fyra manader har forflutit
fran forfallodagen for den forsummade betalningen.
8.6 Om anvandarens betalningsforsummelse beror
pa 6vermaktigt hinder, kan elleveransen inte avbrytas
sa lange hindret kvarstar.

8.7 Elleveransen kan dven avbrytas pd anvindarens
begaran. Vill anvandaren trots det begarda avbrottet
upprétthélla méjligheten till elleverans eller nattjénst,
skall han betala gillande avgifter for sadant underhall.
8.8 Om elleveransen avbryts av en orsak pa anvanda-
rens sida och inte pa grund av i 8.7 avsedd begaran,
befrias anvdndaren inte frdn sina betalningsskyldig-
heter eller andra skyldigheter gentemot séljaren.

8.9 Siiljaren har rétt att debitera anvandaren pa en
skalig avgift enligt gallande prislista for skriftlig pa-
minnelse och avbrottsvarsel samt fér avbrytande av
elleveransen och éterinkoppling till natet.

8.10 Elleveransen fortsatter efter att anledningen till
avbrottet har avldgsnats. Séljaren ar dock inte skyldig
att ateruppta elleveransen (aterinkoppla strommen)
férran anvdndaren har betalat de avgifter och kost-
nader som foranletts av betalningspaminnelsen och
andra atgarder i anslutning till frainkopplingen och
aterinkopplingen samt saljarens forfallna fordringar
och krévd sdkerhet.

8.11 Elleveransen kan avbrytas eller annars styras
enligt 2.81 - 2.8.4.

C. Drdjsmal och fel i ell , ersidttning
for skador och standardersittning

9 Pabérjande av och dréjsmal i elleveransen
9.1 Nitinnehavaren fullgér i manga fall de skyldigheter
som i detta kapitel dlagts séljaren. Anvandare kan i

de drenden som avses i detta kapitel dven ta direkt
kontakt med nétinnehavaren.

9.2 Elleveransen pabérjas (elen kopplas in at an-
vandaren) enligt sarskild 6verenskommelse och enligt
forutsattningar i enlighet med de foreskrifter som
ndmns i dessa villkor (se 2.2 och 2.3). Elleveransen
kan pébdrjas tidigast 14 dagar efter ingdendet av
elleveransavtalet, om inte annat avtalats.

9.3 Om pébdrjandet av elleveransen fordrgjs, skall
séljaren ofordréjligen meddela anvandaren en med
dessa villkor forenlig godtagbar anledning som har
férorsakat drojsmalet eller pédbérja elleveransen.

9.4 Om paborjandet av elleveransen férdréjs av

en orsak som séljaren ansvarar for, ersatter saljaren
anvandaren for den skada som beror pa drojsmalet,

i enlighet med kapitel 11 och med dir ndmnda
begrénsningar.

9.5 Siljaren drar av de avgifter som géller elleveransen
som influtit under det dréjsmal som kommit till salja-
rens kinnedom, fran den faktura som sinds efter att
arendet klarats upp. Om det inte langre dr mojligt att
gora avdrag pa fakturan till exempel darfor att avtals-
férhéllandet har upphort, atersands beloppet

pa annat satt.

9.5.1 Om anvindaren vill sdkra att den for dréjsmals-
tiden influtna avgiften som avses i 9.5 dras av fran
hans faktura, skall han underratta siljaren om sitt krav
pa detta. Vid behov kan saljaren begara att kravet
kompletteras skriftligt. Om kravet inte &r grundlost,
drar saljaren av det innehallna beloppet fran den férsta
fakturan som sands ut efter att drendet klarats upp.

10 Feli elleveransen

10.1 Natinnehavaren fullgér i ménga fall de skyldig-
heter som i detta kapitel alagts séljaren. Anvandare
kan i de drenden som avses i detta kapitel dven ta
direkt kontakt med ndtinnehavaren. Felanmélningar
och andra liknande underrattelser skall goras pa det
satt som séljaren angett.

10.2 Elleveransen ar felaktig om elkvaliteten eller
leveransséttet inte motsvarar det som har avtalats eller
kan anses ha avtalats.

10.2.1 Séljaren &r skyldig att vid begédran ge anvanda-
ren nodvandiga uppgifter om det fel som anvandaren
misstanker och om orsakerna till felet.

10.3 Overenskommelse om undantag frén kravet p
elkvalitet och leveranssétt (avbrott i leveransen) kan
traffas i ett skriftligt elleveransavtal, i elférbruknings-
platsens anslutningsavtal eller med ett separat skriftligt
avtal.

10.4 Néatinnehavaren kan inte genom begransningar
eller avtal om avvikelser som namns i detta kapitel bli
fri fran att fullfélja den natutvecklingsskyldighet som
stadgas i elmarknadslagen.

10.5 Da kvaliteten pa elleveransen (avvikelser fran
kvaliteten) bedéms, skall féljande synpunkter beaktas:
10.5.1 Elkvaliteten bestams i anslutningspunkten.
10.5.2 Om inte annat har avtalats, ar elleveransen
felaktig om kvaliteten inte motsvarar de standarder
som tillampas i Finland. Da dessa villkor trader i kraft
tillampas standarden SFS-EN 50160.

10.5.3 Vid elleverans som giller trefasig el kan ett
avbrott i en eller tvé faser vara ett avbrott som avses
i10.6.

10.6 Vid beddmningen av leveranssittet skall beaktas
att det inte kan forutsattas att en elleverans ar av-
brottsfri. Elnatet &r alltid utsatt for olika naturfenomen
och andra fenomen som orsakar avbrott. Om inte
annat har avtalats, ar elleveransen felaktig om el-
leveransen ar avbruten kontinuerligt eller upprepade
ganger och elavbrottet med beaktande av orsaken och
omstédndigheterna inte kan anses vara ringa. Felaktig-
heten till f6ljd av avbrottet i elleveransen bedéms som
en helhet.

10.7 Vid bedémningen av leveranssattet beaktas
utéver foregaende punkt bl.a. féljande:

10.7.1 Séljaren eller natinnehavaren har ratt att
omedelbart avbryta elleveransen tillfalligt (avbryta
eldistributionen) om det ar nédvandigt for att for-
hindra att manniskoliv, hélsa eller egendom &dventyras.
10.7.2 En vésentlig stérning i elproduktionen, i elnats-
verksamheten eller i 6verforingen av el Gver riksgran-
sen eller annan av séljaren och nétinnehavaren obe-
roende orsak (sasom krigs- eller annan krissituation,
arbetskonflikt eller exceptionellt naturférhallande)

kan fororsaka en sadan storning i tillgangen till el

att eltillférseln antingen kan brytas helt eller minska
sd att sdljaren eller natinnehavaren blir tvungen att
avbryta elleveransen till anvdndarna eller ransonera
eltillférseln.
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10.7.3 Om siljaren eller natinnehavaren av de skal
som namns i de tvd féregdende punkterna kan leverera
el och erbjuda andra nattjanster endast i begransad
utstrackning, har séljaren och natinnehavaren rétt att
fordela (ransonera) tillgédnglig el mellan anvandarna
med beaktande av samhdllets allménna livsviktiga be-
hov, eventuella direktiv frin myndigheterna, géllande
planer eller forpliktelser angdende kontrollen dver
bristen pa el och radande férhallanden samt vid behov
avbryta annan elleverans eller nattjanst.

10.8 Elleveransen kan tillfdlligt avbrytas, om det ar
nodvandigt for underhall, andring eller besiktning

av den utrustning som behdvs for att uppratthdlla
tjansten, for att utreda fel i utrustningen eller av annat
motsvarande skal. Avbrottet far inte bli onédigt langt
och det skall i man av méjlighet ske vid en sddan
tidpunkt och pa sddant satt att det vallar anvandarna
minsta mojliga omak.

10.9 Tillracklig forhandsinformation skall ges om
avbrott som beror pa omstidndighet som namns i
féregdende punkt och som séljaren eller natinne-
havaren ar medveten om i forvdg. Om inte tillrdcklig
information ges om har avsedda avbrott eller om
aterinkopplingen efter avbrottet obefogat férdrojs fran
det som har anmalts pa férhand, 4r det dock fraga om
fel i elleveransen.

10.10 Avbrottet anses ha bérjat nér séljaren eller
natinnehavaren har fatt kainnedom om det eller kan
anses ha varit medveten om det.

10.11 Anvéndaren skall vara beredd pa att elleve-
ransen inte dr avbrottsfri. Anvandaren skall beakta de
driftsférhéllanden dar hans apparater anvands och for-
sikra sig om att hans apparater far &ndamalsenlig el-
tillforsel, om han pa grund av apparaternas kanslighet
behéver el av béttre kvalitet &n den som en sedvanlig
elleverans kan ge eller avbrottsfri eltillférsel.

10.12 Anvindaren skall oférdréjligen meddela séljaren
pa satt som séljaren angett om fel, felaktighet eller
feltillbud i elleveransen som han mérkt eller om att
elleveransen enligt hans uppfattning ar felaktig. Inget
meddelande behdvs om det med fog kan antas att
den som sorjer for att reparera felet (vanligen natinne-
havaren) annars &r medveten om felet, feltillbudet
eller anvidndarens uppfattning om situationen.

10.13 Siljaren ansvarar for att nitinnehavaren eller
nagon annan som sorjer for att reparera felet utan
dréjsmal efter att ha fatt information om eller pa annat
satt blivit medveten om felet klarlagger anledningen
till felet och avhjélper det.

10.14 Om elleveransen dr felaktig, ar saljaren skyldig
att ersatta den skada som felet véllat anvandaren i den
omfattning som anges i kapitel 11.

10.15 P4 grund av ett fel i elleveransen har anvén-
daren ratt till ett prisavdrag som motsvarar felet. Om
felet baserar sig pa avbrott i elleveransen &r prisav-
draget till sitt belopp minst fyra procent (4 %) av den
uppskattade arliga nattjanstavgiften fér anvandarens
elforbrukningsplats i fraga. Om anvéndaren inte 4r en
konsument tillimpas ovan ndmnda 4 procents regel
for prisavdragen maximalt upp till 350 euro per an-
vandare per ar. Prisavdraget skall dock minst motsvara
felet. Om standarderséttning i enlighet med kapitel 12
betalas till anvandaren pé grund av avbrott i elleveran-
sen, har han inte rétt till det prisavdrag som avses

i denna punkt fér samma avbrott.

10.16 Siljaren drar av prisavdraget for ett fel som han
fatt kannedom om fran féljande faktura eller sander
prisavdraget till anvdndaren med iakttagande av vad
som féreskrivs under 9.5 och 9.5.1.

10.17 Anvindaren har alltid ratt att framstalla sina
krav som grundar sig pa fel i elleveransen gentemot
sdljaren. Kravet skall framstéllas inom skilig tid efter
det att anvandaren upptéckte felet i elleveransen eller
han borde ha upptéickt det och han hade de uppgifter
om séljaren som var nédvéndiga for att kunna fram-
stélla kravet.

11 Skadestand

11.1 Séljaren ersétter anvindaren for skada till foljd av
dréjsmal eller fel i elleveransen som definieras i dessa
villkor, pa de grunder och med de begransningar som
namns i detta kapitel.

11.2 Skada som beror pa drojsmal ersatts inte om
sédljaren pavisar att drojsmalet berodde pa ett hinder
som stod utom hans majlighet att paverka, om det
inte ar rimligt att forutsétta att saljaren kunde ha be-
aktat hindret da elleveransavtalet ingicks och om han
inte rimligen kunde ha lyckats undvika eller 6vervinna
dess foljder.

11.3 Om drdjsmalet beror pa tredje part som saljaren
har anlitat for att fullgora elleveransavtalet, befrias
sdljaren fran sin skadestandsplikt bara om denna tredje
part skulle vara fri frdn ansvar i enlighet med 11.2.



11.4 Anvéndaren har ratt till skadestdnd for indirekt skada
bara om dréjsmalet eller felet beror pa vardsléshet pa saljarens
sida. Om anvdndaren inte dr en konsument och annat inte har
6verenskommits mellan avtalsparterna, & maximibeloppet for
sdljarens skadestdnd for de indirekta skadorna dock ett belopp
som motsvarar anvdndarens néttjanstavgifter sammanlagt for
ett ar (se 10.15), dock hogst 8.500 euro. Om séljaren har gjort
sig skyldig till uppsatlighet eller grov vardsloshet, tillampas
ingen begransning for maximibeloppet for skadestandet.

11.5 Som indirekt skada anses i dessa villkor:

11.5.1 inkomstforlust som férorsakas anvdndaren pa grund av
drojsmal eller fel eller atgérder till féljd av dessa;

11.5.2 skada som beror pa skyldighet som grundar sig pa
nagot annat avtal;

11.5.3 visentlig forlust av forbrukningsplatsens bruksnytta,
om forlusten dock inte medfor direkt ekonomisk skada, samt
annan jamférbar vasentlig oldgenhet;

11.5.4 skada pa egendom som nagon annan anvandare 4n en
konsument lidit, om skadan beror pa fel i elleveransen som
fororsakat funktionsstérning i anvandarens apparater eller
anldggningar, fatt dem att stanna eller avbrutit anvandarens
verksamhet, eller ekonomisk f5ljdskada eller forlust av samma
orsak; och

11.5.5 annan liknande skada som ar svar att férutse.

11.6 En konsument &r berattigad till skadestand ocksé for
skada som vallats hans familj eller familjemedlem pa samma
grunder som for skada som orsakats honom sjélv.

11.7 En anvédndare ersitts trots det som sagts ovan i 11.5.4
for skada som tillfogats anvandarens egendom som han huvud-
sakligen har anvént for sin privata konsumtion. Likasa ersatts
indirekt skada som ndmns i foregdende mening direkt till sddan
person i konsumentstallning som inte sjélv star i avtalsfor-
hallande till saljaren, utan anskaffar elleveransen av anvanda-
ren. Motsvarande ersattning betalas inte till anvandaren.

11.8 For att forhindra skada och da sadan sker eller hotar, skall
avtalspart alltid vidta alla sadana atgarder for att avvarja eller
begransa skadan som man rimligen kan kréva och férvanta sig.
Om anvandaren med sin verksamhet férorsakar skadan, ar salja-
ren inte skyldig till skadestdnd. Skada som har vallats avtalspart
genom begrénsande av sadan skada som ersitts enligt dessa
villkor skall ersattas.

11.9 Om anvéandaren férsummar sin skyldighet att vidta skaliga
atgarder for att begransa sin skada, far han sjalv ansvara for
skadan till denna del. Om anvédndarens forsummelse kan anses
ringa, kan emellertid den del som faller pa anvandarens ansvar
nedséttas till denna del.

11.10 Séljaren &r inte skyldig att med stéd av dessa villkor
ersatta sadan skada som skall ersattas anvandaren eller nagon
annan part pd annan grund, sdsom pa grund av fordréjd in-
koppling av en anslutning.

12 Standardersittning
12.1 En anvandare har rétt till en standardersattning pa grund
av ett sammanhangande avbrott i elleveransen om inte séljaren
pavisar att avbrottet i elleveransen beror pa ett hinder som star
utom hans och natinnehavarens méjlighet att paverka och som
han skaligen inte kan forutséttas beakta i sin verksamhet och
vars foljder han inte har kunnat undvika eller 6vervinna trots
att han har iakttagit all nédvandig omsorgsfullhet.
12.2 Grunden for standardersittningen ar alltid ett avbrott
som beror pa den elleverans som saljaren bjuder ut. Om av-
brottet har berott pa stérning eller avbrott i stam- eller region-
natet eller férorsakats av utomstdende, har anviandaren inte ratt
till standardersattning. Om avbrottet har berott pd anvindarens
elapparater, ar saljaren inte skyldig att betala standardersatt-
ning till anvandaren eller till andra anvidndare som omfattas av
avbrottet.
12.3 Standardersattningens belopp av anvandarens érliga
elleveransavgift ar

1) 10 procent, ndr avbrottet har varat
minst 12 timmar men mindre dn 24 timmar;
25 procent, nér avbrottet har varat
minst 24 timmar men mindre d&n 72 timmar;
50 procent, nér avbrottet har varat
minst 72 timmar men mindre dn 120 timmar; och

4) 100 procent, ndr avbrottet har varat minst 120 timmar.
Standardersattningens maximibelopp pa grund av avbrott i
elleveransen dr hégst 700 euro. Standardersattningens maximi-
belopp kan justeras genom forordning av statsradet sa att det
motsvarar férandringen i penningvardet.
12.4 Om standardersattning betalas till anvandare pa grund av
avbrott i elleveransen, har han inte rétt till det prisavdrag som
foreskrivs i 10.15 for samma avbrott.
12.5 Avvikelse frdn att betala standarderséttning far inte goras
genom avtal till skada for anviandaren.
12.6 Anvandaren har alltid ratt till krav som grundar sig pa
avbrott i elleveransen gentemot saljaren. Kravet skall framstal-
las inom skalig tid efter det att anvandaren upptéckte avbrottet
i elleveransen eller han borde ha upptéckt det och han har de
uppgifter om séljaren som behovs for att framstélla kravet.
12.7 Aven om de villkor som beréttigar till standardersittning
uppfylls, betyder det inte att elleveransen ar behaftad med ett
fel som avses i punkt 10.

2

3

D. Andring av avtalsvillkor, dverféring och
upphérande av avtal

13 Andring av avtalsvillkor och priser
13.1 Avtalsparterna kan tillsammans komma éverens om
att dndra ett individuellt elleveransavtal. Om inte annat har
avtalats, tillimpas vad som foreskrivs i 2.4 - 2.4.5.
13.2 Anvéndaren och siljaren kan komma éverens om att
priset binds till ett referensvarde som avtalsparterna inte har
majlighet att pdverka och som bestdms separat. | siljavtalet de-
finieras da hur referensvérdets inverkan beaktas. Det beaktande
av referensvardets inverkan som avses i denna punkt ar inte en
sddan andring av pris eller annat avtalsvillkor som avses nedan.
13.3 Séljaren har rétt att dndra avtalsvillkoren och priserna i
elleveransavtalet om orsaken ar
o siljarens elanskaffningskostnader;
o fordndringar i kostnader till foljd av begransningar
i overforingskapaciteten;
o férandringar i arbetskraftskostnader eller andra
verksamhetskostnader i anslutning till elférséljning;
o fordndringar i kostnaderna for andra tjanster som ar
nédvédndiga for att kunna verkstélla elforséljningen; eller
e en prisandring i nitinnehavarens nitprodukt som &r
tillamplig pa den néttjanst som ar en del av elleveransen
enligt detta elleveransavtal.
Villkoren i elleveransavtalet kan inte pa basis av denna punkt
andras sa att innehdllet i elleveransavtalet férandras vasentligt.
Ett elleveransavtal for viss tid far dock inte dndras pa basis av
denna punkt.
13.4 Siljaren har ratt att dndra avtalsvillkor och priser om
andringen baserar sig pa en andring av lagstiftningen eller ett
myndighetsbeslut, som séljaren inte kan ha raknat med da
elleveransavtalet ingicks.
13.5 Saljaren kan dndra priser och andra avtalsvillkor dven pa
basis av en sddan lagandring eller ett sadant myndighetsbeslut
som har varit kant da elleveransavtalet ingicks, férutsatt att
prishéjningen eller dndringen av villkoren inte vésentligen and-
rar pd priserna eller annat centralt innehall i elleveransavtalet.
13.6 Siljaren har rétt att dndra avtalsvillkoren och priserna om
sarskild orsak dartill foreligger
o till foljd av en vésentlig férandring i férhallandena;
e pd grund av att foraldrade avtals- eller
prissattningsarrangemang moderniseras;
o for att kunna vidta nddvandiga energispardtgarder.
Denna punkt tillimpas inte pa ett elleveransavtal med en
konsument som inte omfattas av leveransskyldighet.
13.7 Saljaren har ratt att inom en skalig 6vergéngstid byta
ut anvdndarens fordldrade elleveransprodukt mot en annan
produkt som finns i produktprislistan och limpar sig for an-
vandaren. Séljaren skall sinda en produktindragningsplan till
anvandaren dér det framgar hur och enligt vilken tidsplan den
foraldrade produkten dras in. Planen skall skickas till anvdnda-
ren i rimlig tid fore férandringen.
13.8 Saljaren har ratt till sidana mindre dndringar av avtals-
villkoren som inte inverkar pa det centrala innehéllet i avtals-
forhallandet.
13.9 Siljaren skall sénda anvandaren ett meddelande om
hur och nér priserna eller andra avtalsvillkor &ndras och om
grunden fér dndringen. | meddelandet skall det ocksd uppges
om avtalspart har ratt att sdga upp elleveransavtalet. Om
orsaken &r nagon annan an andring i lagstiftning eller myndig-
hetsbeslut, far andringen trada i kraft tidigast tva veckor, fér
en konsuments del en manad, efter det att meddelandet sédnts
ut. Meddelandet sinds till anvandarens faktureringsadress
eller till ndgon annan sarskilt overenskommen adress och
kan exempelvis ingd i en faktura till anvandaren.
13.10 Om &ndringen baserar sig pa en andring av lagstift-
ningen eller ett myndighetsbeslut, har séljaren ratt att verkstélla
andringen fran den dag da andringen eller beslutet tradde i
kraft. Om det ar frdga om en andring till anvéandarens forfang
kan &ndringen dven verkstéllas senare vid en tidpunkt som
sdljaren bestimmer. Séljaren skall meddela anvandaren om
andringar pé dessa grunder sd snart som mojligt.

14 Overforing av elleveransavtal

14.1 Anvandaren kan inte 6verféra elleveransavtalet pé tredje
part.

14.2 Siljaren har ratt att 6verfora elleveransavtalet pa en
annan séljare. Villkoren i elleveransavtalet kan inte dndras vid
6verforingen om inte annat féranleds av den sista underpunk-
ten under 13.3. Den nya séljaren skall underréitta anvandaren
om 6verforingen senast i samband med den forsta fakturan.

15 Upphérande av elleveransavtal

15.1 D4 anslutningsavtalet gar ut, upph6r ocksé elleverans-
avtalen for den elférbrukningsplats som avses i anslutnings-
avtalet.

15.2 Ett elleveransavtal for viss tid upphor dd den avtalade
tiden gatt ut eller pa grund av havning, om inte annat féranleds
av15.21-15.2.5:

15.2.1 Om inte annat avtalats fortsatter ett elleveransavtal for
viss tid efter avtalstidens utgang som ett avtal som ingatts tills-
vidare, om inget nytt elleveransavtal har ingdtts mellan séljaren
och anvandaren eller om ingendera avtalsparten har sagt upp
avtalet med tva veckors uppsagningstid.

15.2.2 En konsument far sdga upp ett elleveransavtal som har
ingatts for viss tid for ver tva ar utanfér leveransskyldigheten
med tvéd veckors uppsagningstid, nar det har varit i kraft i tva
ars tid.

15.2.3 Utanfér leveransskyldigheten kan dven ett sadant
elleveransavtal for viss tid ingds som fortsatter att gélla en ny
avtalsperiod, om inte en avtalspart meddelar sin 6nskan att
frigéra sig fran avtalet. Saljaren skall sinda konsumenten ett
meddelande om att en ny avtalsperiod har bérjat minst en
manad fére den tidpunkt da konsumenten senast kan frigéra sig
fran avtalet fér den nya avtalsperioden. Den ratt som konsu-
menten enligt féregdende punkt har att sdga upp ett avtal for
viss tid borjar nar tva ar har gatt efter att den férsta avtalsperio-
den enligt samma avtal hade bérjat. Nar ett avtal som ingétts
for viss tid for tva ar eller langre tid gar ut kravs konsumentens
uttryckliga samtycke for att inga ett nytt avtal for viss tid.
15.2.4 Vardera avtalsparten far dock alltid med tva veckors
uppséagningstid saga upp ett elleveransavtal for viss tid ut-
anfor leveransskyldigheten, nar forbrukningsplatsen byts ut
exempelvis pa grund av att anvandaren flyttar, om inte annat
har avtalats.

15.2.5 En konsument far siga upp ett elleveransavtal for viss
tid, om konsumentens behov av elanvandning har férandrats
vésentligt pa grund av att konsumenten insjuknat allvarligt eller
en narstdende anhérig dott eller av darmed jamférbara vagande
skal och om elleveransavtalets fortgéng skulle vara oskalig for
konsumenten.

15.3 Om ett elleveransavtal for viss tid upphér fore den utsatta
tiden i andra dn de i 15.2.1 - 15.2.5 namnda fallen av en orsak
som beror pa anvdndaren, har séljaren rétt att av anvdndaren
ta ut ett skéligt avtalsvite, om avtalsparterna sarskilt har avtalat
om detta och dess belopp i ett individuellt elleveransavtal.
15.4 Ett elleveransavtal som géller tillsvidare upphér pa grund
av uppsagning eller havning.

15.4.1 Vardera avtalsparten kan saga upp ett elleveransavtal
utanfor leveransskyldigheten med tvé veckors uppsagningstid
om inte annat har avtalats. Séljarens uppségningstid kan inte
genom avtal forkortas till mindre 4n tvd veckor.

15.4.2 Anvéndaren kan alltid sdga upp ett elleveransavtal som
omfattas av leveransskyldighet med tvéd veckors uppségningstid.
15.4.3 Siljaren kan inte siga upp en konsuments elleverans-
avtal som omfattas av leveransskyldighet. Séljaren kan sidga
upp annan anvandares elleveransavtal med tre manaders
uppséagningstid om det pd grund av en lagéndring eller en
viasentlig fordndring i omstandigheterna ar oskaligt fran salja-
rens synpunkt att lata elleveransavtalet gélla.

15.5 Anvédndaren har ratt att sdga upp elleveransavtalet med
tva veckors uppsagningstid inom 15 dagar (en konsument inom
30 dagar) fran det att han fatt underrittelse om att villkoren
eller priserna har andrats eller elleveransavtalet 6verforts.

Da galler de andrade villkoren eller priserna inte anvandaren
utom i det fall att dndringen beror pa myndighetsbeslut eller
lagdndring.

15.6 Anvéndaren har ratt att hava elleveransavtalet om pa-
bérjandet av elleveransen har fordréjts med Gver ett dygn

fran den 6verenskomna tidpunkten eller om elleveransen har
varit avbruten i mer dn ett dygn, forutsatt att dréjsmalet eller
avbrottet inte beror pé ett overméktigt hinder.

15.7 Séljaren har rétt att hava elleveransavtalet,

15.7.1 om anvéndaren vésentligen har brutit mot sina skyldig-
heter enligt elleveransavtalet och kontraktsbrottet inte har
réttats till inom en skalig tidsfrist som séljaren skriftligen har
meddelat;

15.7.2 om anvéndaren har gjort sig skyldig till tillgrepp av el
eller uppsatlig skadegorelse pd utrustning som nétinnehavaren
eller séljaren ansvarar for; eller

15.7.3 om elleveransen till elférbrukningsplatsen har avbrutits
pa grund av anvandarens betalningsférsummelse eller annan
avtalsforsummelse och avbrottet har varat minst en manad.
15.8 Pa grund av en konsuments betalningsdrojsmaél kan
elleveransavtalet havas bara i det fall som beskrivs i 15.7.3.
15.9 Séljaren sander anvidndaren och nétinnehavaren ett skrift-
ligt meddelande om hévning av elleveransavtalet, dar orsaken
till havningen och den tidpunkt da elleveransavtalet upphor
skall ndmnas.

16 Ansvarsforhallanden

16.1 Avtalsparterna ansvarar for varandra for forpliktelser i
enlighet med elleveransavtalet.

16.2 Anvéndaren ansvarar infér tredje part for skador till foljd
av brott mot sina forpliktelser i elleveransavtalet.

16.3 Avtalsparterna ansvarar ocksa for andra aktorers verk-
samhet, installationer och apparater inom sin ansvarskrets dn
de som ndmns i kapitel 4.

16.4 Anvéndaren har alltid rétt att till séljaren framstalla sina
krav som grundar sig pa fel i elleveransen i enlighet med kapitel
10 och pé avbrott i elleveransen i enlighet med kapitel 12.
Kravet skall framstallas inom skalig tid efter det att anvdndaren
upptédckte felet eller avbrottet i elleveransen eller han borde
ha upptéckt det och han hade de uppgifter om séljaren som
behovs for att framstalla kravet.

16.5 Siljaren ansvarar infér anvandaren for fel i elleveransen
som avses i kapitel 10.

16.6 Saljaren ansvarar infor anvandaren for avbrott i el-
leveransen som avses i kapitel 12.

17 Avgoérande av tvister

17.1 En konsument har ratt att fora meningsskiljaktigheter om
tolkningen av detta elleveransavtal till behandling i konsument-
tvistendmnden.

17.2 Meningsskiljaktigheter om elleveransavtalet behandlas i
tingsrétten pa den ort ddr anvandarens elforbrukningsplats ar
belagen som férsta rattsinstans, om inte annat har avtalats.

En konsument har dock alltid ratt att vdcka talan i tingsratten
pa sin hemort i Finland. Mot annan an konsument kan séljaren
vécka talan ocksé i tingsratten pa sin hemort.

HELSINGFORS ENERGI e ELLEVERANSVILLKOR ELV 2010




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


