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                            Tilapäisiä muutoksia laskutukseen  

                        
                            Uudistimme taustajärjestelmiämme helmikuussa, mikä aiheuttaa tilapäisiä muutoksia laskutukseen ja Oma Helen -palvelun toimintoihin.
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                            Kiinteällä hinnalla mielenrauhaa sähkön kustannuksiin

                        
                            Kiinnitä sähkön hinta Määräaikaisella Perussähköllä, jonka hinta pysyy muuttumattomana koko sopimuskauden ajan.

Tutustu
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                            Vaihda sähkösopimus helposti

                        
                            Sähkösopimuksen vaihto onnistuu netissä helposti. Saat vaihdettua Helenin kanssa tehdyn sähkösopimuksen uuteen jo seuraavasta arkipäivästä alkaen. 
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                                            Sähkösopimus Heleniltä

Tee sähkösopimus netissä helposti ja nopeasti! Helen tarjoaa sähkösopimuksia kaikkialle Suomeen. Myymme sähköä henkilöasiakkaille, yrityksille sekä taloyhtiöille.

Tee sähkösopimus
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                        Haluatko vaihtaa sähkösopimuksesi?
                    

                        
                        
                            
                                
    
Sähkösopimuksen vaihtaminen

Jos olet jo asiakkaamme ja haluat vaihtaa sopimustyyppiäsi, tilaa uusi sähkösopimus ja valitse sopimuksen tarkennuksessa, että kyseessä on sopimustyypin vaihto.

Voit tilata uuden sähkösopimuksen, jos sinulla on toistaiseksi voimassa oleva sähkösopimus tai jos määräaikainen sähkösopimuksesi on päättymässä.

Tilaa sähkösopimus



Tarvitsetko lisätietoja sähkösopimuksen vaihtamisesta?

Olemme koonneet hyödyllisiä vinkkejä tarjoamistamme vaihtoehdoista sähkösopimuksen vaihtoa harkitsevalle.

Lue lisää
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                        Oletko muuttamassa?
                    

                        
                        
                            
                                
    
Oletko jo asiakkaamme?

Siirrä nykyinen Helenin sähkösopimuksesi uuteen osoitteeseen

Siirrä sähkösopimus helposti uuteen kotiisi tekemällä sähkösopimuksen siirtoilmoitus Oma Helen -palvelussa tai lomakkeella. Myymme sähköä kaikkialle Suomeen.

Kirjaudu Oma Heleniin

Siirrä sähkösopimuksesi uuteen osoitteeseen

 

Tai vaihda sopimustyyppiäsi muuton yhteydessä

Tilaa uusi sähkösopimus verkkosivujemme kautta ja tarkenna tilauksen yhteydessä kyseessä olevan muutto. Voit myös soittaa 24/7-muuttopuhelimeen 09 617 8020. Saat sähkösopimuksen heti, ja hoidamme vanhan sopimuksesi päättämisen.

Lue lisää



Oletko uusi asiakas?

Tilaa uusi sähkösopimus

Tee sähkösopimus uuteen kotiisi kätevästi verkossa.

Tilaa sähköä
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                        Asiakaspalvelu ja asiointi
                    

                        
                        
                            
                                
    
Asioi verkossa

Kirjaudu Oma HeleniinKirjaudu Yritys Heleniin

Tee sähkösopimus



Ota yhteys asiakaspalveluun

Kotien asiakaspalvelu

Yritysten asiakaspalvelu



Muut yhteystiedot

Kaukolämmön asiakaspalvelu
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                        Sähkö- ja lämmityskatkot
                    

                        
                        
                            
                                
    
Sähköverkossa kaikki hyvin. Tiedotamme mahdollisimman pian, jos katkoja ilmenee.

Aiemmat sähkön häiriötiedotteet



Helen vastaa lämmön ja jäähdytyksen vikailmoituksista ja työmaista.

Lämmön ja jäähdytyksen katkot kartalla

Helen Sähköverkko vastaa tiedotteista mahdollisten sähkökatkojen yhteydessä.

Sähkökatkot kartalla

    


                            

                        

                    

            

        






    
                
                    
                            
    
Ajankohtaista sähköstä

Energia-asiat kiinnostavat tällä hetkellä paljon, ja asiakaspalvelumme on poikkeuksellisen ruuhkautunut. Olemme koonneet tälle sivulle ajankohtaista tietoa energiamarkkinoista ja vastauksia asiakkaidemme yleisimpiin kysymyksiin. 
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            Tutustu Helenin tuotteisiin ja palveluihin
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                                    Osta sähköä
                            

                            
Helenistä voit ostaa sähköä kaikkialle Suomeen. Vertaa sähkösopimuksia ja valitse sinulle paras vaihtoehto.
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                                    Sähkön siirto
                            

                            
Helen Sähköverkko toimittaa sähköt yli 414 000 asiakkaalle. Siirtoverkkoa on Helsingissä yhteensä noin 6500 km. Sähköverkolla on huippuluokan toimitusvarmuus ja edistykselliset palvelut.
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                                    Kaukolämpö
                            

                            
Kaukolämpö on huoleton, energiatehokas ja taloudellinen lämmitystapa. Jo 60-vuotiaan kaukolämmön osuus on yli 90 prosenttia pääkaupungin lämmityksestä.
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                                    Kaukojäähdytys
                            

                            
Kaukojäähdytys on tehokas ja vaivaton tapa jäähdyttää kiinteistö. Kaukojäähdytys on vastuullinen, nykypäivän jäähdytysratkaisu, joka on saatavilla kaikkialle Helsinkiin.
 

                        

                    

                

                

    







    
            Ajankohtaista
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