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KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOT

1 Lamposopimuksen tekeminen
1.1 Limmd&nmyyjd ja asiakas tekevat
kirjallisen lampé&sopimuksen [ammén-
kayttépaikan liittdmisestd kaukoldm-
poverkkoon ja [dmmén toimittamisesta
ldmmonluovutuspaikkaan.

1.2 Lampdsopimus tehdddn joko tois-
taiseksi voimassaolevaksi tai maaraai-
kaiseksi.

1.3 Lampdsopimus muodostuu yksildl-
lisesti sovituista ja yleisistd myyntieh-
doista, lamp6- ja palveluhinnastoista.
Jos sopimusasiakirjojen siséllét ovat
keskenddn ristiriidassa, sovelletaan ja
tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjes-
tyksessa:

1. Yksilélliset sopimusehdot

2.Hinnastot

3.Yleiset sopimusehdot (ndma ehdot)
1.4 Limmdnmyyjd ja asiakas voivat
sopia, ettd laskut, hinnanmuutosilmoi-
tukset tai muut sanomat on mahdollista
ldhettdd myos sdhkodisessd muodossa.
Asiakkaan osoite tai laskutusosoite voi
olla esimerkiksi sahkdpostiosoite.

1.5 Asiakas antaa ldmmdénmyyjalle ne
tiedot, jotka [Ammonmyyja tarvitsee lii-
tynnén toteuttamisessa. Limmaonmyyja
kertoo asiakkaalle niistd edellytyksistd,
joiden tulee olla voimassa, ennen kuin
asiakkaan lammonkayttépaikka voidaan
liittdd kaukoldmpdverkkoon.

Asiakkaan tulee ilmoittaa sopimuk-
senteon yhteydessa tiedossaan olevasta,
my&hemmin tapahtuvasta lamméntar-
peen lisddntymisestd, lAmmdénmyyja
ottaa tdmén huomioon liittymisjohdon
mitoituksessa.

1.6 Ellei asiakas ole [dampdsopimuksessa
tarkoitettujen rakennusten tai tontin
omistaja, hanen tulee hankkia omista-
jan kirjallinen suostumus rakennusten
liittdmisestd kaukolampoverkkoon seka
liitynndn rakennusten ja tontin kaytélle
mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin.
Suostumus liitetddn [Ammonmyyjalle
jadvaan sopimuskappaleeseen.

1.7 Asiakas maksaa lammoénmyyjélle
l&mpédsopimuksessa mainitun palaut-
tamattoman liittymismaksun ja muut
kulloinkin voimassa olevien hinnastojen
mukaiset maksut.

1.8 Limmdnmyyjd ja asiakas voivat
sopia muutoksista ndihin ehtoihin. So-
pimuksella ei kuitenkaan voida poiketa
néistd ehdoista kuluttajan vahingoksi.
1.9 Ldmmdnmyyja ja asiakas sopi-

vat [dmpdsopimuksessa asiakkaan
kaukolampéverkkoon liittdmisen ja
ldmmontoimituksen aloittamisajan-
kohdan. Liittdminen voidaan tehda ja
ldmmontoimitus aloittaa, kun asiak-
kaalla on voimassa oleva lamp&sopimus
ja lammoénmyyjé on todennut, ettd
asiakkaan kaukoldmpé- ja l[dmmityslait-
teet tdyttavat lAmmonmyyjdn asettamat
tekniset vaatimukset.

2 Lammon siirtiminen asiakkaalle
ja lammon laatu
2.1 Lampo siirretddn asiakkaalle sulje-
tussa putkistossa kiertdvdn kaukoldam-
poveden avulla. Kaukoldmpdvesi on
[&mmdnmyyjan omaisuutta.
2.2 Asiakkaalle tulevan kaukoldampove-
den ldmpétila lAmménluovutuspaikassa
on normaaleissa kdyttéolosuhteissa
vihintadn 65 °C ja enintain 120 °C.
Kaukolampéveden korkein tuloldm-
potila asiakkaalla on kuitenkin yleensa
115 °C.
2.3 Asiakkaan on huolehdittava siitd,
ettd kaukolampovesi asiakkaan laitteissa
jaahtyy kunakin laskutuskautena keski-
madrin vdhintdan 25 ona kaukoldampo-
verkkoon palaavan veden ldampétila on
enintdan 65 °C.
2.4 Asiakkaan kaytettdvissa oleva
kaukoldmpdveden vdhimmadispaine-ero
on 60 kPa.

3 Asiakkaan kdyttoon varattu
sopimusvesivirta

3.1 Sopimusvesivirran suuruus on mai-

nittu lampdsopimuksessa.

3.2 Lammdnmyyjd on oikeutettu rajoit-

tamaan asiakkaan saaman kaukoldm-

povesivirran sopimuksessa mainittuun

sopimusvesivirran arvoon.

3.3 Sopimusvesivirran muuttamises-

ta tehddén aina erillinen kirjallinen

sopimus (lisdsopimus). Sopimusvesi-

virran muuttamiseen tulee olla riittava

peruste.

Sopimusvesivirtaa suurennettaessa
asiakas maksaa lisdliittymismaksun.
Sopimusvesivirtaa pienennettdessd mak-
settua liittymismaksua ei kuitenkaan
palauteta. Jos pienennettyd sopimus-
vesivirtaa myéhemmin suurennetaan,
peritddn lisdliittymismaksu vain siltd
osin kuin sopimusvesivirta ylittdd arvon,
josta liittymismaksu on jo suoritettu.
Lamménmyyjalla on oikeus perid asi-
akkaalta sopimusvesivirran muuttami-
sesta aiheutuvat kustannukset tai niitd
vastaavat vahvistetut maksut.

3.4 Asiakkaan on viipymattd ilmoitet-
tava ldammonmyyjalle kaikista merkitta-
vistd kaukoldmmaén kulutukseen tai
sopimusvesivirran suuruuteen vaikutta-
vista muutoksista kiinteistéssaan tai
[ammityslaitteissaan.

4 Limmonmyyjan johdot ja
laitteet
4.1 Lammonmyyjd asentaa mittaus-
keskuksen asiakkaan kanssa sovittuun
paikkaan asiakkaan tiloihin ja rakentaa
littymisjohdon yhteisesti sovittua reittid
mittauskeskukseen saakka. Tydnjaosta
ja toteutustavasta asiakkaan ja [dmmon-
myyjdn vélilla sovitaan tarvittaessa lam-
posopimuksen yhteydessa kirjallisesti.
Uudisrakennusta tai peruskorjattavaa
rakennusta liitettdessd Asiakas suorit-
taa kustannuksellaan liittymisjohdon
maanrakennus- ja rakennustekniset
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tyot tontin ldheisyydessa sijaitsevasta
littymiskohdasta lahtien.

4.2 Lammonmyyijalla on oikeus tehda
asiakkaan kiinteistossa omien joh-
tojensa ja laitteidensa asennus- ja
korjaustoitd. Limmoénmyyjalld on lupa
tehda kiinteistossa myos tulityéluvan
edellyttamia toita sekd omille ettad
kiireellisissa tapauksissa myo6s lammon-
jakohuoneessa sijaitseville asiakkaan
kaukolampoélaitteille. Tulityét tehdaan
lamménmyyjan tulityésuunnitelman
mukaisesti.

4.3 Asiakas luovuttaa ilman eri korva-
usta omistamastaan tai hallitsemastaan
rakennuksesta ja tontilta tarpeellisen
tilan liammonmyyjan kayttéon liitty-
misjohdon ja mittauskeskuksen seka
muiden ldammé&nkayton seurantaa var-
ten tarvittavien laitteiden sijoittamista,
tarkastamista ja kunnossapitoa varten.
4.4 Asiakas huolehtii siitd, ettd tilassa,
johon mittauskeskus sijoitetaan, on
lamménmyyjan ohjeiden mukainen
ryhméjohto lampdenergiamittarin ja
muiden lammonkayton seurantaa varten
tarvittavien laitteiden sekd mahdollisen
paine-eromittarin 230 V sahkoverkkoon
liittdmistd varten. Asiakas antaa korva-
uksetta lammonmyyjan kayttoon ndiden
laitteiden tarvitseman séahkon.

4.5 Limmonmyyjalld on osapuolten
niin sopiessa oikeus kustannuksellaan
rakentaa ja pitdd lampojohtoja seka
tarvittavia viestijohtoja asiakkaan
rakennuksissa ja tonttialueella myo6s
muita asiakkaita varten. Limmonmyyja
sijoittaa edelld tarkoitetut johdot ja
niihin liittyvat laitteet niin, ettei niista
aiheudu asiakkaalle kohtuutonta vahin-
koa tai haittaa. Jos sanottuja johtoja tai
laitteita joudutaan sijoittamaan raken-
netulle tontille, limmoénmyyja saattaa
kaivu- yms. toissd vaurioituneet alueet
rakennustoitd edeltavdan kuntoon,
jollei toisin sovita.

4.6 Lammonjakohuone ja mahdolli-
nen erillinen mittauskeskushuone on
pidettdva lukittuna. Huoneissa tulee
olla lattiakaivo tai muu lammoénmyyjan
hyvaksyma vedenpoistomahdollisuus
sekd riittava valaistus ja tuuletus. Naita
huoneita ei saa kayttaa varastopaikkana
tai muihin asiaan kuulumattomiin tar-
koituksiin. Huoneiden tavanomaisesta
siivoamisesta huolehtii asiakas omalla
kustannuksellaan.

4.7 Jos asiakas tekee omistamassaan tai
hallitsemassaan rakennuksessa tai ton-
tilla muutoksia, lammé&nmyyjd suorittaa
niiden vuoksi valttamattomat johtojen-
sa ja laitteidensa muutokset. LAdmmon-
myyja poistaa johtonsa ja laitteensa
purettavista rakennuksista, mutta on
oikeutettu asentamaan muita asiakkaita
varten rakennetut johdot ja laitteet
purettujen rakennusten tilalle rakennet-
taviin uusiin rakennuksiin tai muuhun
sopijapuolten yhteisesti hyvaksymaan
paikkaan asianomaisessa rakennuksessa
tai tontilla.



Ldmmonmyyja siirtdd tai muuttaa kustan-
nuksellaan yksinomaan muita asiakkaita varten
asennetut johdot. Jos siirrettdvat tai muu-
tettavat johdot tai laitteet palvelevat myds
siirtoa tai muutosty6ta haluavaa asiakasta,
jaetaan siirrosta tai muutostydstd aiheutuvat
kustannukset siirtoa tai muutosty6ta haluavan
asiakkaan ja lamménmyyjan kesken sopimus-
vesivirtojen suhteessa.

4.8 Muutoksista, jotka pakottavat véliaikai-
sesti tai kokonaan siirtdmaan tai poistamaan
[dmmdnmyyjan johtoja ja laitteita, on asiak-
kaan ilmoitettava laAmmoénmyyjélle kirjallisesti
viimeistddn kolme kuukautta ennen muutok-
siin ryhtymistd ja asiakkaan on varattava tila
tarvittavan tilapdisen johdon rakentamista
varten. Limménmyyjan johtoreitilld sijaitsevi-
en tilojen kdyttotarkoituksen tai rakenteiden
muuttamisesta tai tontin lohkomisesta asi-
akkaan on ilmoitettava etukdteen kirjallisesti
ldammodnmyyjélle.

4.9 Asiakkaan on kustannuksellaan jérjes-
tettdvad ldmmonmyyjan hyvdksymalla tavalla
esteetdn sisddnpddsy lammonjakohuoneeseen
ja muihin tiloihin, joissa on lAmménmyyjén
johtoja tai laitteita. LAimmdnmyyjalla on
oikeus sailyttaa asiakkaan luovuttamia avaimia
asiakkaan kiinteist6on sijoitetussa avainsai-
|6ssd.

4.10 Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa
lammdnmyyjalle lAmmoénmyyjan kaukoldmpé-
johdoissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista
ja hairidista.

Ldmmonmyyja korjaa kustannuksellaan omi-
en johtojensa ja laitteidensa viat ja puutteet
ensi tilassa.

Ldmmonmyyja on velvollinen korvaamaan
viallisten johtojensa tai laitteidensa Asiakkaal-
le aiheuttaman 12 luvussa maaritellyn vahin-
gon samassa luvussa mainituin edellytyksin ja
rajoituksin.

4.11 Asiakas saa sulkea [dmmdnmyyjan
sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden

tai omaisuuden vélittéman vahingoittumisen
vaaran uhatessa tai limménmyyjan pyynnésta.
Sulkemisesta on ilmoitettava liamménmyyjalle
valittémasti.

Vain ldmmdénmyyjan edustaja tai hdnen
tdhan tehtdvaan valtuuttamansa henkilé saa
avata [dmmonmyyjan sulkulaitteet.

Asiakas on velvollinen korvaamaan tuotta-
muksellaan Limmoénmyyjan omaisuudelle tai
kaukoldmpédjarjestelmdn toiminnalle aiheut-
tamansa muun kuin vlillisen vahingon, ellei
kohdasta 5.5 muuta johdu.

Lammaénmyyjan valillisind vahinkoina pi-
detdan vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdas-
sa 12.6 tarkoitettuihin asiakkaan vélillisiin
vahinkoihin.

4.12 Lammoénmyyjélld on oikeus sdilyttda ja
ylldpitdd johtonsa ja muut laitteensa asiakkaan
omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa
tai tontilla my&s sen jalkeen, kun ldmpé&sopi-
mus on pdattynyt. Asiakkaalla on téllin oi-
keus kohtuulliseen korvaukseen em. johtojen
ja laitteiden aiheuttamasta haitasta.

Ldmmonmyyjalld on asiakasta enempad
kuulematta oikeus hakea erityisen oikeuden
kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja
laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi asiakkaan
omistamaan tai hallitsemaan kiinteist66n.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraa-
jalleen lammé&nmyyjalle kuuluvasta oikeudesta
johtojensa ja laitteidensa pysyttamisesta asiak-
kaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuk-
sessa tai tontilla.

4.13 Asiakas ei saa omalla toiminnallaan edis-
tdd kaukoldmpdjohtojen lampohaviota.

5 Asiakkaan kaukolampé- ja
lammityslaitteet
5.1 Asiakas huolehtii kustannuksellaan kauko-
lampolaitteidensa rakentamisesta, asentami-
sesta, muuttamisesta tai liittimisesta lammon-
myyjan mittauskeskukseen.
5.2 Asiakkaan kaukolampolaitteiden asen-
nus-, muutos- ja korjaustéitd saavat tehda vain
lammoénmyyjan hyvdksymat ldmpdurakoitsijat.
Tama rajoitus ei koske ldmpderistystoitd eikd
sahkotoitd. Asiakkaan tulee huolehtia kaikista
asennus-, muutos- tai korjaustdiden edellytta-
mistd tarkastuksista.
5.3 Asiakkaan kaukolampélaitteiden ja lam-
mityslaitteiden suunnittelussa, asentamisessa
ja tarkastuksessa tulee noudattaa lammén-
myyjan antamia sekd muita kaukoldmpélaittei-
ta koskevia ohjeita tai suosituksia.
5.4 Lammontoimituksen edellytyksend on,
ettd asiakkaan kaukoldmpé- ja ldammityslait-
teet on rakennettu ja asennettu lAmmoénmyy-
jan hyvdksymalla tavalla ja ettd liammoénmyyja
on hyvédksynyt suoritetun asennuksen.

Asiakkaan kaukolampélaitteisiin saa tehda
vain [dammoénmyyjan hyvdksymid muutok-
sia. Asiakkaan lammityslaitteisiin tehtdvista
olennaisista muutoksista on sovittava erikseen
[dammoénmyyjan kanssa.

5.5 Asiakas vastaa kaukoldmpé- ja lammitys-
laitteidensa asianmukaisesta kunnosta. Asiakas
on velvollinen korvaamaan viallisten laittei-
densa, laitteiden asennusten tai niiden kadytén
lammodnmyyjélle aiheuttaman muun kuin
vdlillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen
vain, jos hdn on tiennyt tai hdanen olisi pitanyt
tietdd laitteidensa kdyton lamménmyyjalle
aiheuttamista riskeista.

Mikali asiakkaan kaukoldmpo- tai [ammitys-
laitteissa on vika tai ominaisuus, jota asiakas ei
ole voinut havaita, asiakas vastaa [dammoénmyy-
jalle aiheutuvista vahingoista, jos han jatkaa
viallisen laitteen kdyttdmistd limmdonmyyjan
huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kadytté on ldmmoénmyy-
jan kehotuksesta valittomasti keskeytettava.

Asiakkaan on viipymattd korjattava sellaiset
vialliset laitteensa, joista aiheutuu tai voi
aiheutua limménmyyjalle vahinkoa.

5.6 Asiakkaan omistamien, mutta lammon-
myyjan kaukolampdvetta sisdltavien laitteiden
tyhjentdmisestd ja tdyttdmisestd on ennakolta
sovittava ldmmd&nmyyjan kanssa.

5.7 Lammonmyyjélld on oikeus tarvittaessa
kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan kauko-
ldmp6- ja ldmmityslaitteet. Limménjakohuo-
neen ulkopuolisten laitteiden tarkastuksesta
on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

5.8 Lammonmyyjélla on oikeus asentaa ldm-
monkayton seurantaa ja laadun varmistamista
varten mittauslaitteita asiakkaan kaukolampo-
laitteisiin.

5.9 Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava
Ldimmonmyyjalle kaikista kaukoldmmon
kulutukseen tai sopimusvesivirran suuruuteen
vaikuttavista muutoksista kiinteistdissddn seka
lammityslaitteissaan.

6 Limmon mittaus ja laskutus

6.1 Asiakkaalle toimitettava lampd&energia
mitataan ldmmd&nmyyjan mittauslaitteilla.
Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien,
asetusten ja standardien mukaisia.

6.2 Limmonmyyja huolehtii siitd, ettd 1am-

pdenergiamittarin ja mahdollisten muiden
seurantamittarien lukemat luetaan sdannélli-
sesti vdhintdan kolme kertaa vuodessa. Ldm-
moénmyyja lukee mittarien lukematiedot tai
asiakas toimittaa lukematiedot [Ammdénmyyjan
ohjeiden mukaisesti.

6.3 Jos kohdan 6.2 mukaisia lukematietoja

ei saada asiakkaasta johtuvasta syystd eikd
toisin ole sovittu, liAmménmyyja perii mittarin
lukemisesta tai kulutuksen arvioimisesta
aiheutuvat kustannukset asiakkaalta kulloinkin
voimassa olevan lamménmyyjdn palveluhin-
naston mukaisesti.

6.4 Asiakas antaa tarvittaessa tiedon siirron
kayttémahdollisuuden ldmpé&energiamittarin
mahdollista liAmménmyyjan etdluentaa varten.
Ldmmonmyyja vastaa omista etdluennan kus-
tannuksistansa.

6.5 Mikdli asiakas haluaa siirtdd omaan
seurantajarjestelmdénsd tiedot kulutetuista
|&mp6- ja vesimddristd, limmdonmyyjd asentaa
tarvittavat lisdlaitteet mittariinsa tai asentaa
vaadittavat ominaisuudet sisdltdvan uuden
mittarin asiakkaan kustannuksella. Asiakas
korvaa ldmmé&nmyyjalle tiedon toimittami-
sesta aiheutuvat ylimaardiset yllapitokustan-
nukset ldmpdohinnaston ja erikseen tehtdvan
sopimuksen mukaisesti.

6.6 Limmonmyyja tarkistuttaa [dmmon ve-
loituksessa kaytetyt mittauslaitteet siten, kuin
siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa
asetuksessa tai paatoksessa sdddetddn tai
maardtdan ja muutenkin tarpeen mukaan.
Ldmmonmyyja tarkistuttaa mittauslaitteet
my0s asiakkaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin
keskimadrin +/- 5 % veloitukseen ndhden
madrdavilla kaukolampovesivirroilla ja 1am-
pétilaeroilla, limménmyyja vastaa tarkistuk-
sesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa
tapauksessa kustannuksista vastaa se, joka on
tarkistusta vaatinut.

6.7 Mikdli lampdéenergiamittarin virhe on
todettu suuremmaksi kuin +/- 5 %, ottaa
l&mmdnmyyja tdman huomioon laskutuksessa.
Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslait-
teiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin
ja myéhempiin kulutusmaariin sekd muihin
tietoihin perustuvan arvion nojalla.

6.8 Jos asiakas kayttaa lampoa tai kauko-
ldmpdvettd ohittamalla mittarit tai muutoin
vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai
luotettavuuteen, lamménmyyja on oikeutettu
laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukoldmmi-
tyslaitteiden suurimman kulutusmahdollisuu-
den mukaan.

Ellei tassd kohdassa mainittua kulutusta
voida luotettavasti todeta, voidaan laskutus
suorittaa enintddn kolmen vuoden ajalta.

6.9 Limmonmyyja laskuttaa asiakasta [dmmon
kaytostd ja muusta palvelujen tai hyddykkei-
den toimituksesta ldmpdsopimuksen mukai-
sesti.

6.10 Laskuista on kaytava riittdvan selkedsti
ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt kulutus-
ja hintatiedot.

6.11 Laskutus voi perustua asiakkaan ar-
vioituun kulutukseen, kuitenkin siten, ettd
todellisen kulutuksen mukainen tasoituslasku
tehddan véhintdan kolme kertaa vuodessa,
ellei toisin sovita.

6.12 Limmo&nmyyja on velvollinen asiakkaan
pyynnostd tarkistamaan arvioituun kulutuk-
seen perustuvaa laskutusta, kun arviolasku-
tuksen perusteina olevissa olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos tai tarkistami-
seen muuten on perusteltua syyta.
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6.13 Laskun ldhettdmisen ja erdpdivdn
vdlilld on oltava vahintdén kaksi viikkoa.
6.14 Asiakas on velvollinen maksamaan
ldmmadntoimitusta ja liittymismaksuja
koskevat maksut viimeistdan erdpdiva-
nd. Lasku lahetetdan asiakkaan ilmoit-
tamaan laskutusosoitteeseen. Asiakas
on vastuussa laskun maksamisesta siitd
riippumatta, mihin han on pyytanyt
laskun ldhettdmaan.

6.15 Myohastyneistd maksusuorituksis-
ta myyjélld on oikeus perid sopimuksen
mukaista viivdstyskorkoa. Maksu-
muistutuksen ldhettdmisestd voidaan
lisaksi perid palveluhinnaston mukainen
kohtuullinen muistutusmaksu.
6.15.1Kuluttajalta viivastyskorkoa on
oikeus perid enintdédn korkolain mukai-
sesti.

6.16 Asiakas voi vaatia laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen
perustuvia saataviaan kolmen vuoden
ajalta.

6.16.1 Kuluttaja voi kuitenkin vaatia
saataviaan virheen koko vaikutusajalta,
ei kuitenkaan kymmentd vuotta pidem-
maltd ajalta, jos virheen syntymisajan-
kohta ja vaikutus laskutukseen voidaan
jalkikdteen todeta.

6.17 Limmonmyyja voi vaatia lasku-
tus-, mittaus- tai mittarin luentavir-
heeseen perustuvia saatavia kolmen
vuoden ajalta.

6.18 Hyvitys tai lisdveloitus suorite-
taan mittauslaitteiden tarkistukseen,
asiakkaan aikaisempiin ja myéhempiin
kulutusmaariin sekd muihin tietoihin
perustuvan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei
makseta korkoa. Lisdveloituksen maksa-
miseksi on mydnnettava kohtuullinen,
vdhintddn yhden kuukauden pituinen
maksuaika, jonka ylittavalta ajalta
voidaan perid sopimuksen mukaista
viivastyskorkoa.

6.18.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa
on oikeus perid enintddn korkolain
mukaisesti.

7 Vakuudet
7.1 Lammoénmyyjalld on oikeus vaatia
asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai
ennakkomaksu lampd&sopimukseen
perustuvien saataviensa maksamisesta
ldmpdsopimusta tehtdessd ja lampdso-
pimuksen voimassa ollessa. Limp&so-
pimuksen voimassa ollessa vakuutta tai
ennakkomaksua voidaan vaatia vain,
jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt
maksuvelvollisuutensa.
7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakko-
maksua voidaan vaatia kuitenkin vain
etukdteen selvitetyistd erittdin painavis-
ta syistd. Erittdin painavia syitd voivat
olla esimerkiksi:
a) kuluttajan [dammaontoimitus on kes-
keytetty maksulaiminlydnnin vuoksi
b) lammoénmyyjélld on kuluttajalta
lampdsopimukseen liittyvid saatavia,
joiden madrad voidaan pitda huo-
mattavana lampd&sopimuksen lasku-
tuksen madrdan nihden; tai

¢) kuluttajan luottotiedoista ilmenee,
ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan lampésopimukseen
perustuvista maksuista.
Ldmpdsopimuksen voimassa ollessa
vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti
laiminlyényt maksuvelvollisuutensa.
7.2 Limmonmyyjd ei maksa vakuudelle
tai ennakkomaksulle korkoa.
7.3 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla
madraltddn enintddn laskutuskauden
alun ja lammontoimituksen keskeytta-
misen vélisen ajan ldmpélaskun suurui-
nen, jollei asiakkaan kanssa ole toisin
sovittu. Ldmpdlaskun suuruus lasketaan
asiakkaan lammonkaytosta tehdyn
arvion mukaan. Arvio voidaan tehda
suurimman lammonkaytén ajanjakson
mukaan.
7.3.1 Kuluttajan kanssa ei voi sopia
suuremmasta vakuudesta tai ennakko-
maksusta kuin laskutuskauden alun ja
lammontoimituksen keskeyttdmisen
vdlisen ajan l[dmpdlasku.
7.4 Lampdsopimuksen pysyessd voi-
massa vakuus palautetaan viimeistdadn
kahden vuoden kuluttua sen antami-
sesta. Vakuutta ei limpdsopimuksen
voimassa ollessa palauteta, jos asiakas
on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt
maksujaan olennaisesti. LAmm&nmyy-
ja ja asiakas voivat sopia vakuuden
palauttamisesta toisin. Ennakkomaksu
kdytetddn erdantyvien ldmpdlaskujen
suorittamiseen tdssd kohdassa vakuu-
den palauttamiselle mééritellyn ajan
kuluessa.
7.4.1 Kuluttajalle vakuus tulee palaut-
taa yhden vuoden kuluttua sen antami-
sesta ldmpdsopimuksen pysyessa voi-
massa. Vakuutta ei lampdésopimuksen
voimassa ollessa palauteta, jos kuluttaja
on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt
maksujaan olennaisesti.
7.5 Vakuuden tai ennakkomaksun
luovuttamisesta laaditaan kirjallinen
sopimus.
7.6 Vakuuden tai ennakkomaksun luo-
vuttamisen sijasta asiakas ja lammoén-
myyjd voivat sopia ldmpdsopimuksen
mukaisten maksujen maksamisesta
ennakkoon. Palaamisesta tavanomai-
seen maksuaikatauluun noudatetaan
soveltuvin osin, mitd kohdassa 7.4 on
madratty.
7.7 Téssa luvussa tarkoitetusta ennak-
komaksusta tai kohdassa 7.6 tarkoite-
tusta ennakosta ei ole kyse, jos asiakas
valitsee valittavissaan olevista erilaisista
maksutapavaihtoehdoista sellaisen,
johon kuuluu etupainotteinen maksu-
jarjestely.

8 Sopimuksen siirto

8.1 Limmdnmyyja on oikeutettu
siirtdmadn lamposopimuksen toiselle
[ammoénmyyijélle. Sopimuksen ehtoja ei
voida siirron yhteydessa muuttaa. Uusi
[dmmadnmyyja on velvollinen ilmoitta-
maan siirrosta asiakkaalle viimeistadn
ensimmadisen laskun yhteydessa.
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8.2 Asiakas voi siirtdd lampdsopimuk-
sen kolmannelle siirtohetken mukaisine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen.
Lampdsopimus ei siirry automaattisesti
kiinteistdn luovutuksen yhteydessa. Jos
ldmposopimus halutaan siirtda kiinteis-
ton uudelle omistajalle tai haltijalle,
siirrosta tulee mainita luovutuskirjassa
tai tehda erillinen luovutuskirja.

8.3 Limmoénmyyja hyvéksyy lampo-
sopimuksen siirron saajan asiakkaaksi,
jos siirtohetkeen mennessd kertyneet
ldammdnmyyjan saatavat on maksettu ja
siirron saaja sitoutuu kirjallisesti nou-
dattamaan siirretyn limpdésopimuksen
ehtoja.

8.4 Jos asiakas luovuttaa lampéso-
pimuksessa tarkoitetut rakennukset,
tontin tai sen osan sopimuksen voimas-
saoloaikana, hdn on vastuussa sopimuk-
sen mukaisista sitoumuksistaan siihen
saakka, kun uusi omistaja tai haltija

on antanut lammoénmyyjélle vastaavat
sitoumukset ja limménmyyja on ne
hyvédksynyt.

8.5 Lampdsopimuksen siirto tehdédén
aina kirjallisesti.

8.6 Lampodsopimusta ei voida siirtdd
toiseen ldmmonkayttopaikkaan.

9 Limméntoimituksen
keskeytykset asiakkaasta
johtuvista syista

9.1 Limménmyyjalld on asiakkaan

laiminlyénnin perusteella oikeus kes-

keyttdd lammontoimitus seuraavissa
tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huo-
limatta maksa erdantynyttd laskua
kohtuullisessa ajassa ja laskun maara
on vahintaan 400 euroa, tai van-
himman maksamatta olevan laskun
erdpdivastd on kulunut véhintdéan
kolme kuukautta;

b)jos asiakas ei limménmyyjan keho-
tuksesta huolimatta korjaa laitteis-
saan tai tiloissaan olevaa vikaa tai
puutetta, joka aiheuttaa tai saattaa
aiheuttaa ldmmonmyyjélle tai sitd
edustavalle henkilstolle vahingon-
vaaran tai kohtuutonta haittaa;

c) jos asiakas ei salli esteeténta si-
sddnpddsya tai tarkastusoikeutta
osapuolten kaukoldmpdlaitteiden,
tiedonsiirtojarjestelmien tai lammi-
tyslaitteiden asentamiseksi, huolta-
miseksi, korjaamiseksi tai valvomi-
seksi; tai

d)jos asiakas muuten olennaisesti
laiminly6 lamp&sopimukseen perus-
tuvat velvollisuutensa.

9.2 Limmoéntoimitusta ei kuitenkaan

voida maksulaiminlyénnin vuoksi kes-

keyttdd seuraavissa tapauksissa:

a) Kuluttajalta ei voida keskeyttad
ldmmaontoimitusta lokakuun alun
ja huhtikuun lopun vélisend aikana,
ennen kuin on kulunut nelja kuu-
kautta laiminlyddyn maksun erapai-
vastd.



b)Jos asiakas osoittaa maksun laiminlyénnin
johtuvan asiakkaan vakavasta sairaudesta,
tyottdmyydestd tai siihen verrattavasta,
hénestd riippumattomasta syystd, lam-
montoimitusta ei keskeytetd, ennen kuin
on kulunut kolme kuukautta laskun ensim-
madisestd erdpdivastd. Esteestd on ilmoitet-
tava ldmménmyyjalle, mikali mahdollista,
ennen erdpdivaa.

c) Jos asiakkaan maksulaiminlydnti aiheutuu
ylivoimaisesta esteestd, ei [immontoimi-
tusta voida keskeyttdd niin kauan kuin este
vallitsee.

9.3 Ennen l[ammontoimituksen keskeyt-
tadmistd lammoénmyyja ldhettad asiakkaalle
hédnen laskutusosoitteeseensa tai muuhun
erikseen sovittuun osoitteeseen kehotuksen
maksaa erddntynyt saatava (maksukehotus) tai
korjata muu laiminlyénti médrdajassa, joka on
vahintadn kaksi viikkoa kehotuksen lahettami-
sestd. Jos asiakas ei kehotuksesta huolimatta
maksa erddntynyttd saatavaa tai korjaa muuta
sopimusrikkomusta asetetussa madraajassa,
ldmmdnmyyja lahettdd asiakkaan laskutus-
osoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun
osoitteeseen vahintdan kaksi viikkoa ennen
ldammadntoimituksen keskeyttdmisajankohtaa
kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroi-
tuksesta kay ilmi keskeyttdmisajankohta.
9.3.1 Asiakkaan on oikaistava sopimusrikko-
mus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamis-
ajankohtaa vélttddkseen keskeytyksen.

9.4 Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan
viikon kuluttua alkuperdisestd erdpdivasta tai
siitd, kun asiakkaalle on ensimmaisen kerran
ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.

9.5 Jos lammontoimitus keskeytetddn asiak-
kaan puolella olevasta syystd, asiakas ei va-
paudu maksu- eikd muista velvollisuuksistaan
myyjad kohtaan.

9.6 Limmon toimituksen keskeyttdminen ei
rajoita myyjan oikeutta mahdolliseen vahin-
gonkorvaukseen.

9.7 Limmoénmyyjalld on oikeus perid
maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen
ldhettdmisestd sekd lamméntoimituksen
keskeyttdmisestd ja uudelleen aloittamisesta
palveluhinnaston mukaiset maksut.

9.8 Limmoéntoimitusta jatketaan sen jalkeen,
kun keskeyttdmisen aihe on poistettu. Lam-
moénmyyja ei kuitenkaan ole velvollinen jatka-
maan ldmmadntoimitusta ennen kuin asiakas
on maksanut maksukehotuksesta ja katkai-
suvaroituksesta sekd muista keskeytykseen ja
jalleen kytkentddn liittyvistd toimenpiteistd
aiheutuneet maksut ja kustannukset sekd
erddntyneet limmonmyyjdn saatavat.

9.9 Limmontoimitus voidaan keskeyttdd
myos asiakkaan pyynnosta. Asiakas on tallin
kuitenkin velvollinen suorittamaan l&dmmén-
kayttémahdollisuuden yllapidosta aiheutuneet
kustannukset.

10 Kaukolampoverkkoon liittamisen ja
limmoéntoimituksen aloittamisen
viiviastys

10.1 Kaukoldmpoverkkoon liittdminen suo-

ritetaan ja limmontoimitus aloitetaan ndissa

ehdoissa kohdassa 1.9 mainittujen edellytys-
ten tdyttyessd lamposopimuksessa sovittuna
ajankohtana. Liittdmisajankohdan muuttami-
sesta (esim. asiakkaan rakennustyén aikataulu-
muutosten takia) tulee sopia toisen osapuolen
kanssa hyvissd ajoin.

10.2 Mikali asiakasta ei voida lammd&nmyy-

jastd johtuvista syistd sovittuna ajankohtana

liittdd kaukolampoverkkoon eikd lammontoi-
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mitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus pidat-
taytya liittymismaksun ja lamp&sopimukseen
perustuvien maksujen maksamisesta siihen
saakka, kun [amméntoimitus voidaan aloittaa.
Ldmméntoimituksen aloittamisen jalkeen
asiakkaalla on oikeus pidattyd maksamas-

ta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen
viivdstykseen perustuvan korvausvaatimuksen
vakuudeksi.

10.3 Jos asiakkaan liittdminen kaukoldm-
poverkkoon viivéstyy, asiakkaalla on oikeus
viivdstyskorvaukseen. Sen maard on kahden
ensimmaisen viivastysviikon aikana kultakin
alkaneelta viivastysviikolta 5 % liittymismak-
susta ja tdman jalkeen kultakin alkaneelta
viivdstysviikolta 10 % liittymismaksusta.
Viivastyskorvauksen enimmdaismaara on 30 %
liittymismaksusta, kuitenkin enintddn 1700
euroa. Viivastyskorvausta laskettaessa kayte-
tddn perusteena niitd maksuja, joita limméon-
myyja yleisesti perii kaukoldmpéverkkoon
littdmisestd ilman erityisolosuhteista johtuvia
korotuksia.

10.4 Oikeutta viivédstyskorvaukseen ei kui-
tenkaan ole, mikali liittdmistd ja laAmmontoi-
mituksen aloittamista ei voida tehda kohdissa
12.2 - 12.4 tarkoitetun esteen takia.

10.5 Asiakkaalla on liséksi oikeus saada
viivastyksen hdnelle aiheuttamasta vahingosta
viivdstyskorvauksen ylittdva korvaus 12 luvun
mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

10.6 Saadakseen viivédstyskorvauksen asiak-
kaan tulee ilmoittaa tata koskeva vaatimus
ldammodnmyyjélle kohtuullisessa ajassa. Tarvit-
taessa liamménmyyja voi pyytda tdydentdmaan
vaatimusta kirjallisesti. Jollei vaatimus ole
perusteeton, [dmmd&nmyyja suorittaa viivas-
tyskorvauksen (kohta 10.3) asian selvittamisen
jalkeen lahetettdvasta ensimmadisestd laskusta
tai palauttaa summan viivytyksettd muuten.
10.7 Mikali liittdmista kaukoldmpdverkkoon
ja lamméntoimituksen aloittamista ei voida
suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta
johtuvasta syystd, asiakkaalla ei kuitenkaan ole
oikeutta viivastyskorvaukseen eikd vahingon-
korvaukseen. Asiakas on velvollinen suorit-
tamaan viivastysajalta ldmpdsopimukseen
perustuvat maksut.

10.8 Mikali asiakas ilmoittaa puolellaan
olevasta viivédstyksestd niin myohaan, ettd
ldmmdnmyyjd on jo ehtinyt aloittaa liittyman
rakentamiseen liittyvat tyot, asiakas korvaa
lammadnmyyijélle viivastyksen vuoksi tarpeel-
lisista toimenpiteistd sekd hyodyttomiksi
kdyneistd tarpeellisista toimenpiteistd aiheutu-
neet kulut.

11 Limméntoimituksen virhe, siita
ilmoittaminen ja hinnanalennus
11.1 Jollei toisin ole sovittu, lAmmdntoimi-
tuksessa on virhe, jos Idmpé ei laadultaan
ldmmadnluovutuspaikassa ole ndiden ehtojen 2
luvun mukainen (laatuvirhe).
11.2 Jollei toisin ole sovittu, limmé&ntoimi-
tuksessa on virhe, jos ldmmé&ntoimitus on
yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika
keskeytymistd (lampdkatkos) voida pitdd kes-
keytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen
vdhdisend (toimitustapavirhe).
11.3 Limménmyyja on pyydettdessa velvol-
linen antamaan asiakkaalle tarpeelliset tiedot
asiakkaan epdilemdstd virheesta ja sen syista.
11.4 Limmontoimituksen keskeytymisen
pituus lasketaan siitd ajankohdasta, kun lam-
ménmyyja on saanut siitd tiedon tai voidaan
katsoa olleen siitd tietoinen.

11.5 Limméntoimituksessa ei voida katsoa
olevan virhettd, kun keskeytymisen tai laatu-
virheen syynd on ollut seuraavissa kohdissa
mainittu seikka:

a) Limmonmyyjélld on vélittémasti oikeus
lammaontoimituksen tilapdiseen keskeyttd-
miseen tai rajoittamiseen joko ylivoimai-
sen esteen tai ihmishenked, terveytta tai
omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

b) Limmd&nmyyjésta riippumaton syy, kuten
esim. sota tai muu kriisitilanne, olen-
nainen hairi6é sdéhkon tuotannossa tai
sahkoverkkotoiminnassa, tyétaistelu tai
poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi
aiheuttaa sellaisen hairién lamménmyyjan
toiminnassa, ettd limménmyyja joutuu
keskeyttdmaan lammadntoimituksen tai
rajoittamaan sita.

) Jos lammoénmyyja kahdessa edellisessa
kohdassa mainitusta syysta voi toimittaa
lampo4 vain rajoitetusti, on ldmmdnmyy-
jalla oikeus jakaa kdytettdvissa oleva lam-
po asiakkaiden kesken ottaen huomioon
yhteiskunnan yleiset elintarkedt tarpeet,
mahdolliset viranomaismaardykset ja val-
litsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu lam-
moéntoimitus tarpeen vaatiessa.

d) Limmoénmyyjalla on oikeus tilapdisesti
keskeyttdd lammontoimitus tai rajoittaa
sitd ldAmmaon toimittamista varten tarpeel-
listen laitteiden huolto- ja korjaustéiden,
muutoksen, tarkistuksen, vian selvittami-
sen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lim-
moénmyyja huolehtii siitd, ettd keskeytys
tai rajoitus on mahdollisimman lyhytaikai-
nen ja ettd se suoritetaan sellaisena aikana
ja siten, ettd haitta asiakkaalle on mahdol-
lisimman védhdinen.

e) Mikdli limménmyyja ei kuitenkaan riitta-
van tehokkaasti tiedota edellisessd koh-
dassa mainituista etukdteen tiedossa ole-
vista lammontoimituksen keskeytyksista
ja rajoituksista taikka lamméntoimituksen
jatkaminen aiheettomasti viivastyy ennalta
ilmoitetusta, on kyseessd lammadntoimi-
tuksen virhe.

11.6 Asiakkaan on viipymétta ilmoitettava ha-
vaitsemastaan viasta tai virheesta tai virheen
uhasta lammoénmyyijélle. limoitusta ei tarvita,
mikali on perusteltua olettaa, ettd lammon-
myyja on tilanteesta muutoin tietoinen.

11.7 Jos lammontoimituksessa on virhe,
ldmmd&nmyyja on velvollinen korvaamaan
asiakkaalle tastd syystd aiheutuneen vahingon
12 luvun mukaisesti.

11.8 Limméntoimituksen virheen johdosta
asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu lam-
montoimituksen keskeytymiseen, hinnanalen-
nuksen maard on vdhintdan neljd prosenttia
asiakkaan lammaénkayttépaikan arvioidusta
vuosittaisesta ldmpdlaskusta. Hinnanalennus
on kuitenkin enintddn 400 euroa asiakasta
kohden vuodessa.

11.8.1 Kuluttajalle annettavaan hinnanalen-
nukseen ei sovelleta edelld mainittua 400
euron rajoitusta.

11.9 Limmoénmyyja vdhentdd tietoonsa
tulleen virheen johdosta tehtdvan hinnan-
alennuksen seuraavasta laskusta tai palauttaa
hinnanalennuksen asiakkaalle noudattaen
kohdan 10.6 menettelytapoja.
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12 Vahinkojen korvaaminen

12.1 Limmd&nmyyja korvaa asiakkaalle
ndissd ehdoissa mddritellyn viivastyk-
sen, virheen tai viallisten johtojensa tai
laitteidensa asiakkaalle aiheuttaman
vahingon tdssa luvussa mainituin perus-
tein ja rajoituksin.

12.2 Viivastyksestd aiheutunutta
vahinkoa ei korvata, jos limménmyyja
osoittaa, ettd viivdstys johtuu hdnen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuo-
lella olevasta esteestd, jota hdnen ei
kohtuudella voida edellyttdd ottaneen
huomioon lampd&sopimusta tehtdessd ja
jonka seurauksia han ei myéskaan koh-
tuudella olisi voinut vélttad tai voittaa.
12.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta
tahosta, jota lAmmoénmyyja on kdyttanyt
ldmpdsopimuksen tayttdmisessa, lam-
moénmyyja vapautuu korvausvelvollisuu-
desta vain, jos tdma kolmas taho olisi
kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.
12.4 Viivastyksestd aiheutunutta vahin-
koa ei korvata mydskaan silloin, mikali
maanomistajalta tai viranomaiselta ei
saada riittdvan ajoissa kaukoldmpé-
johdon tai laitteiden sijoittamisessa
tarvittavaa maankayttod tai tien kdyttod
koskevaa lupaa.

12.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta saada
korvausta viivdstyksesta tai virheestd
aiheutuneesta vélillisestd vahingosta,
ellei ndissad ehdoissa toisin madrata.
Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada
korvaus my®és vdlillisesta vahingosta,
jos viivdstys tai virhe aiheutuu ldmmén-
myyjan puolella olevasta huolimatto-
muudesta. Jos sopijapuolten vililld ei
muuta ole sovittu, on [Ammoénmyyjan
vahingonkorvauksen enimmadismaara
vdlillisten vahinkojen osalta kuitenkin
maard, joka vastaa asiakkaan yhden
vuoden ldmpélaskujen yhteismaaraa,
kuitenkin enintddn 8500 euroa. Jos
ldammd&nmyyja on syyllistynyt tahallisuu-
teen tai torkedian huolimattomuuteen,
vahingonkorvauksen enimmaismdaran
rajoitusta ei sovelleta.

12.5.1 Vahingonkorvauksen enimmadis-
madrdn rajoitusta ei sovelleta kuluttajan
vdlillisten vahinkojen korvauksiin.

12.6 Vilillisend vahinkona pidetaan
ndissd ehdoissa:

ansion menetystd, joka asiakkaalle ai-
heutuu viivdstyksen tai virheen tai niista
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

a) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoit-
teesta;

b) lammonkayttopaikan kayttohyo-
dyn olennaista menetystd, josta ei
aiheudu suoranaista taloudellista
vahinkoa, sekd muuta siihen rinnas-
tettavaa olennaista haittaa;

¢) muun asiakkaan kuin kuluttajan
kdrsimda omaisuusvahinkoa, joka
johtuu ldammaéntoimituksen virhees-
td aiheutuneesta asiakkaan laitteen
tai laitteiston toiminnan hdiriosta tai
pysahtymisestd tai asiakkaan toimin-
nan keskeytymisestd, tai samasta
syystd aiheutunutta taloudellista
seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

d) muuta samankaltaista vaikeasti
ennakoitavaa vahinkoa.

12.7 Kuluttaja on oikeutettu saamaan
korvauksen myos perheelleen tai per-
heenjdsenelleen sattuneesta vahingosta
samoin perustein kuin itselleen sattu-
neesta vahingosta.
12.8 Asiakkaalle korvataan edelld
kohdassa 12.6 d lausutusta huolimatta
vahinko, joka on aiheutunut asiakkaan
pddasiassa yksityiseen kulutukseensa
kayttdmalle omaisuudelle.
12.9 Sopijapuolen tulee vahingon estd-
miseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa
aina ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin
vahingon torjumiseksi tai rajoittamisek-
si, joita hdneltd voidaan kohtuudella
vaatia ja edellyttdd. Jos asiakas omalla
toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei
lammoénmyyijélld ole velvollisuutta kor-
vata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut
sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan
korvattavan vahingon rajoittamisesta,
on korvattava.
12.10 Jos asiakas laiminlyd velvollisuu-
tensa ryhtyd kohtuullisiin toimenpitei-
siin vahinkonsa rajoittamiseksi, hdn saa
itse kdrsid vastaavan osan vahingosta.
Mikali asiakkaan laiminlyontid voidaan
pitad véhaisend, voidaan korvausta
kuitenkin alentaa.
12.11 Asiakas on velvollinen korvaa-
maan tuottamuksellaan [Ammoénmyyjdn
omaisuudelle tai kaukoldmpédjdrjestel-
man toiminnalle aiheuttamansa muun
kuin vélillisen vahingon, ellei kohdasta
5.5 muuta johdu.

Lammd&nmyyjan vélillisind vahinkoina
pidetdan vahinkoja, jotka rinnastuvat
kohdassa 12.6 tarkoitettuihin asiakkaan
vdlillisiin vahinkoihin.

13 Laimposopimuksen pdattyminen
13.1 Médrdaikainen lampdsopimus
padttyy madrdajan umpeuduttua tai
purkamisen johdosta.

13.2 Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan lampdsopimuksen
paattymdéan kuuden kuukauden irtisa-
nomisajalla.

13.2.1 Kuluttaja voi irtisanoa toistai-
seksi voimassa olevan lampd&sopimuk-
sen pddttymddn yhden kuukauden
irtisanomisajalla.

13.3 Lammoénmyyja saa irtisanoa
toistaiseksi voimassa olevan l[ampdsopi-
muksen padttymdan kuuden kuukauden
irtisanomisajalla.

13.3.1 Kuluttajan ldmpdsopimuksen
[dmmoénmyyjd saa irtisanoa vain, mikali
sopimuksen jatkaminen lainsdddannén
muutoksen tai olosuhteiden olennaisen
muuttumisen vuoksi on kdynyt ldm-
ménmyyjalle kestamattémaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista
[dammdnmyyjd on velvollinen neuvotte-
lemaan kuluttajan kanssa korvaavasta
[ammitysjarjestelmasta.

13.4 Limménmyyja voi purkaa ldmpé-
sopimuksen pdattymddn valittémasti,
jos
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a) asiakas on asetettu konkurssiin
eika konkurssipesa sitoudu lam-
pdsopimukseen tai viranomainen
on todennut hédnet kyvyttémaksi
vastaamaan sopimukseen liittyvistd
velvoitteistaan;
b)asiakas on syyllistynyt lammon tai
[&ammd&nmyyjan omaisuuden anas-
tamiseen, laAmmoénmyyjdn laitteiden
tahalliseen vahingoittamiseen tai
ldmmd&nmyyjan asettamien sinettien
murtamiseen;,
¢) lammaontoimitus on keskeytetty
ndiden ehtojen mukaisesti eika
asiakas ole hanelle annetussa, vé-
hintddn kahden viikon médérdajassa
keskeyttamisestd lukien poistanut
keskeyttamisen syytd; tai
d)asiakas on muuten olennaises-
ti rikkonut ldampdsopimukseen
perustuvia velvollisuuksiaan eika
sopimusrikkomusta ole oikaistu
lammd&nmyyjan kirjallisesti ilmoitta-
massa kohtuullisessa médérdajassa.
13.5 Ldmpdsopimuksessa mainitaan,
palautetaanko liittymismaksu tai osa
siitd sopimuksen padttyessa.
13.6 Limmoénmyyjalla on oikeus
kuitata palautettavasta liittymismak-
susta lampdsopimukseen perustuvat
saatavansa sekd vahentda palautettavan
liittymismaksun maarasta liittymisjoh-
don ja muiden lammadntoimitukselle
tarpeellisten laitteistojen ja laitteiden
mahdollisesta purkamisesta ja asiak-
kaan verkosta erottamisesta aiheutuvat
kustannukset.
13.7 Mikali liittymismaksu on palautta-
maton, on [dmmdnmyyjalld oikeus perid
liittymisjohdon ja muiden ldmméntoi-
mitukselle tarpeellisten laitteistojen ja
laitteiden mahdollisesta purkamisesta
ja asiakkaan verkosta erottamisesta
aiheutuvat kustannukset.

14 Sopimusehtojen ja hintojen
muuttaminen
14.1 Sopijapuolet voivat yhdessa sopia
yksildllisen [ampdsopimuksen muutta-
misesta.
14.2 Ellei yksildllisessa lamposopimuk-
sessa ole toisin sovittu [Ammoénmyyjélld
on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja
hintoja kustannusten tai kustannusra-
kenteen muutosta vastaavasti siten, ettd
hinnoittelu muutoksen jdlkeenkin vas-
taa kilpailulainsadddnndn edellyttdmaa
kohtuullisen hinnoittelun vaatimusta.
Taméan kohdan perusteella [ampdso-
pimusta ei voida muuttaa niin, etté so-
pimuksen sisdltd muuttuu olennaisesti.
14.3 Limménmyyjalla on oikeus muut-
taa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos
muutos perustuu lainsddddnnén muut-
tumiseen tai viranomaisen paatokseen.
14.4 Limmoénmyyjalld on lisdksi oikeus
muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos
siihen on erityistd syytd,
a) olosuhteiden olennaisen muuttumi-
sen vuoksi
b)vanhentuneiden sopimus- ja hin-
noittelujarjestelyjen uudistamisen
takia tai



c) energian saastamiseksi tarpeellisten toi-
menpiteiden toteuttamiseksi.

14.5 Limmdnmyyjalld on oikeus sellaisiin va-
héisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat
vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.
14.6 Limmdnmyyjan on |dhetettava asiak-
kaalle ilmoitus siitd, miten ja mistd ajankoh-
dasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot
muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos
perusteena on muu syy kuin lainsdddannén
muutos tai viranomaisen pdatés, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden
kuluttua ilmoituksen |dhettdmisesta. [Imoitus
ldhetetddn asiakkaan laskutusosoitteeseen tai
muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen ja
se voi sisdltyd esimerkiksi asiakkaalle tulevaan
laskuun.
14.7 Jos muutoksen perusteena on lain-
sddddnnén muuttuminen tai viranomaisen
padtds, on lammoénmyyjalld oikeus toteuttaa
muutos siitd pdivastd lukien, kun muutos tai
pdatos tuli voimaan. Jos kyseessd on muu-
tos asiakkaan vahingoksi, muutos voidaan
toteuttaa myéhemminkin [dmmonmyyjan
maarddmana ajankohtana. Limmd&nmyyjan
on ilmoitettava nailld perusteilla tehtévista
muutoksista mahdollisimman pian.
14.8 Asiakkaalla on 30 pdivan ajan kauko-
ldmmdn sopimusehtojen muutoksesta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa lampdsopimus
padttymdén 1 kuukauden irtisanomisajalla.
Talléin muutetut ehdot tai hinnat eivét koske
asiakasta, ellei muutos johdu viranomaisen
paatoksestd tai lainsdddannon muutoksesta.

15 Riitojen ratkaiseminen

15.1 Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistui-
messa, kanne nostetaan asiakkaan l&ammén-
kayttépaikan kérdjdoikeudessa, ellei yksittais-
tapauksessa ole toisin sovittu.

15.2 Kuluttajalla on oikeus saattaa tdiman
sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimieli-
syydet kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
15.3 Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne
Suomessa olevan kotipaikkansa kardjaoikeu-
dessa.

KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOISSA KAYTETTYJEN
KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan lammén ostajaa, joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteisto-
osakeyhtiot, yritykset, julkiset yhteisot ja luonnolliset henkil6t.

Asiakkaan kaukolimpélaitteet ovat laitteita, joissa kaukoldampdvesi virtaa tai jotka
saatdvat asiakkaan lammitysjarjestelman kautta kiertdvaa kaukolampdveden virtausta.

Asiakkaan limmityslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat limpdenergian lamménsiirtimista
kayttokohteisiin. Kaukoldmmityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkenndt, joilla on
suoranainen vaikutus kaukolampdveden jadhtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kdyttoolosuhteella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan
kaukolampdlaitteiden lapi virtaa kaukoldmpévetta. Téll6in liittymisjohdon tuloputkessa
oleva kaukoldmpovesi ei ehdi juurikaan jadhtya.

Etdluennalla tarkoitetaan laskutusta ja kulutuksen seurantaa varten tarvittavien lukema-
tietojen siirtdmista asiakkaalta kaukoldmmaén myyjalle.

Kaukolampovedella tarkoitetaan kaukoldmpoverkossa kiertavaa vetta.

Kaukolampoverkko on suljettu putkiverkko, jossa lampda siirretddn veden valitykselld
yleiseen kulutukseen.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil64, joka hankkii ldamp6d paaasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii ldmp64 padasiassa
yksityiseen talouteensa.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhta asiakasta varten rakennettua kaukoldmpéjohtoa,
jonka valitykselld asiakas on liitetty kaukolampé&verkkoon.

Lisdliittymismaksu on uutta sopimusvesivirtaa vastaavan liittymismaksun ja vanhaa
sopimusvesivirtaa, josta liittymismaksu on suoritettu, vastaavan liittymismaksun erotus.

Limmonjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan lammaonjakokeskus
ja lammdénmyyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla my&s muussa tilassa.

Limmonkadyttopaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa lampoa kdytetdan.

Limmadnluovutuspaikka on limménmyyjan mittauskeskuksen ja asiakkaan kaukolampé-
laitteiden liitoskohta.

Limmonmyyjdlla tarkoitetaan lammén toimittajaa, joita yleensé ovat kaukoldampoé- ja
energiayritykset tai muut vastaavat yritykset/laitokset.

Limpdenergiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan lamp&energian madran eli
kulutuksen ja asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukoldmpdéveden mdéran. Limpo-
energian mittayksikké on MWh (megawattitunti) ja kaukolimpéveden mittayksikkd m>.

Lampohinnasto on laskutuksen perusteena kdytetty hinnoittelujarjestelma (tariffi).

Mittauskeskus on limmoénmyyjan lamménmittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden lisaksi
sisdltaa liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet virtauksen ja
paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetddn lammonmyyjan mittauskeskukseen.

Palveluhinnastossa on mainittu muut lampdsopimukseen perustuvat maksulliset
palvelut kuten muistutusmaksu, perintakulut, mittarinlukumaksut ym.

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan suurinta jatkuvasti asiakkaan kaytettdvissa olevaa
kaukoldmpévesivirtaa. Sopimusvesivirran mittayksikké on m*/h.

Vesivirtamaksu (perusmaksu) on asiakkaan maksama, sopimusvesivirtaan verrannollinen
maksu, joka vastaa padosin limmdnhankinnan kiinteitd kustannuksia.

Vahimmadispaine-erolla tarkoitetaan kaukoldmmén tulo- ja paluuputkissa mittaus-
keskuksen jdlkeen vallitsevien paineiden eroa.

Lisatietoa hinnoistamme ja palveluistamme:
Kaukoldammoén myynti Kampinkuja 2, Helsinki

Puhelin 09 617 2971

Postiosoite Helsingin Energia, 00090 HELEN
Internet www.helen.fi

Sahkoposti helsingin.energia@helen.fi
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