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AVTALSVILLKOR FOR FJARRVARME

1 Ingaende av virmeavtal
1.1 Vérmeleverantdren och kunden
ingdr ett skriftligt virmeavtal om anslut-
ning av varmeforbrukningsplatsen till
fjarrvarmenatet och varmeleverans till
leveranspunkten.
1.2 Varmeavtalet ingas antingen tillsvi-
dare eller for viss tid.
1.3 Varmeavtalet omfattar enskilt
6verenskomna och allméanna forsalj-
ningsvillkor, vdrme- och tjansteprislistor.
Om innehdllet i avtalshandlingarna ar
inbérdes motstridigt, tillimpas och tol-
kas handlingarna i féljande ordning:

1. Enskilda avtalsvillkor

2. Prislistor

3. Allménna avtalsvillkor (dessa villkor)
1.4 Varmeleverantéren och kunden
kan komma 6verens om att rdkningar,
meddelanden om prisdndring eller
andra meddelanden dven kan sandas i
elektronisk form. Kundens adress eller
faktureringsadress kan t.ex. vara en e-
postadress.
1.5 Kunden [dmnar vdrmeleverantdren
de uppgifter som varmeleverantoren
behover for att kunna verkstalla anslut-
ningen. Varmeleverantéren meddelar
kunden de villkor som maste uppfyllas
innan kundens varmeférbrukningsplats
kan anslutas till fjarrvarmenatet.

Om kunden da avtalet ingas vet
att virmebehovet kommer att 6ka
i ett senare skede bér han meddela
varmeleverantdren, som beaktar detta
vid dimensioneringen av anslutnings-
ledningen.
1.6 Om kunden inte dger de byggnader
eller den tomt som avses i vdrmeavtalet,
ska kunden inhdamta agarens skriftliga
medgivande till att byggnaderna ansluts
till fjarrvarmenatet och till de begrans-
ningar i bruket av byggnaderna och
tomten som anslutningen eventuellt
medfér. Medgivandet bifogas till varme-
leverantérens exemplar av avtalet.
1.7 Kunden betalar till virmeleveranté-
ren en icke dterbetalningsbar anslut-
ningsavgift som anges i vairmeavtalet
och vid varje tidpunkt géllande évriga
avgifter i enlighet med prislistorna.
1.8 Vdrmeleverantdren och kunden kan
komma 6verens om andringar i dessa
villkor. Overenskommelsen kan dock
inte avvika fran dessa villkor till forfang
fér konsumenten.
1.9 | virmeavtalet traffar varmeleveran-
téren och kunden en éverenskommelse
om anslutning av kunden till fjarrvar-
mendtet och tidpunkten fér paborjande
av varmeleveransen. Anslutningen kan
ske och varmeleveransen pabérjas nar
kunden har ett giltigt virmeavtal och
ndr varmeleverantéren har konstaterat
att kundens fjarrvarme- och uppvarm-
ningsutrustning uppfyller de tekniska
krav varmeleverantéren staller.

2 Varmedverforing till kunden
och virmens kvalitet
2.1 Varme overférs till kunden med
hjalp av fjarrvarmevatten som cirkulerar
i ett slutet ledningsnat. Fjarrvarmevatt-
net &r vdrmeleverantérens egendom.
2.2 Under normala driftférhallanden &r
temperaturen pa fjarrvairmevattnet till
kunden minst 65 °C och hégst 120 °C
i leveranspunkten. Fjarrvdrmevattnets
hogsta ingdende temperatur hos kun-
den dr dock i allmadnhet 115 °C.
2.3 Kunden ska se till att fjarrvarme-
vattnet i kundens fjarrvairmecentral i
snitt nedkyls minst 25 °C under varje
faktureringsperiod och att temperaturen
pa returvattnet till fiarrvirmenatet ar
hogst 65 °C.
2.4 Fjarrvarmevattnets minimidifferens-
tryck som star till kundens férfogande
ar 60 kPa.

3 Avtalat vattenflode som stills
till kundens forfogande

3.1 Av vdarmeavtalet framgar det avta-

lade vattenflodet.

3.2 Vdrmeleverantdren har rétt att

begransa kundens fjarrvarmevattenfiéde

till den niva pa det avtalade vattenfi6-

det som anges i avtalet.

3.3 Om andring av det avtalade vat-

tenflédet ska alltid ett separat skriftligt

avtal ingas (tillaggsavtal). Det ska finnas

en tillracklig grund fér dndring av det

avtalade vattenflodet.

Om det avtalade vattenflodet 6kas
betalar kunden en tilliggsanslutnings-
avgift. Om det avtalade vattenflodet
minskas aterbetalas dock inte an-
slutningsavgiften. Om det avtalade
vattenflodet minskas men senare 6kas,
kravs tillaggsanslutningsavgiften endast
till den del som det avtalade vatten-
flédet Gverstiger den niva for vilken en
anslutningsavgift redan betalats. Varme-
leverantéren har ratt att krdva kunden
pa de kostnader som dndringen av det
avtalade vattenflodet orsakar eller pa de
motsvarande faststdllda avgifterna.

3.4 Kunden ska utan dréjsmal meddela
vdrmeleverantdren om alla betydande
férandringar i sin fastighet eller upp-
varmningsutrustning som paverkar fjarr-
varmeforbrukningen eller det avtalade
vattenflodets storlek.

4 Viarmeleverantorens ledningar

och utrustning
4.1 Véarmeleverantéren installerar en
matcentral i kundens lokaler pa en med
kunden 6verenskommen plats och drar
en anslutningsledning enligt en gemen-
samt 6verenskommen strackning dnda
till métcentralen. Narmare éverenskom-
melse om arbetsfordelningen och meto-
den for genomforandet mellan kunden
och vérmeleverantéren gérs vid behov
skriftligt i samband med avtalet.

Vid anslutning av en ny byggnad eller
en byggnad som byggs om utfér kunden
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pa egen bekostnad markbyggnadsarbe-
tena och de byggnadstekniska arbetena
for anslutningsledningen fran en anslut-
ningspunkt i narheten av tomten.

4.2 Virmeleverantéren har rétt att
utfora installations- och reparations-
arbeten pa sina egna ledningar och

sin egen utrustning i kundens fastig-
het. Varmeleverantoren har ratt att i
fastigheten dven utféra arbeten som
kraver tillstand for heta arbeten, bade
pa sina egna och i bradskande fall d&ven
pa kundens fjarrvarmecentral i fjarrvar-
merummet. De heta arbetena utfors i
enlighet med varmeleverantérens plan
for heta arbeten.

4.3 | den byggnad och pa den tomt
som kunden &ger eller innehar stal-

ler kunden utan separat ersdttning
nédvandig plats till virmeleverantorens
forfogande for placering, granskning
och underhdll av anslutningsledningen
och matcentralen samt évrig utrustning
som behdvs for uppféljning av varme-
férbrukningen.

4.4 Kunden ser till att det i det rum
dar métcentralen placeras finns en
gruppledning enligt virmeleverantérens
instruktioner for anslutning av varme-
mdtare och annan nédvéndig utrustning
for uppféljning av varmefoérbrukningen
samt en eventuell differenstryckmatare
till 230 V elnétet. Kunden stéller utan
ersattning den elektricitet som utrust-
ningen kraver till vairmeleverantérens
férfogande.

4.5 Efter samrad med kunden har
varmeleverantoren ratt att pa egen
bekostnad dra och halla kvar ledningar
samt nédvandiga kommunikations-
kablar i kundens byggnader och pa
kundens tomt dven fér andra kunders
rakning. Varmeleverantéren placerar
de ovannamnda ledningarna och till
dem horande utrustning sa att de inte
medfor oskalig skada eller olagenhet
for kunden. Om dessa ledningar eller
denna utrustning maste placeras pa en
bebyggd tomt aterstéller vairmeleve-
rantéren de omraden som skadats vid
schaktning eller dylika arbeten i samma
skick som fore byggnadsarbetena, om
inte annat avtalats.

4.6 Dorrarna till fiarrvarmerummet och
ett eventuellt separat rum for matcen-
tralen ska vara lasta. Rummen ska ha en
golvbrunn eller ndgot annat vattenav-
lopp som godkants av varmeleveranté-
ren samt tillracklig belysning och venti-
lation. Rummen far inte anvdndas som
lager eller i nagot annat ovidkommande
syfte. Kunden sorjer pa egen bekostnad
foér en normal stddning av rummen.
4.7 Om kunden gor dndringar i den
byggnad eller pd den tomt han eller
hon éger eller innehar gér varme-
leverantéren som en foljd av detta
nédvandiga dndringar i sina ledningar
och sin utrustning. Varmeleverantéren
avlagsnar sina ledningar och sin utrust-



ning ur rivningshus, men har rétt att installera
ledningar och utrustning som monterats for
andra kunders rdkning i de nya byggnader som
uppfors i stéllet for de rivna eller pa ndgon an-
nan plats som avtalsparterna gemensamt god-
kant, i nyssndmnd byggnad eller pd tomten.

Varmeleverantdren flyttar eller andrar pa
egen bekostnad ledningar som enbart instal-
lerats for andra kunder. Om de ledningar eller
den utrustning som ska flyttas dven gagnar
den kund som begér flyttning eller &ndring,
fordelas kostnaderna for flyttningen eller
andringen mellan kunden som begar flyttning
eller &ndring och vdrmeleverantdren i propor-
tion till de avtalade vattenflédena.

4.8 Om dndringar som tvingar vdrmeleve-
rantoren att tillfalligt eller slutligt flytta eller
avldgsna sina ledningar och sin utrustning ska
kunden skriftligen meddela varmeleveran-
téren senast tre manader innan dndringarna
pabérjas och kunden ska reservera plats for
en nédvandig tempordr ledning. Kunden ska
skriftligen meddela varmeleverantoren i forvag
om &ndringar i bruksdandamalet for lokaler
med vdrmeleverantérens ledningar eller om
dndringar i lokalernas konstruktioner eller om
styckning av tomten.

4.9 Kunden ska pa egen bekostnad se till att
vdrmeleverantdren, pd ett av denna godkant
satt, har obehindrat tilltrade till fjarrvarme-
rummet och &vriga lokaler med vdarmeleve-
rantérens ledningar eller utrustning. Varmele-
verantéren har ratt att férvara de nycklar som
kunden 6verlatit i ett nyckelskdp i kundens
fastighet.

4.10 Kunden ska utan dréjsmal meddela
varmeleverantéren om fel och stérningar som
han eller hon observerat i virmeleverantérens
fjarrvarmeledningar och utrustning.

Varmeleverantdren ska pd egen bekostnad
reparera fel och brister i sina egna ledningar
och sin egen utrustning utan drojsmal.

Varmeleverantdren dr skyldig att ersdtta
skada som hans felaktiga ledningar eller ut-
rustning tillfogat kunden och som definierats i
kapitel 12, under de férutsattningar och med
de begransningar som ndmns i samma kapitel.
4.11 Kunden fér stinga varmeleverantérens
anslutningsventiler endast vid hot om ome-
delbar fara for liv, hdlsa eller egendom eller pa
varmeleverantdrens begédran. Varmeleveran-
téren ska omedelbart meddelas om avstang-
ningen.

Endast en representant fér vairmeleveranto-
ren eller en person som denna befullmaktigat
far 6ppna varmeleverantérens anslutningsven-
tiler.

Kunden &r skyldig att ersatta annan &n in-
direkt skada som han genom vallande tillfogat
varmeleverant6rens egendom eller fjdrrvar-
mesystemets funktion, om inte annat foljer av
punkt 5.5.

Som indirekt skada for varmeleverantéren
anses skada som &r att jamstélla med indirekt
skada for kunden enligt punkt 12.6.

4.12 Varmeleverantéren har ratt att hdlla kvar
och underhdlla sina ledningar och sin évriga
utrustning i en byggnad eller pa en tomt som
kunden 4ger eller innehar, dven efter det
varmeavtalet 16pt ut. Kunden har da ratt till
en skélig ersattning for den oldgenhet som de
ovanndmnda ledningarna och utrustningen
medfor.

Utan att héra kunden har virmeleveran-
toren ratt att s6ka registrera en sdrskild ratt
eller teckna ett servitutsavtal som sékerhet for

kvarhdllande av leverantérens ledningar och
utrustning i en fastighet som 4gs eller innehas
av kunden.

Kunden &r skyldig att meddela sin efter-
trddare om vdrmeleverantérens ratt att hélla
kvar sina ledningar och sin utrustning i en
byggnad eller pa en tomt som kunden &ger
eller innehar.

4.13 Kunden fér inte genom sitt eget age-
rande bidra till varmeforluster i fjarrvarmeled-
ningarna.

5 Kundens fjdrrvirmecentral och
uppvdrmningsutrustning for
fjdrrvirme

5.1 Kunden ser pé egen bekostnad till att

fjarrvdrmecentralen byggs, installeras, andras

eller ansluts till virmeleverantérens matcen-
tral.

5.2 Endast vdrmeentreprendrer som godkants

av varmeleverantoren far installera, dndra och

reparera kundens fjarrvarmecentral. Denna
begransning géller inte vdrmeisolerings- eller
elarbeten. Kunden ska sérja for alla nédvén-
diga besiktningar av installationerna, dndring-
arna eller reparationerna.

5.3 Vid planering, installation och granskning

av kundens fjarrvarmecentral och uppvarm-

ningsutrustning ska férutom varmeleveran-
torens foreskrifter eller rekommendationer
iakttas vad som i 6vrigt galler for fjarrvarme-
centraler.

5.4 En forutsattning for varmeleverans ar att

kundens fjarrvarmecentral och uppvarmnings-

utrustning ar byggda och installerade pé ett
sdtt som godkdnts av vdrmeleverantéren och
att varmeleverant6ren godkant den utférda
installationen.

Endast dndringar som dr godkanda av
varmeleverantéren far goras i kundens fjarrvar-
mecentral. Om vdsentliga dndringar i kundens
uppvarmningsutrustning ska avtalas separat
med vdrmeleverantdren.

5.5 Kunden ansvarar for att fjarrvarmecen-

tralen och uppvarmningsutrustningen &r i

behérigt skick. Kunden dr skyldig att ersatta

varmeleverantéren for annan an indirekt skada
som orsakats av fel i kundens fjarrvarmecentral
och uppvarmningsutrustning eller av installa-
tionen eller anvdndningen av dessa.

Kunden ar dock erséttningsskyldig endast
om han eller hon kéande till eller borde ha ként
till de risker varmeleverantoren utsattes for vid
anvandning av kundens fjarrvarmecentral och
uppvarmningsutrustning.

Ifall kundens fjarrvarmecentral eller upp-
varmningsutrustning ar behaftad med ett fel
eller en egenskap som kunden inte har kunnat
mdrka, svarar kunden for skador som tillfogas
varmeleverant6ren, om kunden fortsdtter att
anvanda den felaktiga fjarrvarmecentralen el-
ler uppvarmningsutrustningen trots varmele-
verantérens anmdrkning.

Pa varmeleverantérens uppmaning ska
anvandningen av en felaktig varmecentral eller
uppvarmningsutrustning omedelbart avbrytas.

Kunden ska utan dréjsmal reparera de fel i
sin fjarrvarmecentral och sin uppvarmnings-
utrustning som tillfogar eller kan tillfoga
varmeleverantéren skada.

5.6 Med virmeleverantéren ska pa férhand

overenskommas om avtappning och péfyllning

av fjarrvarmecentralen som 4gs av kunden
men innehaller vairmeleverantérens fjarrvar-
mevatten.

5.7 Varmeleverantéren har rétt att vid be-

hov granska kundens fjarrvarmecentral och

uppvarmningsutrustning pad egen bekostnad.
Med kunden ska separat 6verenskommas
om granskning av uppvdrmningsutrustningen
utanfor fjdrrvarmerummet.

5.8 Vérmeleverantdren har rétt att installera
matutrustning i kundens fjarrvarmecentral for
att folja upp varmeférbrukningen och saker-
stalla kvaliteten.

5.9 Kunden ska utan dréjsmél meddela
varmeleverantdren om alla férandringar i sin
fastighet eller uppvarmningsutrustning som
paverkar fjarrvarmeférbrukningen eller det
avtalade vattenflédets storlek.

6 Mdtning och fakturering av virme
6.1 Den vdrmeenergi som levereras till
kunden registreras med vdrmeleverantérens
madtare. Mdtarna motsvarar géllande lagar,
férordningar och standarder.

6.2 Varmeleverantéren ser till att virmema-
tarna och eventuella andra matare for uppfolj-
ning avléases regelbundet minst tre ganger per
ar. Varmeleverantoren avldser matvardena el-
ler ocksd meddelar kunden matvardena enligt
vdrmeleverantérens anvisningar.

6.3 Om de i punkt 6.2 avsedda matvardena
av skal som beror pa kunden inte erhélls och
inget annat avtalats, krdver varmeleverantdren
kunden pa kostnaderna for mataravldsningen
eller uppskattningen av férbrukningen enligt
vdrmeleverantérens gallande tjansteprislista.
6.4 Kunden ger vid behov varmeleveranto-
ren mojlighet till datadverféring for eventuell
fjarravldsning av varmemdtaren. Varmele-
verantoren star for sina egna kostnader for
fjarravldsningen.

6.5 Om kunden énskar 6verfora data 6ver for-
brukad vdrme- och vattenmangd till sitt eget
uppfoljningssystem, installerar varmeleveran-
téren pd kundens bekostnad den nédvédndiga
tilldggsutrustningen i sin matare eller instal-
lerar en ny matare som har de egenskaper som
kravs. Kunden ersatter varmeleverantéren for
de extra underhéllskostnader som leveransen
av data medfér i enlighet med varmeprislistan
och ett avtal som ingas sarskilt.

6.6 Virmeleverantéren provar matarna som
anvdnts vid varmedebiteringen sa som fore-
skrivs nagon annanstans i lag eller i férordning
eller beslut som utfardats med stod av lag och
dven annars enligt behov. Vdrmeleverantéren
provar mdtarna dven pa kundens begaran.

Om felprocenten vid matningen ar stérre
an i snitt +/- 5 % i forhallande till fjarrvarme-
vattenflodet och temperaturskillnaderna som
ar bestammande for debiteringen, star varme-
leverant6ren for kostnaderna for provningen. |
annat fall stdr den som har kravt provning for
kostnaderna.

6.7 Om varmemadtarens fel har konstaterats
vara storre dn +/- 5 %, beaktar vdrmeleveran-
toren detta i faktureringen. Krediteringen eller
tilldggsdebiteringen betalas pd basis av en
uppskattning som grundar sig pa provning av
matutrustningen, kundens tidigare och senare
férbrukning samt andra uppgifter.

6.8 Om kunden anvdnder vdrme eller
fjarrvarmevatten genom att férbigd matarna
eller annars paverkar deras matprecision eller
tillforlitlighet, har varmeleverantéren ratt att
fakturera kunden enligt den stérsta mojliga
forbrukningen for kundens fjarrvarmecentral
och uppvarmningsutrustning.

Om det inte &r mojligt att pa ett tillforlitligt
satt faststdlla den ndmnda forbrukningen i
denna punkt, kan kunden faktureras for hogst
tre &r.
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6.9 Viarmeleverantéren fakturerar kun-
den for bruk av vdrme och fér leverans
av andra tjdnster eller nyttigheter enligt
varmeavtalet.

6.10 Av fakturorna ska tillrackligt klart
framgd de férbruknings- och pris-
uppgifter som anvdnts som grund foér
faktureringen.

6.11 Fakturering utifrdn kundens upp-
skattade forbrukning dr méjlig sdvida
en utjdmningsfaktura enligt den faktiska
férbrukningen uppréttas minst tre
génger per dr, om inte annat avtalats.
6.12 Varmeleverantéren ar skyldig att
péd kundens begdran justera fakturering
som grundar sig pd uppskattad forbruk-
ning, ndr de férhallanden som ligger till
grund for den uppskattade fakturering-
en har férdndrats i vasentlig man eller
ndr justering annars dr motiverad.

6.13 Mellan den dag da fakturan
avsdnds och forfallodagen ska det ga
minst tvd veckor.

6.14 Kunden ar skyldig att betala
avgifterna for varmeleveransen och
anslutningsavgiften senast pa forfallo-
dagen. Fakturan sdnds till den fakture-
ringsadress som kunden har uppgett.
Kunden svarar for att fakturan blir
betald oberoende av vart han eller hon
har bett att fa fakturan tillsand.

6.15 For forsenade betalningar har
leverantéren ratt att driva in dréjsmals-
rdnta enligt avtalet. Fér sdndning av en
betalningspdminnelse kan dessutom

en skdlig pdminnelseavgift tas ut enligt
tjdnsteprislistan.

6.15.1 Av en konsument kan dréjsmals-
rdnta drivas in hogst enligt rdntelagen.
6.16 Till foljd av fel i faktureringen,
matningen eller mataravlasningen kan
kunden krdva att fa sina fordringar for
tre &r.

6.16.1 En konsument kan dock krava
sina fordringar for felets hela verknings-
tid, dock inte for mer &dn tio ar, om
tidpunkten da felet uppkom och dess
inverkan pd faktureringen kan konstate-
ras i efterhand.

6.17 Till f6ljd av fel i faktureringen,
matningen eller mataravlasningen kan
varmeleverantdren krava att fa sina
fordringar for tre &r.

6.18 Krediteringen eller tilliggsdebite-
ringen betalas pa basis av en uppskatt-
ning som grundar sig pa provning av
matutrustningen, kundens tidigare och
senare férbrukning samt andra uppgif-
ter.

Ingen rdnta betalas for krediteringen
eller tilldggsdebiteringen. En skdlig
betalningstid pd minst en manad ska
beviljas foér betalning av tillaggsdebi-
teringen och om tiden &verskrids kan
dréjsmalsranta enligt avtalet drivas in
foér den 6verskridna tiden.

6.18.1 Av en konsument kan dréjsmals-
rdnta drivas in hogst enligt rdntelagen.

7 Sdkerhet

7.1 Nér ett varmeavtal ingds och under
den tid vdrmeavtalet ar i kraft har
vdrmeleverantéren rétt att av kunden
krdva en skalig sakerhet eller forskotts-
betalning for att fordringarna pa basis
av vdrmeavtalet kommer att betalas.
Nar vdrmeavtalet dr i kraft kan sakerhet
eller férskott kravas endast om kunden i
vdsentlig man har férsummat sin betal-
ningsskyldighet.

7.1.1 Av en konsument kan sdkerhet
eller forskott kravas endast av ytterst
vdgande skdl som utretts pd férhand.
Ytterst vdgande skal ar till exempel:

a) konsumentens vdrmeleverans har
avbrutits pa grund av betalningsfor-
summelse

b)vdrmeleverantéren har fordringar pa
konsumenten i anslutning till var-
meavtalet och beloppet kan anses
betydande i férhéllande till vdrme-
avtalets faktureringsbelopp; eller

c) det framgar av konsumentens kre-
ditupplysning att konsumenten
uppenbart ar oférmogen att klara av
avgifterna pa basis av virmeavtalet.

Nar vdrmeavtalet dr i kraft kan sakerhet
eller férskott kravas endast om konsu-
menten i vasentlig man har férsummat
sin betalningsskyldighet.

7.2 Virmeleverantdren betalar ingen
ranta pa sdkerheten eller forskottet.

7.3 Till sitt belopp kan sakerheten eller
forskottsbetalningen vara hogst sa stor
som varmefakturan fér tiden mellan fak-
tureringsperiodens bérjan och avbrytan-
det av varmeleveransen, om inte annat
har avtalats med kunden. Varmefaktu-
ran berdknas utifran kundens uppskat-
tade varmeférbrukning. Uppskattningen
kan berdknas enligt den period dé
vdrmefdérbrukningen ar som storst.
7.3.1 Med en konsument kan inte
avtalas om sédkerhet eller férskottsbetal-
ning som &r stérre an varmefakturan

for tiden mellan faktureringsperiodens
bérjan och avbrytandet av varmeleve-
ransen.

7.4 Nér varmeavtalet forblir i kraft ska
sakerheten dterstéllas senast tva ar efter
att den har getts. Sdkerheten dterstélls
inte medan varmeavtalet ar i kraft om
kunden sedan sakerheten stélldes i
vdsentlig man har férsummat sin be-
talningsskyldighet. Varmeleverantéren
och kunden kan avtala annorlunda om
aterstdllande av sdkerheten. Férskottet
anvands till att betala forfallande var-
mefakturor under loppet av den tid som
i denna punkt faststélls for dterstallande
av sdkerheten.

7.4.1 Till en konsument ska sakerheten
aterstdllas ett ar efter den har stéllts nar
vdrmeavtalet forblir i kraft. Sakerheten
aterstdlls inte medan vdrmeavtalet &r i
kraft om konsumenten sedan sdkerhe-
ten stélldes i vasentlig man har férsum-
mat sin betalningsskyldighet.

7.5 Ett skriftligt avtal upprattas om
Overldtelse av sakerhet eller férskott.
7.6 | stéllet for att 6verldta sdkerhet
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eller forskott kan kunden och varmele-
verantéren komma &verens om att de i
varmeavtalet bestamda avgifterna beta-
las i forskott. For atergang till sedvanligt
betalningsschema géller i tillimpliga
delar vad som foreskrivs i punkt 7.4.

7.7 Det ar inte friga om det forskott
som avses i detta kapitel eller det for-
skott som avses i punkt 7.6 om kunden
bland olika tillgdngliga alternativ véljer
ett betalningssatt med tyngdpunkten pd
betalning i forskott.

8 Overforing av avtal

8.1 Varmeleverantdren har rétt att
overféra virmeavtalet pa en annan
varmeleverantdr. Avtalsvillkoren kan
inte dndras vid 6verforingen. Den nya
varmeleverantéren ar skyldig att med-
dela kunden om overféringen senast i
samband med den férsta fakturan.
8.2 Kunden kan 6verféra varmeavtalet
pa tredje part med de rattigheter och
skyldigheter som géller vid tidpunkten
for overforingen.

Véarmeavtalet 6verfors inte auto-
matiskt i samband med &verlatelse av
fastigheten. Om varmeavtalet 6nskas
overfort pa den nya dgaren eller inne-
havaren, ska detta anges i 6verlatelse-
brevet eller ett separat dverldtelsebrev
uppréttas.

8.3 Virmeleverantéren godkdnner mot-
tagaren av det overforda varmeavtalet
som kund, om vdrmeleverantérens
sammanlagda fordringar per 6verfo-
ringsdagen betalats och mottagaren av
overféringen skriftligen forbinder sig att
iaktta villkoren i det 6verférda varme-
avtalet.

8.4 Om kunden 6verldter i virmeav-
talet avsedda byggnader, tomt eller

en del av den medan avtalet ar i kraft,
ansvarar kunden for sina avtalsenliga
forbindelser till dess den nya dgaren el-
ler innehavaren givit vdrmeleverantéren
motsvarande forbindelser och varmele-
verantéren godként dessa.

8.5 Overféringen av virmeavtal sker
alltid skriftligen.

8.6 Varmeavtalet kan inte dverforas till
en annan varmeforbrukningsplats.

9 Avbrytande av virmeleveransen
av orsaker pa kundens sida

9.1 Vdrmeleverantéren har ratt att

avbryta varmeleveransen pa grund av

kundens férsummelse i féljande fall:

a) om kunden trots paminnelse inte
betalar den forfallna fakturan inom
en rimlig tid och fakturan uppgar till
minst 400 euro eller minst tre mé-
nader har gatt sedan forfallodagen
for den aldsta obetalade fakturan;

b)om kunden trots vdrmeleveranté-
rens uppmaning inte reparerar fel
eller brister i sin fjdrrvarmeutrust-
ning eller sina lokaler och dessa
medfér eller kan medféra risk for
skada eller oskalig olagenhet for
vdrmeleverantdren eller personalen
som representerar denna;



c) om kunden inte tilldter obehindrat till-
trade till eller rétt till kontroll av parternas
fjarrvarmecentral, datadverforingssystem
eller uppvarmningsutrustning for att
installera, underhalla, reparera eller Gver-
vaka den; eller

d)om kunden annars i vasentlig man férsum-
mar sina skyldigheter pa basis av varmeav-
talet.

9.2 Varmeleveransen kan dock inte avbrytas
pa grund av betalningsforsummelse i féljande
fall:

a) Till en konsument kan vdrmeleveransen
inte avbrytas mellan bérjan av oktober
och slutet av april forran fyra manader har
forflutit fran forfallodagen for den forsum-
made betalningen.

b) Om kunden pavisar att betalningsférsum-
melsen har berott pa allvarlig sjukdom,
arbetsloshet eller ndgon annan darmed
jamforbar orsak utan kundens egen for-
skyllan, avbryts varmeleveransen inte for-
ran tre manader har gatt efter fakturans
forsta forfallodag. Varmeleverantéren ska
informeras om hindret savitt mojligt fore
forfallodagen.

¢) Om kundens betalningsférsummelse beror
pé odverstigligt hinder kan varmeleveran-
sen inte avbrytas sd lange hindret kvarstdr.

9.3 Innan varmeleveransen avbryts sander
varmeleverantoren till kundens fakturerings-
adress eller nagon annan sarskilt 6verenskom-
men adress en uppmaning att betala den
forfallna fordran (betalningsuppmaning) eller
ratta till ndgon annan férsummelse inom
utsatt tid som ar minst tva veckor fran det
datum da uppmaningen sindes. Om kunden
trots uppmaningen inte betalar den férfallna
fordran eller rattar till annat avtalsbrott

inom utsatt tid, sinder vdrmeleverant6ren

ett skriftligt varsel om avbrott till kundens
faktureringsadress eller nagon annan sarskilt
6verenskommen adress minst tva veckor fore
avbrottet. Av avbrottsvarslet framgar tidpunk-
ten ndr varmeleveransen kommer att avbrytas.
9.3.1 Kunden madste ratta avtalsbrottet i

god tid fére den angivna tiden for att undga
avbrottet.

9.4 Avbrottet kan verkstallas tidigast sex
veckor efter den ursprungliga forfallodagen
eller fran det att kunden férsta gangen har
meddelats om avtalsbrottet.

9.5 Om vdrmeleveransen avbryts av orsaker
pa kundens sida, befrias kunden inte fran

sina betalnings- eller andra skyldigheter mot
leverantéren.

9.6 Avbrott i virmeleveransen begransar inte
leverantérens ratt till eventuellt skadestand.
9.7 Véarmeleverantéren har rdtt att ta ut
avgifter enligt tjansteprislistan for att siénda en
betalningsuppmaning och ett avbrottsvarsel
samt for att avbryta och ateruppta varmeleve-
ransen.

9.8 Varmeleveransen fortsatter sedan anled-
ningen till avbrottet har avlagsnats. Varme-
leverantéren ar dock inte skyldig att fortsatta
varmeleveransen forrdn kunden har betalat de
avgifter och kostnader som orsakats av betal-
ningsuppmaningen och avbrottsvarslet samt
andra atgarder i anslutning till avbrottet och
aterinkopplingen samt varmeleverantdrens
forfallna fordringar.

9.9 Virmeleveransen kan avbrytas dven pd
kundens begéaran. Da ar kunden dock skyldig
att betala kostnaderna for att varmeleveran-
toren uppratthéller mojligheten till varmefor-
brukning.

4

10 Dréjsmal vid anslutning till

fjdrrvirmenitet och pibérjande

av virmeleveransen
10.1 Anslutningen till fjdrrvdrmenatet verk-
stédlls och vdrmeleveransen pdbérjas vid en
tidpunkt som 6verenskommits i virmeavtalet,
ndr kraven enligt punkt 1.9 i dessa villkor ar
uppfyllda. Om dndring av anslutningstidpunk-
ten (t.ex. pd grund av férandringar i kundens
byggtidtabell) ska éverenskommas med den
andra parten i god tid.
10.2 Om kunden inte kan anslutas till fjarr-
varmenatet vid den 6verenskomna tidpunkten
och virmeleveransen inte kan pdbérjas av
orsaker pa varmeleverantérens sida, har kun-
den rétt att innehalla betalningen av anslut-
ningsavgiften och avgifterna som grundar sig
pa vdrmeavtalet till dess varmeleveransen kan
pabérjas. Efter det varmeleveransen inletts har
kunden ratt att innehdlla den del av avgiften
som behdvs som sdkerhet for ersattningskrav
utifrdn drojsmalet.
10.3 Om kundens anslutning till fjdrrvarme-
ndtet fordrdjs, har kunden ratt till dréjsmals-
ranta. Den uppgar till 5 % av anslutningsav-
giften for varje pabdrjad dréjsmdlsvecka under
de tvd forsta dréjsmalsveckorna och dérefter
till 10 % av anslutningsavgiften for varje
pabdrjad dréjsmdlsvecka. Den hogsta ersdtt-
ningen for dréjsmal &r 30 % av anslutnings-
avgiften, dock hégst 1700 euro. Till grund for
berdkningen av ersattning for drojsmal ligger
de avgifter som vdrmeleverantéren i allmdnhet
tar ut for anslutning till fjarrvirmenatet utan
tilligg p.g.a. specialomstandigheter.
10.4 Ingen ratt till ersattning for drojsmal
finns dock, om anslutningen och varmeleve-
ransen inte kan verkstallas pa grund av hinder
som anges i punkterna 12.2 - 12.4.
10.5 For en skada som dréjsmélet medfort
fér kunden har han eller hon dessutom ratt att
fa en ersdttning som o6verstiger ersdttningen
for dréjsmal i enlighet med kapitel 12 och de
begransningar som ddr anges.
10.6 For att fa ersattning for drojsmal ska
kunden meddela virmeleverantéren om sitt
krav pa detta inom skalig tid. Vdrmeleveranté-
ren kan vid behov begdra att kravet komplet-
teras skriftligen. Om kravet inte ar grundl|ost,
drar vdrmeleverantéren av en dréjsmalsersatt-
ning (punkt 10.3) frdn den forsta fakturan som
sdnds ut efter att drendet klarats upp eller
aterbetalar annars summan omedelbart.
10.7 Om anslutningen till fjdrrvdrmenétet
och pabérjandet av virmeleveransen inte kan
verkstéllas vid 6verenskommen tidpunkt av
en orsak pa kundens sida, har kunden dock
inte ratt till ersattning for drojsmalet eller till
skadestdnd. Kunden &r skyldig att betala avgif-
terna enligt varmeavtalet for dréjsmalstiden.
10.8 Om kunden anmadler ett dréjsmal frdn
sin sida s sent att virmeleverantéren redan
hunnit inleda anslutningsarbetet, ska kunden
ersatta varmeleverantéren for kostnaderna for
atgarder som har blivit nédvandiga pé grund
av drojsmdlet och kostnaderna fér nédvandiga
atgdrder som blivit 6verflodiga.

11 Fel i virmeleveransen, felanmilan
och prisavdrag
11.1 Om inte annat har avtalats, ar varme-
leveransen felaktig om varmekvaliteten i
varmeleveranspunkten inte motsvarar kraven i
kapitel 2 enligt dessa villkor (fel i kvaliteten).
11.2 Om inte annat har avtalats, ar virme-
leveransen felaktig om vdrmeleveransen ar
avbruten kontinuerligt eller upprepade ganger
och avbrottet (vdrmeavbrottet) med beaktan-
de av orsaken och omstdndigheterna inte kan
anses som ringa (fel i leveranssattet).
11.3 Vdrmeleverantéren ar skyldig att pa be-
gdran ge kunden nédvandiga uppgifter om det
fel som kunden misstanker och om orsakerna
till det.
11.4 Avbrottet i vdirmeleveransen berdknas
fran den tidpunkt da varmeleverantdren fatt
kdnnedom om det eller kan anses ha varit
medveten om det.
11.5 Vdarmeleveransen kan inte anses felaktig
om orsaken till avbrottet eller felet i kvaliteten
ar ndgon omstdndighet som anges i féljande
punkter:

a) Varmeleverantéren har omedelbart ratt
att tillfalligt avbryta eller begransa var-
meleveransen antingen pd grund av ett
odverstigligt hinder eller vid hotande fara
som dventyrar ménniskoliv, hdlsa eller
egendom.

b) Av virmeleverantéren oberoende orsak,
sasom t.ex. krig eller ndgon annan kris-
situation, en vasentlig stérning i elpro-
duktionen eller i elndtsverksamheten,
en arbetskonflikt eller ett exceptionellt
naturférhdllande kan medféra en sddan
stérning i virmeleverantdrens verksamhet
att vdrmeleverantéren mdste avbryta var-
meleveransen eller begrdnsa den.

¢) Om vdrmeleverantéren av de skél som
anges i de tva foregdende punkterna
endast kan leverera vdrme i begransad
utstrackning, har vairmeleverantéren rdtt
att fordela tillganglig varme mellan kun-
derna med hénsyn till samhéllets allmdnna
livsviktiga behov, eventuella direktiv frdn
myndigheterna och rddande omstandighe-
ter och avbryta annan vdrmeleverans vid
behov.

d)Varmeleverantéren har ratt att tillfalligt
avbryta varmeleveransen eller begransa
den for underhall, reparation, andring
eller granskning av den utrustning som
behovs for att leverera virme eller for att
utreda fel i utrustningen eller av annat
motsvarande skdl. Varmeleverantéren ser
till att avbrottet eller begransningen &r s
kort som majligt och sker vid en sddan
tidpunkt och pé ett sddant satt att kunden
vallas minsta méjliga oldgenhet.

e) Om vdrmeleverantéren dock inte till-
rackligt effektivt informerar om avbrott
och begrdnsningar som leverantéren ar
medveten om i férvdg och som beror pa
omstdndigheter som anges i foregdende
punkt eller férsummar denna skyldighet
eller om aterupptagandet av varmeleve-
ransen obefogat férdréjs fran det som har
anmadlts pa férhand, ar det frdga om fel i
vdrmeleveransen.

11.6 Kunden ska utan dréjsmdl meddela var-
meleverantdren om fel eller hotande fel som
han eller hon mérkt. Inget meddelande be-
hoévs om det med fog kan antas att virmeleve-
rantéren annars d&r medveten om situationen.
11.7 Om vdrmeleveransen &r felaktig ar var-
meleverantdren skyldig att ersdtta den skada
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som felet vallat kunden i den omfatt-
ning som anges i kapitel 12.

11.8 Vid fel i virmeleveransen har
kunden ratt till ett prisavdrag som
motsvarar felet. Om felet baserar sig pa
avbrott i virmeleveransen, ar prisavdra-
get till sitt belopp minst fyra procent av
den uppskattade drliga varmefakturan
for kundens varmeforbrukningsplats.
Prisavdraget dr dock hégst 400 euro per
kund och &r.

11.8.1 P4 ett prisavdrag till en konsu-
ment tillimpas inte den ovanndmnda
begransningen pa 400 euro.

11.9 Vdrmeleverantéren gor prisavdrag
for ett fel som han fatt kinnedom om
fran den foljande fakturan eller aterbe-
talar prisavdraget till kunden med iakt-
tagande av vad som anges i punkt 10.6.

12 Skadestand

12.1 Varmeleverantdren ersdtter kun-
den for skada till foljd av dréjsmal eller
fel som definieras i dessa villkor eller
for skada som orsakats av leverantérens
felaktiga ledningar eller utrustning pa
de grunder och med de begrénsningar
som anges i detta kapitel.

12.2 Skada till foljd av dréjsmal ersétts
inte, om varmeleverantéren pavisar att
drojsmélet berodde pa ett hinder utan-
for leverantérens mojlighet att paverka,
och det inte ar rimligt att forutsatta att
vdrmeleverantéren hade beaktat hindret
dd varmeavtalet ingicks och leveran-
téren inte heller rimligen kunde ha und-
vikit eller 6vervunnit dess foljder.

12.3 Om drojsmalet beror pa tredje
part, som vdrmeleverantdren har anlitat
for att fullgora varmeavtalet, befrias
varmeleverantdren fran sin skadestands-
plikt endast om denna tredje part ar fri
fran ansvar enligt punkt 12.2.

12.4 Skada till foljd av dréjsmal ersétts
inte heller, om tillstdnd till anvdndning
av mark eller vag for placering av fjarr-
vdrmeledningen eller utrustningen inte
i tillrackligt god tid fas av markéagaren
eller myndigheterna.

12.5 Kunden har inte ratt till skade-
stand for indirekt skada till fljd av ett
drojsmal eller fel, om inte annat fére-
skrivs i dessa villkor. Kunden har dock
ratt till skadestdnd dven for indirekt
skada om drojsmalet eller felet beror
pé vardsloshet fran varmeleverantérens
sida. Om inte annat har &verenskom-
mits mellan avtalsparterna, &r maximi-
beloppet for vairmeleverantérens ska-
destdnd for de indirekta skadorna dock
ett belopp som motsvarar kundens sam-
manlagda varmefakturor for ett ar, dock
hogst 8500 euro. Om vdrmeleveranté-
ren har gjort sig skyldig till uppsétlighet
eller grov vdrdsléshet, tilldmpas ingen
begransning betraffande skadestdndets
maximibelopp.

12.5.1 Begransningen av skadestan-
dets maximibelopp tillampas inte pa
skadestand for konsumentens indirekta
skador.

12.6 Som indirekt skada anses i dessa
villkor:

a) inkomstforlust som dréjsmélet eller
felet eller atgarder till foljd av dessa
medfort for kunden;

b)skada som beror pa skyldighet som
grundar sig pd ett annat avtal;

c) vasentlig forlust av varmeforbruk-
ningsplatsens bruksnytta, om forlus-
ten dock inte medfor direkt ekono-
misk skada, samt annan jamférbar
vasentlig oldgenhet;

d)egendomsskada som ndgon annan
kund an konsument lidit, om ska-
dan beror pa fel i virmeleveransen
som medfort funktionsstérning eller
driftstopp i kundens fjarrvarmecen-
tral eller utrustning for uppvarmning
eller avbrutit kundens verksamhet,
eller ekonomisk foljdskada eller
forlust av samma orsak; och

e)annan liknande skada som ar svédr

att forutse.

12.7 En konsument &r beréttigad
till skadestand ocksa for skada som
tillfogats hans eller hennes familj eller
familjemedlem pa samma grunder som
for skada som tréffat konsumenten sjélv.
12.8 Trots det som sagts ovan i punkt
12.6 d ersétts kunden for skada pa
egendom som han eller hon huvudsak-
ligen har anvént for sin privata konsum-
tion.
12.9 For att forhindra skada och da
sadan sker eller hotar ska avtalsparterna
for att avvdrja eller begransa skadan all-
tid vidta alla sddana atgarder som man
rimligen kan krava och forvanta sig. Om
kunden orsakar skadan genom sitt eget
agerande, dr vdrmeleverantéren inte
skyldig till skadestdnd. Skada som har
tillfogats avtalspart genom begransande
av sddan skada som ersdtts enligt dessa
villkor ska ersdttas.
12.10 Om kunden férsummar sin
skyldighet att vidta skaliga atgarder for
att begrdnsa sin skada, far han eller hon
sjalv lida motsvarande del av skadan.
Om kundens férsummelse kan anses
ringa, kan skadestandet emellertid
minskas.
12.11 Kunden &r skyldig att ersatta
annan an indirekt skada som han eller
hon genom véllande tillfogat varmele-
verantorens egendom eller fjarrvarme-
systemets funktion, om inte annat féljer
av punkt 5.5.

Som indirekt skada for varmeleveran-
téren anses skada som dr att jamstélla
med indirekt skada for kunden enligt
punkt 12.6.

13 Upphorande av virmeavtal
13.1 Ett varmeavtal for viss tid upphér
dd den avtalade tiden gétt ut eller pa
grund av havning.

13.2 Kunden kan sdga upp ett virme-
avtal som galler tills vidare med sex
mdnaders uppsdgningstid.

13.2.1 En konsument kan sdga upp ett
vdrmeavtal som géller tills vidare med
en manads uppsagningstid.

13.3 Véarmeleverantéren far saga upp
ett vdrmeavtal som géller tills vidare
med sex manaders uppsagningstid.
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13.3.1 Varmeleverantéren far saga
upp ett varmeavtal med en konsument
enbart om det pd grund av dndringar i
lagstiftningen eller vasentliga férand-
ringar i omstdndigheterna blir ohéllbart
for varmeleverantdren att fortsatta att
ha avtalet i kraft.

Innan uppsdgningen verkstélls ar
varmeleverantéren skyldig att 6verldgga
om ett ersdttande uppvarmningssystem
med konsumenten.

13.4 Vdrmeleverantéren kan hédva ett
varmeavtal med omedelbar verkan, om
a) kunden har férsatts i konkurs och
konkursboet inte férbinder sig till
vdrmeavtalet eller om kunden av
myndigheterna har férklarats ofér-
mogen att ansvara for sina skyldig-

heter enligt avtalet;

b) kunden har gjort sig skyldig till till-
grepp av varme eller virmeleveran-
térens egendom, uppsatligen véllat
skada pa varmeleverantérens utrust-
ning eller brutit virmeleverant&rens
plomberingar;

c) varmeleveransen har avbrutits i
enlighet med dessa villkor och kun-
den inte har undanréjt orsaken till
avbrottet inom den utsatta tiden pa
minst tvad veckor raknat frdn avbrot-
tet; eller

d)kunden annars i vasentlig man har
brutit mot sina skyldigheter enligt
vdrmeavtalet och avtalsbrottet inte
har réttats till inom en skalig tids-
frist som vdarmeleverantéren skrift-
ligt har meddelat.

13.5 | vdrmeavtalet anges om anslut-
ningsavgiften eller en del av den dterbe-
talas nar avtalet upphor.

13.6 Vdrmeleverantéren har ratt

att kvitta sina fordringar pa basis av
varmeavtalet mot aterbdringen av
anslutningsavgiften och fran det belopp
som dterbetalas av anslutningsavgiften
avdra kostnaderna for att eventuellt
nedmontera anslutningsledningen och
annan nédvéndig utrustning fér varme-
leveransen samt for att avskilja kunden
frdn natet.

13.7 Om anslutningsavgiften inte ar
dterbetalningsbar har varmeleveranté-
ren ratt att krdva kunden pa kostnader-
na for att eventuellt nedmontera anslut-
ningsledningen och annan nédvandig
utrustning fér vdrmeleveransen samt for
att avskilja kunden fran natet.

14 Andring av avtalsvillkor och
priser
14.1 Avtalsparterna kan tillsammans
komma 6verens om dndringar i ett
enskilt vdrmeavtal.
14.2 Om inte annat har 6verens-
kommits i ett enskilt virmeavtal,
har virmeleverantdren rétt att dndra
avtalsvillkoren och priserna sa att de
motsvarar dndringar i kostnaderna eller
kostnadsstrukturerna och att prissatt-
ningen ocksd efter &ndringen motsvarar
det krav pa en skalig prissattning som
konkurrenslagstiftningen forutsatter.



P& basis av denna punkt kan varmeavtalet
inte dndras sa att avtalets innehall i vasentlig
man férandras.

14.3 Virmeleverantdren har rétt att dndra
priser och andra avtalsvillkor, om dndringen
baserar sig pa en dndring i lagstiftningen eller
ett myndighetsbeslut.
14.4 Virmeleverantéren har dessutom ratt
att dndra avtalsvillkoren och priserna, om en
sarskild orsak for andringen foreligger,
a) till foljd av att forhdllandena i vasentlig
man forandrats
b) pé grund av att féraldrade avtals- och pris-
sdttningssystem moderniserats eller
o) for att nédvandiga energisparande atgar-
der ska kunna vidtas.
14.5 Varmeleverantdren har rétt till sddana
mindre dndringar av avtalsvillkoren som inte
inverkar pa det centrala innehdllet i avtalsfor-
hallandet.
14.6 Virmeleverantdren ska sdnda kunden
ett meddelande om hur och nér priserna eller
andra avtalsvillkor dndras och om grunden foér
dndringen. Om orsaken &r ndgon annan &n en
lagdndring eller ett myndighetsbeslut, far and-
ringen trada i kraft tidigast en manad efter det
att meddelandet avsdnts. Meddelandet sands
till kundens faktureringsadress eller nagon
annan sarskilt 6verenskommen adress och kan
t.ex. inga i en faktura till kunden.
14.7 Om é&ndringen baserar sig pa en lagand-
ring eller ett myndighetsbeslut, har virmele-
verantoren ratt att verkstélla dndringen fran
den dag da dndringen eller beslutet trddde i
kraft. Om det &r frdga om en andring till kun-
dens nackdel, kan &ndringen verkstéllas dven
senare vid en tidpunkt som varmeleverantéren
bestimmer. Vdrmeleverantéren ska meddela
kunden om andringar pa dessa grunder sa
snart som majligt.
14.8 Kunden har rétt att sdga upp varme-
avtalet med 1 méanads uppsagningstid inom
30 dagar efter att han eller hon fatt kan-
nedom om de férandrade avtalsvillkoren for
fjarrvarme. D4 géller de dndrade villkoren
eller priserna inte kunden utom i det fall att
andringen beror pa ett myndighetsbeslut eller
en lagandring.

15 Avgorande av tvister

15.1 Meningsskiljaktigheter avgérs i domstol,
talan vacks vid tingsrdtten pa den ort dar kun-
dens varmeférbrukningsplats ar belagen, om
inte annat har 6verenskommits i enskilda fall.
15.2 En konsument har ratt att féra menings-
skiljaktigheter om tolkningen av detta avtal till
behandling i konsumenttvistendmnden.

15.3 En konsument har alltid ratt att vicka
talan vid tingsratten pa sin hemort i Finland.

DEFINITIONER AV BEGREPP SOM ANVANDS | AVTALSVILLKOREN
FOR FJARRVARME

Med avtalat vattenflode avses det storsta flodet av fjarrvarmevatten per timme som stallts
till kundens férfogande. Avtalat vattenfléde uttrycks i m/h.

Med anslutningsledning avses en fjarrvarmeledning som dras fér en kund och med vilken
kunden ansluts till fjdrrvdrmenatet.

Med fjdrravldsning avses overféring fran kunden till fjarrvarmeleverantéren av matvarden
som behovs for fakturering och uppféljning av férbrukningen.

Med fjdarrvirmenit avses ett slutet ledningssystem i vilket varme 6verférs med hjalp av vat-
ten till allmén férbrukning.

Med fjarrvirmerum avses en separat lokal i en byggnad dér kundens fjarrvarmecentral och
varmeleverantérens matutrustning ar beldgna. Matutrustningen kan ocksa placeras pd ndgot
annat stélle.

Med fjarrvirmevatten avses vattnet som cirkulerar i fjarrvarmenatet.

Med flodesavgift (grundavgift) avses en avgift som kunden betalar och som huvudsakligen
motsvarar de fasta kostnaderna for vairmeanskaffningen. Avgiften ar proportionell till det avta-
lade anslutningsflédet.

Med konsument avses en fysisk person som huvudsakligen képer varme fér andra andamal an
for att utéva sin ndring, d.v.s. koper varme huvudsakligen for eget bruk.

Med kund avses en kopare av vairmeenergi. Kunder dr t.ex. bostads- och fastighetsaktiebolag,
foretag, offentliga samfund och fysiska personer.

Med kundens fjarrvirmecentral avses den enhet i vilken fjarrvarmevattnet flodar eller som
reglerar fjdrrvdrmevattnets flode da det cirkulerar via kundens enhet.

Med kundens normala bruksfoérhallande avses en situation da fjarrvirmevatten flodar i
kundens fjarrvarmecentral. Da hinner fjarrvarmevattnet i anslutningsledningens framledning
knappast alls nedkylas.

Med kundens uppvarmningsutrustning avses det system som fordelar vairmeenergin via
varmevaxlare till forbrukningslokalerna. Utrustning och kopplingar som har direkt inverkan pa
nedkylningen av fjarrvirmevattnet dr vasentliga fér virmesystemet.

Med leveranspunkt avses anslutningspunkten foér varmeleverantérens méatutrustning och
kundens fjarrvarmecentral.

Med minimidifferenstryck avses tryckskillnaden mellan fjarrvarmens framledning och retur-
ledning efter matcentralen.

Med matcentral avses virmeleverantérens utrustning fér virmematning som férutom matarna
bestdr av anslutningsventiler och filter mot féroreningar samt eventuell utrustning for att
begransa flodet och differenstrycket. Kundens fjarrvarmecentral ansluts till vdrmeleverantérens
métcentral.

| en tjansteprislista anges 6vriga avgiftsbelagda tjanster pa basis av varmeavtalet sdsom
paminnelseavgift, kostnader fér betalningskrav, avgifter for mataravlasning o.s.v.

Med virmeprislista avses det prissattningssystem som ligger till grund for faktureringen

(tariff).

Med tillaggsanslutningsavgift avses skillnaden mellan anslutningsavgiften for det nya
avtalade vattenflédet och den redan betalda anslutningsavgiften fér det gamla avtalade vat-
tenflédet.

Med virmeforbrukningsplats avses en lokal med en métutrustning dar varme forbrukas.

En virme(energi)matare mater den miangd varmeenergi som levereras till kunden, d.v.s.
forbrukningen, och den mangd fjarrvarmevatten som cirkulerar via kundens fjarrvirmecentral.
Varmeenergi uttrycks i MWh (megawattimme) och fjarrvarmevatten i m3).

Med virmeleverantor avses det foretag som levererar varme, i allmédnhet ett fjarrvarme- eller
energiforetag eller motsvarande féretag/anlaggning.

Tilliggsuppgifter om vara priser och tjinster:
Varme foérsaljning Kampgranden 2, Helsingfors

Telefon 09 617 2971

Postadress Helsingfors Energi, 00090 HELEN
Internet www.helen.fi

E-post helsingin.energia@helen.fi
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