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SAHKONMYYNTIEHDOT SME 2010

Voimassa 1.7.2010 alkaen

A. Yleistd, myyntisopi
sdhkonmyynnin edellytykset ja
aloittami suhde verkl I
vastuukysymyksii

1 Soveltamisala ja mddritelmia

1.1 Naita yleisia sopimusehtoja, séhkonmyyntiehtoja
(ehtoja, lyhenne SME 10) sovelletaan jakeluverkkoon
liitetylle sahkonkayttdjélle tapahtuvassa sahkon
vahittaismyynnissa (jatkossa sdhkénmyynnissa).

Néma ehdot ovat osa séhkonkayttdjan ja sahkon-
myyjan valista séhkonmyyntid koskevaa séhkonmyynti-
sopimusta (myyntisopimusta), jolla kayttaja ostaa ja
myyja myy sahkéenergiaa. Sahkon véhittaismyyntina
pidetdan sdahkén myyntia jakeluverkon kautta
valittdmasti sahkon kayttajille.

1.2 Naita ehtoja voidaan vain niin erikseen sovittaessa
soveltuvin osin soveltaa sellaiseen sahkonkaytto-
paikkaan, jolla my6s tuotetaan sahkoa (tuotanto-
kdyttopaikan myyntisopimus).

1.3 Jakeluverkko on sahkoverkko, jonka nimellisjannite
on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.4 Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on yhteiso tai
laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka
harjoittaa luvanvaraista siéhkéverkkotoimintaa.

1.5 Liittymissopimus on verkonhaltijan ja jakelu-
verkkoon liitetyn sahkonkayttopaikan (esim. kiinteis-
ton tai rakennuksen) omistajan tai haltijan (liittyjan)
vélinen sopimus, joka koskee sahkonkayttopaikan
liittamista verkkoon ja liittyméan sahkonkaytto-
mahdollisuuden ylldpitoa.

1.6 Sihkoverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoite-
taan verkonhaltijan kaikkea sita toimintaa, joka
mahdollistaa sahkon siirtymisen vastiketta vastaan
verkonhaltijan sdhkéverkossa.

1.7 Sihkéverkkosopimus (verkkosopimus) on verkon-
haltijan ja sahkénkayttdjan valinen sopimus, joka
koskee kayttdjan tarvitsemaa verkkopalvelua.

1.8 Sahkontoimitussopimus on sellainen myyjan

ja kayttajan valinen sopimus, jossa myyjd ottaa
vastattavakseen myos verkkopalvelusta. Myyja sopii
tarvittaessa verkkopalvelusta verkonhaltijan kanssa.
Sahkontoimitussopimuksen ollessa voimassa kaytto-
paikkaa varten ei tule olla erillista verkkosopimusta tai
myyntisopimusta. Sahkéntoimitussopimuksen mukais-
ta palvelua kutsutaan ndissd ehdoissa sahkontoimituk-
seksi. Sahkontoimitussopimukseen ei sovelleta naitd
ehtoja (ks. Sahkontoimitusehdot — STE 2010).

1.9 Sahkonmyyjd (myyjd) on henkild, yhteisé tai laitos,
joka myy sahkoa.

1.10 Avoin toimittaja on myyjé, joka toimittaa sahkon-
kayttdjalle timan kaiken sahkon tarpeen taikka joka
tasapainottaa sahkonkayttdjan sahkon tuotannon

ja hankinnan seka sahkonkayton ja toimituksen
erotuksen toimittamalla puuttuvan sahkomadaran tai
vastaanottamalla ylijadman kunkin tunnin aikana
(avoin toimitus). Kiinted toimittaja on myyja, joka toi-
mittaa sahkonkayttajalleen kullekin tunnille tasmalleen
ennalta sovitun sahkémaaran (kiinted toimitus).

1.11 Jos myyjalla on sen verkonhaltijan vastuualueella,
johon kayttopaikka kuuluu, sdhkémarkkinalain tarkoit-
tama huomattava markkinavoima ja kayttépaikka

on varustettu enintddn 3 x 63 A paasulakkeella tai
kayttopaikkaan ostetaan sahkoa enintdan 100 000
kWh vuodessa, on myyjalla séhkomarkkinalain 21 §
mukainen toimitusvelvollisuus kayttdjaa kohtaan.

1.12 Sihkonkayttdja (kdyttdjd) ostaa sahkoa myyjalta
ja verkkopalvelun verkonhaltijalta paaasiassa omaan
kayttoonsd. Kayttajana voi olla myos liittyja, joka
hankkii séhkoa liittymissopimuksensa mukaisen
littdmiskohdan kautta muiden kaytettavaksi. Usea
kayttdja voi sitoutua myyntisopimukseen yhteis-
vastuullisesti, mikali sopijapuolet niin sopivat.

1.13 Kayttajaa, joka on luonnollinen henkil6 ja
hankkii sahk6d padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin
harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten, kutsutaan
ndissa ehdoissa kuluttajaksi.

1.14 Ndissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan myyjaa
ja kayttajad.

1.15 Sahkétuotteella tarkoitetaan ndissa ehdoissa
sahkonmyynnissa kaytettavan palvelukokonaisuuden
médrittelyd. Maarittely sisaltad myos tiedot myyjan
perimistd maksuista. Sahkétuotetta voidaan kutsua
myos tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty myyjan
tarjoamia sdhkotuotteita. Tuotehinnasto sekd mahdol-
linen palveluhinnasto (hinnastot) ovat osa myynti-
sopimusta. Sahkénmyynnin hinnoitteluperusteesta
voivat sopijapuolet myés erikseen sopia, jolloin tuote-
hinnastoa ei liitetd myyntisopimukseen (tuotehinnasto
ei ole silloin osa myyntisopimusta).

1.16 Niissd ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen,
laskun, hinnanmuutosilmoituksen tai muun viestin
lahettdminen tarkoittaa myos viestisisallon sisaltavan
sanoman sahkaista lahettamista. Kayttdjan osoite tai
laskutusosoite voi olla myds esimerkiksi sahkoposti- tai
muu vastaava kdyttdjan ilmoittama yksiléllinen osoite.
Sanomien sahkoinen ldhettdminen edellyttaa, ettd
sopijapuolet ovat siitd sopineet. Muun kéyttdjan kuin
kuluttajan kanssa voidaan erikseen sopia, etta hinnan
tai muiden sopimusehtojen muutosilmoitus voidaan
laittaa Internetiin nahtaville ennalta maariteltyyn
osoitteeseen. Taman liséksi kdyttdjan tulee saada
tieto ilmoituksen olemassaolosta Internetissd ennalta
sovittavalla tavalla, esimerkiksi sahkopostitse tai
tekstiviestilla.

117 Toimitusvelvollisella séhkénmyyntisopimuksella
tarkoitetaan sellaista myyntisopimusta, joka on tehty
kayttajan ja hanta kohtaan toimitusvelvollisen myyjan
kanssa julkisilla toimitusvelvollisuushinnoilla ja
-ehdoilla.

1.18 Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan laitteistoa
tai laitteistojen yhdistelmaa, joka mittaa ja rekisteréi
sahkon kulutuksen tunneittain ja jonka rekister6ima
tieto voidaan lukea viestintaverkon valityksella.

1.19 Etaviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia,
televisiota, tietoverkkoa tai muuta vélinettd, jota
voidaan kdyttda sopimuksen tekemiseen ilman, etta
osapuolet ovat yhtd aikaa ldsna.

1.20 Sahkomarkkinoita koskevat keskeiset saédnnékset
ovat séhkomarkkinalaissa ja sen nojalla annetuissa
asetuksissa.

p kdyttidjan
sdhkon hankintaa koskevat muut
sopimukset, myynnin aloittaminen

2.1 Myyntisopimus tehdaan sopijapuolten valilla joko
toistaiseksi voimassa olevaksi tai madraaikaiseksi.

2.2 Myyntisopimus voidaan tehda, kun kyseista
sahkonkayttopaikkaa koskeva liittymissopimus on
voimassa.

2.3 Sahkénmyynnin aloittaminen ja jatkaminen
kayttajalle edellyttaa kayttopaikkaa koskevan liittymis-
sopimuksen seka verkkosopimuksen voimassaoloa
seka ettd kayttdja on tayttanyt liittymissopimuksessa
ja verkkosopimuksessa mainitut velvoitteet ja em.
sopimusten mukaiset tekniset edellytykset kaytto-
paikalle tapahtuvalle verkkopalvelulle on taytetty.
Sahkén myynti voidaan aloittaa aikaisintaan

14 vuorokauden kuluttua myyntisopimuksen
tekemisestd, jollei muuta ole sovittu.

2.4 Myyntisopimus voidaan tehda kirjallisesti,
suullisesti tai sahkoisessa muodossa.

2.4.1 Myyntisopimus on tehtdva kirjallisesti, jos
jompikumpi sopijapuoli sita vaatii. Myyntisopimukseen
tulee silloin liittdd ndma ehdot ja mahdolliset hinnas-
tot. Myyntisopimuksessa on mainittava verkonhaltija,
jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset
on tehtavd, seka siahkon mittaukselle aiheutuvat erityi-
set vaatimukset, jos myyntisopimus sahkémarkkinalain
mukaan sellaisia edellyttaa.

2.4.2 Myyntisopimus voidaan tehdd myyjan tuote-
valikoiman mukaisesti séhkdisessa muodossa. Sahkoi-
nen sopimus on sitova, jos se on tehty siind muodossa,
jota séhkoiseltd sopimiselta yleisesti edellytetaan.
2.4.3 Jos myyntisopimus tehddan muutoin kuin
kirjallisesti, myyjan tulee kahden viikon kuluessa sopi-
muksen tekemisesta lahettda kayttajalle sopimuksen
vahvistusilmoitus (vahvistus) timan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun
osoitteeseen. Vahvistuksessa mainitaan myyntisopi-
muksen voimaantulon ajankohta ja se sisaltda myynti-
sopimuksen yksilélliset ehdot, nima ehdot, mahdolli-
set hinnastot ja selvityksen kayttdjan huomautusajasta.
Lisaksi vahvistuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle
vika- ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on
tehtdvd, sekd sahkon mittaukselle aiheutuvat erityiset
vaatimukset, jos myyntisopimus sahkémarkkinoita
koskevan lainsdaddannén mukaan sellaisia edellyttad.
2.4.4 Jos myyntisopimus tehdaan kuluttajan kanssa
etaviestimen avulla, on myyjan lahettamassa vahvis-
tusilmoituksessa 2.4.3 kohdassa mainittujen seikkojen
lisaksi ilmoitettava ohjeet ja tiedot kuluttajan oikeu-
desta peruuttaa sopimus.

2.4.5 Muutoin kuin kirjallisesti tehty myyntisopimus
on tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin
ehdoin, paitsi seuraavissa tapauksissa:

o Kayttaja ilmoittaa myyjalle kolmen viikon kuluessa
vahvistuksen ldhettdmisesta tai siind mainittuun
véhintaan kolmen viikon kuluttua ldhettdmisesta
olevaan maarapaivaan mennessd, ettei hian pida
vahvistuksessa mainittuja tai siina selvitettyja
ehtoja tehdyn sopimuksen ehtoja vastaavina.
Sopimuksen tekemisen ja kayttajan tekeman
ilmoituksen valisena aikana sovelletaan vahvistuk-
sen mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta nayteta
sovitun tai
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o Kuluttaja peruuttaa 14 pdivan kuluessa vahvistuk-
sen vastaanottamisesta sopimuksen ilmoittamalla
siitd myyjélle. Vahvistus katsotaan vastaanotetuksi
7 péivan kuluessa ldhettdmisestd, jos se on
ldhetetty postitse, ja heti, jos se on ldhetetty
sahkopostin vilitykselld. Jos kuluttaja sopimuksen
peruuntuessa on kdyttanyt hyvakseen sahkoa, joka
ei ole sahkokauppojen selvityksessa siirrettavissa
kuluttajan edelliselle myyjélle, kuluttajan on mak-
settava saamastaan hyédystd kohtuullinen korvaus
myyjalle. Hinta maardytyy vahvistuksen mukaisin
sopimusehdoin, jollei muuta ndytetd sovitun.
2.5 Sopimusasiakirjat muodostavat myyntisopimuksen
sisdllon: Jos myyntisopimuksen ja siind mainittujen
asiakirjojen sisdllot ovat keskenadn ristiriitaiset,
sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jérjes-
tyksessa:

1) Yksilélliset sopimusehdot

2) Mahdolliset hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (ndma ehdot).
2.6 Myyja ja kdyttdja voivat sopia muutoksista ndihin
ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa
naista ehdoista kuluttajan vahingoksi.
2.7 Toimitusvelvollisuuden piirissa olevalla kayttajalla
on oikeus vaihtaa sahkotuotetta hinnastossa esitetyin
sahkotuotteen luonteeseen perustuvin kohtuullisin
rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa
enintddn 12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun
tuotteeseen ei voi vaihtaa.
2.8 Myyja huolehtii sdhkékauppojen selvityksen
edellyttdmien ilmoitusten tekemisesta séhkomarkkina-
lainsddddnnon mukaisesti.
2.9 Sihkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu
sahkénkdyton ohjaus)
2.9.1 Kéyttdjan mahdollisesti aiemmin verkonhalti-
jan kanssa tai sahkontoimitussopimuksessa sopimat
sdhkdénsaannin rajoitukset (tai muut ohjaukset) jatku-
vat, jollei kdyttdja sovi muuta verkonhaltijan kanssa.
Muun kuin kuluttajan tulee erikseen ilmoittaa myyjélle
verkonhaltijan kanssa sovitusta muusta kuin toimialalla
yleisesti kdytossa olevasta séhkonsaannin rajoituksesta.
2.9.2 Jos kayttaja ja avoimen toimituksen myyja
sopivat niin kirjallisesti, myyjalla on oikeus kayttaja-
kohtaisesti rajoittaa sahkon saantia (tai muuten ohjata
sdhkoénkayttéd). Sovitut rajoitukset on madriteltava
tarkkaan.
2.9.3 Jos haluttu séhkén saannin rajoitus (tai muu
ohjaus) on tarkoitus toteuttaa verkonhaltijan asen-
nuksia tai laitteita apuna kéyttden, sitd ei voida tehdd
ilman, ettd rajoitus (tai ohjaus) soveltuu verkonhalti-
jan kdyttdmaan ohjausjarjestelmaan ja asennuksista,
ohjausperiaatteista ja laitteiden ylldpidosta on sovittu
verkonhaltijan kanssa.
2.9.4 Kun kysymyksessa on asunnon suora sahko-
lammitys padasiassa suorin sahkélammittimin, ei voida
sopia, ettd lammityselementtien jannitteeton aika olisi
suurempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlasket-
tuna suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista
yksittdistd jannitteeténtd ajanjaksoa tulee seurata
jannitteellinen ajanjakso, joka on vahintdan jannit-
teettdman ajanjakson pituinen.
2.9.5 Kayttdja ei voi esittad vaatimuksia myyjaa koh-
taan ndiden ehtojen ja yksil6llisesti sovitun mukaisesti
toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia. Jos kyse
on kohdassa 5.6 tarkoitetusta virheestd séhkénmyyn-
nissd, myyja vastaa kuitenkin virheestd kayttajalle.
2.10 Kayttéja on velvollinen ilmoittamaan myynti-
sopimukseen vaikuttavista muutoksista, jotka koskevat
esimerkiksi kdyttajaa, kayttopaikkaa, laskutusosoitetta
tai muuta osoitetta, jota sopijapuolet ovat sopineet
kaytettavan myyjan lahettdmien vahvistusilmoitusten,
hinnanmuutosilmoitusten sekd muiden ilmoitusten
ldhettdmiseen.

3  Valk tai ennakl
3.1 Myyjalla on myyntisopimusta tehtdessd oikeus
vaatia kdyttdjalt, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai
ennakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien
saatavien maksamisesta. Jos myyntisopimus tehdaian
samojen sopijapuolten vililld vain sahkonkayttopaikan
vaihdoksen tai séhkontoimitussopimuksen irtisano-
misen takia ilman samalla séhkonkaytossa tai muissa
olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan
vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2 Myyjalla on séhkénmyynnin alkamisen jalkeen
oikeus vaatia kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus
tai ennakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta, jos kdyttdja on olennaisesti
laiminlyényt tahén tai toiseen myyntisopimukseen

tai sahkéntoimitussopimukseen perustuvaa maksu-
velvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu.



3.3 Myyjd voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai
ennakkomaksun myyntisopimusta tehtéessd sekd myyntisopi-
muksen ollessa voimassa. Myyntisopimuksen ollessa voimassa
vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja
on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa. Myyjalla
tulee sekd myyntisopimusta tehtdessa ettd sen voimassa ollessa
olla liséksi erittdin painava syy vakuus- tai ennakkomaksu-
vaateelleen. Erittdin painavia syita voivat olla esimerkiksi:
o kuluttajan séhkénmyynti on keskeytetty maksulaimin-
lyénnin takia;
* myyjélla on kuluttajalta eradntyneitd sahkdnmyyntiin
tai sahkontoimitukseen liittyvia saatavia, joiden maaraa
voidaan pitdd huomattavana séhkénmyynnin laskutuksen
maardan nihden; tai
o kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on
ilmeisesti kyvyton suoriutumaan myyntisopimukseen
perustuvista maksuista.
3.4 Jos myyntisopimusta tehtdessd vakuutta ei ole maara-
péivadn mennessd maksettu, sahkdnmyyntisopimus raukeaa.
Sopimus raukeaa, vaikka sahkontoimitus kdyttopaikkaan olisi
aloitettu. Kdyttdjd on velvollinen maksamaan ennen sopimuk-
sen raukeamista kdyttdmadstaan sahkostd sopimuksen mukaisen
hinnan.
3.5 Myyjalld on oikeus kayttda vakuutta tai ennakkomaksua
sahkonmyyntiin tai aiempiin samaa kayttopaikkaa koskeviin
sahkontoimituksiin perustuvien erdantyneiden saataviensa,
kertyneiden viivdstyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen
suorittamiseksi. Jos myyja kdyttda vakuuden tai ennakkomaksun
tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi on myyjalld oikeus vaa-
tia kdyttdjaa tdydentdmadn vakuus tai ennakkomaksu kohdassa
3.7 mainitun madraiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.
3.6 Myyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.
3.7 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltaan enintdan
laskutuskauden alun ja sahkdnmyynnin keskeyttamisen (siten
kuin se maardytyy kohtien 7.1 - 7.5 mukaan) vélisen ajan sdéhkén
myyntilaskun suuruinen, jollei muun kéyttdjan kuin kuluttajan
tai toimitusvelvollisuuden piirissd olevan kdyttdjan kanssa ole
toisin sovittu. Myyntilasku lasketaan kayttdjan sahkonkaytos-
td tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda suurimman
sahkonkdyton ajanjakson mukaan.
3.8 Myyja palauttaa vakuuden myyntisopimuksen paatyttya
valittémasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut
kayttdjan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessa voimassa
vakuus palautetaan viimeistéddn kahden (kuluttajalle yhden)
vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen
voimassa ollessa palauteta, jos kdyttdja on vakuudenpitoaikana
laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Jos kdyttdjd ei ole kulutta-
ja eika toimitusvelvollisuuden piirissa, kdyttaja ja myyja voivat
sopia vakuuden palauttamisesta muutakin. Ennakkomaksu
kdytetadn eradntyvien maksujen suorittamiseen tdssd kohdassa
vakuuden palauttamiselle méaritellyn ajan kuluessa.
3.9 Vakuuden luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus.
Ennakkomaksusta voidaan mainita myds sopimuksen vahvistus-
ilmoituksessa.
3.10 Myyjélld on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi
katsomallaan tavalla erddntyneiden saataviensa suorittamiseksi.
3.11 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta
kayttdja ja myyja voivat sopia myyntisopimuksen mukaisten
maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomai-
seen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin mitd
kohdassa 3.8 on méaarétty.
3.12 Téssé luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa
311 tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos kéyttaja valitsee
valittavissaan olevista erilaisista (sahkotuote- tai maksutapa-)
vaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksu-
jarjestely.

4  Verkonhaltij ikeul ja velvollisuuksista
sdhkon myynnin yhteydessad sekd erdita
verkkopalvelua sivuavia

4.1 Verkonhaltijalla on oikeus edellyttda, ettd kayttajan

sahkolaitteet ja asennukset tayttavat lainsdddanndssa, viran-

omaismadrayksissd ja kdyttdjan verkkosopimuksessa asetetut
vaatimukset seka verkonhaltijan muut tekniset vaatimukset.

4.2 Kayttdjan tulee tehdd havaitsemastaan sahkélaitteessa,

verkkopalvelussa tai sshkénmyynnissa olevasta viasta tai

hairiosta ilmoitus verkonhaltijalle. Jos vika tai hairié kuuluu
myyjan korjausvelvollisuuden piiriin, myyjan on viipymatta
ilmoituksesta tiedon saatuaan ryhdyttava toimiin vian tai
héirién poistamiseksi. Jos on kyse verkkopalvelun virheestd,
verkonhaltija vastaa virheestd kuluttajalle. Verkonhaltija ei
vastaa virheestd, jos han kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta
tiedon saatuaan ilmoittaa kuluttajalle virheesta vastuussa
olevan myyjén, joka ottaa vastattavakseen virheestd aiheutuvan
vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

4.3 Vastuu mittauksen jdrjestimisestd ja mittaustietojen

ilmoittamisesta sahkékaupan eri osapuolille on verkonhaltijalla

(katso luku 6).

4.3.1 Sdhkonmittauksen jarjestamisesta, tarkkuudesta, vikojen

korjaamisesta ja tarkistuttamisesta sekd mittareiden luennasta

sovitaan verkkosopimuksessa. Verkonhaltija voi lisdksi antaa
naista asioista maarayksia ottaen huomioon mittausta ja
vakausta koskevan lainsdéddannon ja verkkosopimuksen
madaraykset.

4.4 Sihkonmyynti tapahtuu kdyttden hyvaksi kdyttopaikalla

olemassa olevia mittauksia ja muita séhkon toimittamista

koskevia jérjestelyja, mukaan lukien 2.9 - 2.9.4 kohdissa
tarkoitetut séhkonkayton rajoitukset, jollei lainsdadanto tai alaa
koskevat standardit muuta edellyta tai jollei muuta ole erikseen
sovittu.

4.5 Verkonhaltijalla on kayttdjan kanssa tekeménsa verkko-
sopimuksen ehtojen mukaan erdissa tilanteissa oikeus keskeyt-
t4a verkkopalvelu tai sédnndstelld séhkon saantia. Myyja ei
vastaa téllaisen keskeyttdmisen tai sédnnostelyn kayttajalle
mahdollisesti aiheuttamista haitoista tai vahingoista. Kayttajan
kannalta verkkopalvelun keskeyttamisen ja séhkdnmyynnin
keskeyttdmisen vaikutus on sama: séhkon saanti kdyttopaikalle
lakkaa kokonaan, osittain tai ajoittain.

5 Viivdstys, virhe ja vastuukysymykset

5.1 Jos sahkénmyyntid ei aloiteta sovittuna ajankohtana myyjén
vastuulla olevan syyn johdosta, korvaa myyja viivastyksestd
johtuvan vahingon kohtien 5.3 - 5.4 ja 5.7 - 513 méardyksien
mukaisesti. Kdyttdja on velvollinen maksamaan myyntisopimuk-
seen perustuvat maksut vasta siitd lukien, kun séhkdnmyynti
on aloitettu. Sahkonmyynnin aloittamisen jélkeen kayttajalla
on oikeus pidattyd maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on
tarpeen viivdstykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuu-
deksi. Pidatysoikeus toteutetaan kohtien 5.2 - 5.2.1 mukaan.
5.2 Myyjd vahentad tietoonsa tulleen viivdstyksen ajalta
kertyneet sahkonmyyntid koskevat maksut asian selvittimisen
jalkeen ldhetettdvasta laskusta. Jollei vdhentdminen enai ole
mahdollista laskulla esimerkiksi sopimussuhteen paattymisen
takia, palautetaan summa muuten.

5.2.1 Jos kéyttdja haluaa varmistaa kohdassa 5.2 tarkoitetun
viivdstyneeltd ajalta kertyneen maksun véhentdmisen laskus-
taan, tulee hanen ilmoittaa tatd koskeva vaatimus myyjille.
Tarvittaessa myyjd voi pyytdd tdydentdmaan vaatimusta
kirjallisesti.

5.3 Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myyja
osoittaa, ettd viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuk-
siensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella
voida edellyttdd ottaneen huomioon myyntisopimusta tehtaes-
sd ja jonka seurauksia hdn ei my6skadn kohtuudella olisi voinut
valttaa tai voittaa.

5.4 Jos viivéstys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyja on
kayttanyt myyntisopimuksen tayttdmisessd, myyja vapautuu
korvausvelvollisuudestaan vain, jos tdima kolmas taho olisi
kohdan 5.3 mukaan vapaa vastuusta. Verkonhaltija vastaa
mahdollisesta viivdstyksestadn sahkoverkkosopimuksen mukaan
suoraan kayttajalle.

5.5 Myyjd ei vastaa verkkopalvelussa olevista virheistd (verkko-
sopimuksen vastaisista keskeytyksista ja laatupoikkeamista).
Kayttdjan tulee ilmoittaa mahdollisesta keskeytyksesta tai
laatupoikkeamasta aiheutuvista vaatimuksistaan verkonhaltijalle
kohtuullisessa ajassa siitd kun hdn havaitsi virheen tai hanen
olisi se pitanyt havaita ja hdnelld oli vaatimuksen esittamiseksi
tarpeelliset tiedot verkonhaltijasta.

5.6 Jos kayttdjan sahkon saanti keskeytyy tai lakkaa myyjan
puolella olevasta syystd myyntisopimuksen vastaisesti, korvaa
myyjé kdyttajélle tastd aiheutuneen vahingon kohtien 5.7 - 513
mukaisesti. Edelld mainittujen kohtien mukaisesti myyjd korvaa
kayttajalle myds vahingon, jonka syyna ovat myyjan sopimusta
tehtdessa antamat virheelliset tiedot esimerkiksi kdyttopaikkaan
sovellettavista mittausvaatimuksista.

5.7 Myyjé korvaa kayttdjille edelld téssa luvussa korvattavaksi
médritellyn vahingon jéljempana tdssé luvussa mainituin perus-
tein ja rajoituksin.

5.8 Kéyttdjdlld on oikeus saada korvaus vélillisestd vahingosta
vain, jos viivéstys tai virhe aiheutuu myyjan puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos kayttaja ei ole kuluttaja eikd muuta
ole sopijapuolten valilla sovittu, on myyjan vahingonkorvauk-
sen enimmadismaard aiheutuneiden vilillisten vahinkojen osalta
kuitenkin maard, joka vastaa kdyttdjan yhden vuoden sdhkén-
myyntimaksujen yhteismaarad, kuitenkin enintddn 8.500,00
euroa. Jos myyjd on syyllistynyt tahallisuuteen tai térkedan
huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmaismaaraa
koskevaa rajoitusta ei sovelleta.

5.9 Vilillisena vahinkona pidetdan ndissa ehdoissa:

5.9.1 ansion menetystd, joka kayttéjélle aiheutuu viivastyksen
tai virheen tai niistd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

5.9.2 vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustu-
vasta velvoitteesta;

5.9.3 sdhkonkayttopaikan kdyttohyodyn olennaista menetysta,
josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

5.9.4 muun kayttdjan kuin kuluttajan kdrsimaa omaisuus-
vahinkoa, joka johtuu sahkénmyynnin keskeytymisesta aiheu-
tuneesta kdyttdjan laitteen tai laitteiston toiminnan ha a
tai pysahtymisesta tai kdyttdjan toiminnan keskeytymisestd, tai
samasta syystd aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa
tai tappiota; ja

5.9.5 muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
5.10 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myés
perheelleen tai perheenjdsenelleen sattuneesta vahingosta
samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

5.11 Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa
tai sen uhatessa aina ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuu-
della vaatia ja edellyttad. Jos kdyttdja omalla toiminnallaan
aiheuttaa vahingon, ei myyjalld ole velvollisuutta korvata sita.
5.12 Jos kéyttdja laiminlyd velvollisuutensa ryhtyé kohtuulli-
siin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, hdn saa itse
vastata vahingosta téltd osin. Mikali kdyttajan laiminlyontia
voidaan pitdd vdhdisend, voidaan kayttdjan vastattavaksi jadvaa
osaa téltd osin kuitenkin alentaa. Vahinko, joka on aiheutunut
sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon
rajoittamisesta, on korvattava.

5.13 Myyja ei ole velvollinen korvaamaan ndiden ehtojen
nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi kayttdjalle
tai muulle taholle muulla perusteella, esimerkiksi verkko-
palveluun liittyen.

5.14 Jos viivastys tai séhkénmyynnin keskeytys johtuu kaytta-
jén puolella olevasta huolimattomuudeksi laskettavasta syyst,
kéyttdja on velvollinen korvaamaan siitd myyjélle aiheutuneen
muun kuin vélillisen vahingon. Myyjén vilillisind vahinkoina
pidetddn vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdissa 5.9.1 - 5.9.5
tarkoitettuihin kayttajan valillisiin vahinkoihin.

B. Laskutus ja sihkonmyy

6 Laskutus ja maksujen suoritus

6.1 Myyja laskuttaa kayttdjaa sahkon kaytosta myyntisopimuk-
sen mukaisesti. Kiintedn toimituksen laskutukseen ei sovelleta
kohtia 6.1.1 - 6.1.2, 6.6.1 eikd 6.6.4. Ylimaariisen kiintedn
toimituksen kasittelysta voidaan sopia avoimen toimituksen
myyntisopimuksessa.

6.1.1 Myyjén laskutus perustuu verkonhaltijan ilmoittamiin ja
yllépitdmiin séhkdnkayttotietoihin ja -arvioihin, jollei toisin
sovita.

6.1.2 Jos kéyttopaikalla on tuntimittauslaitteisto tai muu
etdluettava mittauslaitteisto, laskutus perustuu mitattuun
sdhkdnkayttéon, jollei muuta ole sovittu. Jos kdyttépaikan
sahkonkayton mittaus perustuu muuhun kuin etdluettavaan
mittauslaitteistoon, laskutus perustuu kayttajan arvioituun
sahkonkayttoon, jollei muuta ole sovittu. Arviolaskutus tasa-
taan ilmoitetun tai luetun mittarilukeman perusteella vahintaan
kerran vuodessa (lukema- eli tasauslasku). Laskutus voidaan
perustaa aikaisempaan sahkénkdyttoén perustuvaan arvioon,
jollei verkonhaltija tai myyja saa tietoonsa mittarilukemaa.
6.2 Laskun sisdlléssa noudatetaan sahkomarkkinalakia ja sen
nojalla annettuja saadoksia ja maarayksia.

6.3 Laskun ldhettdmisen ja erdpéivén valilld on oltava véhin-
tadn kaksi viikkoa. Jos kdyttdjda on muu kuin kuluttaja, sopija-
puolet voivat sopia myds lyhyemmastd erddntymisajasta.

6.4 Kayttédja on velvollinen maksamaan myyjdn lahettdméan
laskun viimeistdan siind mainittuna erdpaivand. Lasku ldhete-
tadn kdyttdjan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Kayttdjd on
vastuussa laskun maksamisesta siita riippumatta, mihin hén on
pyytényt laskun ldhettdmdan.

6.5 Mahdollisista myohastyneistd maksusuorituksista myyjalla
on oikeus perid korkolain mukaista viivastyskorkoa. Jos laskun
erdpdivd ja maksettava maara on ennalta maaratty, viivdstys-
korkoa peritaddn erdpaivastd lukien. Jos kuluttajan laskun
erdpdivaa ja/tai maksettavaa médarad ei ole ennalta maaratty,
viivastyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 pdivan kuluttua
laskun ldhettamisesta. Kirjallisen huomautuksen ja katkaisu-
varoituksen ldhettdmisesta voidaan liséksi perid muistutuksesta
aiheutuneita kuluja vastaava myyntisopimuksen mukainen
kohtuullinen maksu.

6.6 Laskutus- ja mittausvirheen sekd mittarin luentavirheen
johdosta myyjalld sekd kohdassa 6.6.4 mainituissa tapauksissa
verkonhaltijalla on oikeus lisdveloitukseen ja kéyttajalla oikeus
hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:

6.6.1 Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kayttdjan
ja verkonhaltijan valisen verkkosopimuksen mukaan on hyvak-
syttdvad, tdma otetaan huomioon myds myyntisopimuksen
mukaisessa laskutuksessa siten, ettd hyvitys tai lisiveloitus
suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, kdyttajan eri
aikoina todettuihin sdahkonkayttémadriin sekd muihin tietoihin
perustuvan verkonhaltijan myyjélle antaman arvion nojalla.
6.6.2 Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 6.6 mainittuihin
virheisiin perustuvia saataviaan kolmen viimeksi kuluneen
vuoden ajalta.

6.6.3 Kuluttaja voi kuitenkin vaatia 6.6 kohdassa mainittuja
saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmen-
td vuotta pidemmaltd ajalta, jos virheen syntymisajankohta ja
vaikutus laskutukseen voidaan jalkikiteen todeta.

6.6.4 Verkonhaltija vastaa myyjén sijasta kdyttdjélle tulevasta
hyvityksestd sekd on myyjan sijasta oikeutettu kayttajalta
veloitettavaan lisdveloitukseen, jos molemmat seuraavat
edellytykset ovat voimassa:

» verkonhaltijan myyjélle laskutuksen perusteeksi antamat
sahkonkayttotiedot ovat mittausvirheen, mittarin luenta-
virheen tai verkonhaltijan myyjalle antamassa ilmoituksessa
olleen muun virheen (ei kuitenkaan arviopoikkeaman) takia
tapahtuneeseen sahkonkdytt6on verrattuina virheelliset ja
virheen korjaamiseksi tarpeellisia muutoksia ei enda
sahkomarkkinoita koskevan lainsdddannon tai viranomais-
mdardysten mukaan voida tehda myyjan séhkétaseeseen.
Téssd kohdassa tarkoitettujen lisdveloitusten ja hyvitysten hin-
noittelusta maarataan verkkosopimuksen sopimusehdoissa.
6.6.5 Edellisten kohtien perusteella maaraytyville lisaveloituk-
selle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.
Lisaveloituksen maksamiselle on kayttajalle myonnettava koh-
tuullinen maksuaika. Jollei kdyttdja myénnetyssd ajassa maksa
lisdveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd taman
jalkeiseltd ajalta perid korkolain mukaista viivdstyskorkoa.

6.7 Kayttédja on velvollinen maksamaan my®s siitd mitatusta tai
todetusta sahkdnmyynnistd, joka on aiheutunut kayttdjan vas-
tuupiirissd olevien sdéhkdasennusten tai sdhkoélaitteiden vioista.

7 Sdhkonmyynnin keskeyt
7.1 Myyja on oikeutettu keskeyttdmaan myyntisopimuksen
tarkoittaman sahkénmyynnin (kdyttdjan sahkon saannin), jos
kéyttdja olennaisesti laiminlyd myyjdn saatavien suorittamisen
tai on muuten olennaisesti laiminlyényt myyntisopimukseen
perustuvat velvollisuutensa. Avoimen toimituksen sahkon-
myynnin keskeyttdmisen toteuttaa myyjdn tilauksesta verkon-
haltija. Kiintedn toimituksen sdhkénmyynnin keskeyttdminen
merkitsee sitd, ettd aiempi kiintedn toimituksen osuus tulee
avoimen toimituksen myyjan katettavaksi ja laskutettavaksi
keskeyttdmisestd lukien. Kiintedn toimituksen keskeyttdminen
ei johda verkonhaltijan suorittamiin toimenpiteisiin.
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7.2 Myyja lahettda kayttéjélle kirjallisen huomautuk-
sen oikaista sopimusrikkomus eli maksaa erdantynyt
saatava tai korjata muu laiminly6énti huomautuksessa
asetetussa maaraajassa, joka on vdhintdan kaksi
viikkoa huomautuksen ldhettamisestd. Jos kayttdjalle,
joka on kuluttaja, ldhetetdan maksullinen huomautus,
voidaan huomautus lahettda aikaisintaan kahden
viikon kuluttua alkuperdisesta erdpdivésta. Jos kayttaja
ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikko-
musta asetetussa madrdajassa, myyja lahettad kayttajan
laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun
osoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisu-
varoituksesta kay ilmi sshkénmyynnin keskeyttamis-
ajankohta. Kdyttdjan on oikaistava sopimusrikkomus
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttimisajankohtaa
valttydkseen keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus ldhete-
tdan kéyttajan osoitteeseen vahintddn kahta viikkoa
ennen sdahkénmyynnin keskeyttdmistd. Keskeyttami-
nen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua
alkuperdisestd erdpdivastd tai siitd kun kayttdjille on
ensimmadisen kerran ilmoitettu muusta sopimusrikko-
muksesta ja sen oikaisemistarpeesta. Jos kayttajélle,
joka on kuluttaja, on ldhetetty maksullinen huomau-
tus, voi keskeyttdminen tapahtua aikaisintaan kuuden
viikon kuluttua alkuperdisesta erapdivésta.

7.3 Jos maksun laiminlydnti on johtunut kayttdjan
maksuvaikeuksista, joihin hdn on joutunut vakavan
sairauden, ty6ttdmyyden tai muun erityisen seikan
vuoksi padasiassa ilman omaa syytdan, sadhkénmyyn-
nin saa keskeyttda aikaisintaan kolmen kuukauden
kuluttua maksun erdpdivastd. Kéyttdjan on ilmoitettava
myyjélle laskun maksamisen esteend olevasta seikasta
heti kun se on kéyttajan tiedossa ja, jos se on mahdol-
lista, ennen laskun erdpaivda.

7.4 Kuluttajan tai asuinkiinteiston séhkénmyyntid ei
kuitenkaan voida keskeyttda, jollei téllaisen kayttadjan
suorittamatta oleva maksu ole véhintéddn 200 euroa

tai jollei vanhimman maksamatta olevan laskun era-
péivastd ole kulunut véahintadn kolmea kuukautta.

7.5 Sdhkénmyyntid ei saa maksujen laiminlyénnin
vuoksi keskeyttda vakituisena asuntona kdytettdvasta
rakennuksesta tai sen osasta, jonka lammitys on
riippuvainen séhkostd, lokakuun alun ja huhtikuun
lopun viélisena aikana, ennen kuin on kulunut nelja
kuukautta laiminlyddyn maksun erapaivésta.

7.6 Jos kayttdjan maksun laiminlyénti aiheutuu yli-
voimaisesta esteestd, ei ssthkonmyyntid voida
keskeyttda niin kauan kuin este vallitsee.
7.7 Jos sahkénmyynti keskeytetadn kayt
verkonhaltijasta johtuvasta syystd, kaytt
maksu- tai muista velvollisuuksistaan myyjaa kohtaan.
7.8 Myyjélld on oikeus veloittaa kdyttdjélté kirjallisen
huomautuksen ja katkaisuvaroituksen lahettdmisesta
voimassaolevan hinnaston mukainen kohtuullinen
maksu. Kéyttdja on velvollinen korvaamaan myyjélle
sahkénmyynnin keskeyttdmisesta ja jalleenkytkennasta
kayttdjan tekeman verkkosopimuksen mukaiset maksut
(vastaavat kuin verkkopalvelun keskeyttdmisestd ja
jalleenkytkennastd aiheutuvat maksut), jotka myyja

on joutunut suorittamaan lisattynd mahdollisilla
myyjan hinnaston mukaisilla kohtuullisilla kasittely-
kustannuksilla.

7.9 Sdhkdnmyyntid jatketaan sen jalkeen, kun keskeyt-
tdmisen aihe on poistettu. Myyja ei ole kuitenkaan vel-
vollinen jatkamaan sdéhkénmyyntia (kytkemaan sahkoa
jélleen) ennen kuin kayttdja on maksanut kirjallisesta
huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista
keskeytykseen ja jdlleenkytkentddn liittyvistd toimen-
piteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset seka
erddntyneet myyjan saatavat ja vaaditun vakuuden.
7.10 Sahkonmyynti voidaan keskeyttda tai sitd voidaan
muuten ohjata kohtien 2.9 - 2.9.4 mukaan.

7.11 Jos myyjda tai sen vastuupiirissd olevaa tahoa
kohtaa olennainen héirié sahkdntuotannossa, sahko-
verkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylittavassa
sahkon siirrossa tai muu myyjésta riippumaton syy
(kuten sota- tai muu kriisitilanne, tydtaistelu tai
poikkeuksellinen luonnonolosuhde) ja tasté aiheutuu
kdyttdjan saéhkon saannin keskeytyminen, ei kdyttdja
voi esittdd vaatimuksia myyjaa kohtaan silta ajalta

kun mainittu hairio tai syy oli voimassa.

C. Myyntisopimuksen muut

siirto ja pdattyminen
8 Sopi htojen ja hintojen muut
8.1 Sopijapuolet v0|vat yhdessa sopia yksil6llisen
myyntisopimuksen muuttamisesta. Jollei muuta ole
sovittu noudatetaan talloin, mitd kohdissa 2.4 - 2.4.5

Y-
8.2 Kayttdja ja myyja voivat sopia siitd, ettd hinta
sidotaan erikseen méariteltyyn sopijapuolten vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolella olevaan viitearvoon.
Myyntisopimuksessa maaritelladn télloin tapa, jolla
viitearvon vaikutus otetaan huomioon. Téassd kohdassa
tarkoitettu viitearvon vaikutuksen huomioon otta-
minen ei ole jaljempéna tarkoitettu hinta- tai muu
sopimusehtomuutos.

8.3 Myyjalld on oikeus muuttaa myyntisopimuksen
sopimusehtoja ja hintoja jos muutoksen syyna on:
¢ myyjan sdhkénhankintakustannukset;
e siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet
kustannusten muutokset; tai
¢ sahkénmyyntiin liittyvien tydvoima- tai muiden
toimintakustannusten sekd séhkénmyynnin
toteuttamiseksi tarpeellisten toimintojen
tuottamisen kustannusten muutokset.
Taman kohdan perusteella myyntisopimuksen ehtoja
ei voida muuttaa niin, ettd myyntisopimuksen sisalto
olennaisesti muuttuu. Madrdaikaista myyntisopimusta
ei kuitenkaan saa muuttaa tdiman kohdan perusteella.
8.4 Myyjalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja
hintoja, jos muutos perustuu lainsdddannén muuttu-
miseen tai viranomaisen paatokseen, jota myyjé ei ole
voinut ottaa lukuun myyntisopimusta tehtdessa.
8.5 Myyjd voi muuttaa hintoja ja muita sopimus-
ehtoja myds sellaisen lainsdddannén muutoksen tai
viranomaisen paatoksen perusteella, joka on ollut
sopimusta tehtdessd tiedossa, edellyttden, ettei
muutos olennaisesti muuta myyntisopimuksen hintoja
tai muuta keskeista sisaltod.
8.6 Myyjalla on lisdksi oikeus muuttaa sopimusehtoja
ja hintoja, jos muutokseen on erityistéd syytd,
 olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;
¢ vanhentuneiden sopimus- tai
hinnoittelujérjestelyjen uudistamisen takia tai
e energian sadstamiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttamiseksi.
Taté kohtaa ei sovelleta kuluttajan kanssa toimitusvel-
vollisuuden ulkopuolella tehtyyn myyntisopimukseen.
8.7 Myyjalla on oikeus sellaisiin vahéisiin sopimus-
ehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopimus-
suhteen keskeiseen sisdltoon.
8.8 Myyjdn on ldhetettdva kdyttajdlle ilmoitus siitd,
miten ja mistd ajankohdasta lukien hinnat tai muut
sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen
peruste. limoituksessa on myds mainittava, onko
sopijapuolella oikeus irtisanoa myyntisopimus. Jos
perusteena on muu syy kuin lainsdddannén muutos
tai viranomaisen paatoés, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta kuu-
kauden, kuluttua ilmoituksen ldhettamisesta. Iimoitus
ldhetetadn kayttdjan laskutusosoitteeseen tai muuhun
erikseen sovittuun osoitteeseen ja se voi sisaltyd
esimerkiksi kdyttdjalle tulevaan laskuun.
8.9 Jos muutoksen perusteena on lainsdddannon
muuttuminen tai viranomaisen pdatos, on myyjalla
oikeus toteuttaa muutos siitd paivastd lukien kun
muutos tai pdatés tuli voimaan. Jos kyseessd on muu-
tos kéyttdjan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa
my&hemminkin myyjén madradmaénd ajankohtana.
Myyjén on ilmoitettava néilla perusteilla tehtavistd
muutoksista mahdollisimman pian.

9 Myyntisopimuksen siirto
9.1 Kayttéja ei voi siirtdd myyntisopimusta kolman-
nelle.

9.2 Myyja on oikeutettu siirtdmaan myyntisopimuksen
toiselle myyjélle. Myyntisopimuksen ehtoja ei voida
siirron yhteydessa muuttaa. Uuden myyjén on ilmoi-
tettava siirrosta kdyttajalle viimeistdan ensimmaisen
laskun yhteydessa.

9.3 Toimitusvelvollisuuden piirissa tehtyd myynti-
sopimusta ei voida siirtad saéhkonkayttépaikasta
toiseen. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehty
myyntisopimus pysyy voimassa muutosta tai muusta
sahkonkayttopaikan vaihdoksesta huolimatta, jos niin
on sovittu tai jollei myyntisopimusta irtisanota siten
kuin kohdassa 10.2.3 tai 10.4.1 mdaratad

10 Myyntisopimul paitty

10.1 Liittymissopimuksen paattyessd paattyvat myos
liittymissopimuksen mukaista sahkénkdyttépaikkaa
koskevat myyntisopimukset.

10.2 Madrdaikainen myyntisopimus paattyy madraajan
umpeuduttua tai purkamisen johdosta, jollei kohdista
10.2.1 - 10.2.5 muuta johdu:

10.2.1 Jollei muuta ole sovittu, maéraaikainen myynti-
sopimus jatkuu méardajan umpeutumisen jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana, jollei myyjan ja kdyttdjan
valilld ole tehty uutta myyntisopimusta tai jompikumpi
sopijapuolista ole kahden viikon irtisanomisajoin
irtisanonut sopimusta.

10.2.2 Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvollisuuden
ulkopuolella olevan yli kahdeksi vuodeksi tehdyn
maéaraaikaisen myyntisopimuksen kahden viikon irti-
sanomisajalla, kun se on ollut voimassa kaksi vuotta.
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10.2.3 Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan
tehdd myés sellainen méaraaikainen myyntisopimus,
jonka voimassaolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei
sopijapuoli ilmoita haluavansa irtautua siitd. Myyjdn
tulee ldhettad kuluttajalle ilmoitus uuden sopimus-
kauden alkamisesta véhintdan kuukautta ennen sitd
ajankohtaa, jolloin kuluttaja viimeistdan voi irtautua
sopimuksesta uuden sopimuskauden osalta. Edellisessa
kohdassa tarkoitettu kuluttajan oikeus irtisanoa
maédraaikainen myyntisopimus alkaa, kun kaksi vuotta
on kulunut ensimmdisen saman sopimuksen mukaisen
sopimuskauden alusta. Kahdeksi vuodeksi tai tatd
pidemmaéksi ajaksi tehdyn maaraaikaisen sopimuksen
padttyessd uuden madrdaikaisen sopimuksen solmimi-
nen edellyttad kuluttajan nimenomaista suostumusta.
10.2.4 Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina
irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin maaraaikaisen
myyntisopimuksen kdyttépaikan vaihtuessa toiseksi
esimerkiksi kdyttdjan muuton takia, jollei muuta ole
sovittu.

10.2.5 Kuluttaja saa irtisanoa médaraaikaisen
myyntisopimuksen, jos kuluttajan séhkonkayton tarve
on olennaisesti muuttunut kuluttajan vakavasta
sairastumisesta, ldhiomaisen kuolemasta tai ndihin
rinnastettavista painavista syisté ja jos myynti-
sopimuksen jatkuminen tdll6in on kuluttajan osalta
kohtuutonta.

10.3 Jos madrdaikainen myyntisopimus muuten kuin
kohdissa 10.2.1 - 10.2.5 mainituissa tilanteissa paattyy
kayttajastd johtuvasta syystd ennen madrdaikaa,

on myyjélld oikeus perid kdyttdjélta kohtuullinen
sopimussakko, jos siitd ja sen maardsta on yksilollisessa
myyntisopimuksessa erikseen sovittu.

10.4 Toistaiseksi voimassa oleva myyntisopimus
paattyy irtisanomisen tai purkamisen takia.

10.4.1 Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitus-
velvollisuuden ulkopuolella olevan myyntisopimuksen
kahden viikon irtisanomisajoin, jollei muuta ole
sovittu. Myyjdn irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta
viikkoa lyhyemmaksi.

10.4.2 Kéyttaja voi aina irtisanoa toimitusvelvolli-
suuden piirissd olevan myyntisopimuksen kahden
viikon irtisanomisajalla.

10.4.3 Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toimitus-
velvollisuuden piirissd olevaa myyntisopimusta. Muun
kéyttdjan myyntisopimuksen myyjé voi irtisanoa kol-
men kuukauden irtisanomisajalla, jos myyntisopimuk-
sen pitdminen voimassa on lainsdédddnnén muutoksen
tai olosuhteiden olennaisen muutoksen takia myyjan
kannalta kohtuutonta.

10.5 Kayttajalld on oikeus purkaa myyntisopimus,
jos sahkénmyynnin aloittaminen on viivastynyt yli
vuorokaudella sovitusta ajankohdasta tai séhkén-
myynti on ollut keskeytyneend yli vuorokauden, jollei
viivéstyksen tai keskeytymisen syyna ole ylivoimainen
este tai verkonhaltijasta johtuva seikka.

10.6 Myyjilla on oikeus purkaa myyntisopimus,
10.6.1 jos kayttdjd on olennaisesti rikkonut
myyntisopimukseen perustuvia velvoitteitaan eiké
sopimusrikkomusta ole oikaistu myyjan kirjallisesti
ilmoittamassa kohtuullisessa maaraajassa;

10.6.2 jos kayttdjd on syyllistynyt séhkon anastami-
seen tai verkonhaltijan tai myyjén vastuulla olevien
laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen; tai

10.6.3 jos sahkénmyynti sdhkénkayttopaikkaan

on keskeytetty kdyttdjan tekeman maksu- tai muun
sopimuslaiminlydnnin takia ja keskeytys on kestanyt
vahintdan kuukauden.

10.7 Kuluttajan maksuviivdstyksen johdosta myynti-
sopimus voidaan purkaa vain kohdan 10.6.3 mukai-
sessa tilanteessa.

10.8 Myyja ldhettda kayttdjdlle myyntisopimuksen
purkamisesta kirjallisen ilmoituksen, jossa mainitaan
purkuperuste ja myyntisopimuksen paattymisaika.
10.9 Kayttajalld on 15 pdivan ajan (kuluttajalla 30
paivén ajan) ehtojen tai hintojen muutoksesta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa myyntisopimus paattyvaksi
kahden viikon irtisanomisajoin. Tallin muutetut
ehdot tai hinnat eivat koske kayttajaa, ellei muutos
johdu viranomaisen paatéksesta tai lainsdddannon
muutoksesta.

11 Riitojen ratkaiseminen

11.1 Kuluttajalla on oikeus saattaa timan myynti-
sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

11.2 Myyntisopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasi-
telldan kayttajan sahkonkdyttopaikan kardjaoikeudessa
ensiasteena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on
kuitenkin aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan
kotipaikkansa kardjaoikeudessa. Muuta kuin kuluttajaa
vastaan myyja voi nostaa kanteen myés kotipaikkansa
kérdjaoikeudessa.
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