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SAHKONTOIMITUSEHDOT STE 2010

Voimassa 1.7.2010 alkaen

A. Yleistd, sihkontoimit pimul
tekeminen ja palvelun edellytykset

1 Soveltamisala ja mddritelmia

1.1 Niitd yleisia sopimusehtoja, sdhkéntoimitusehtoja
(ehtoja, lyhenne STE 10) sovelletaan jakeluverkkoon
liitetylle sahkonkayttajalle tapahtuvassa sahkon-
toimituksessa.

1.2 Sahkontoimituksella tarkoitetaan palvelukoko-
naisuutta, joka sisaltaa seka sahkon (sahkoenergian)
vahittaismyynnin sahkonkayttajalle etta sahkon

siirron edellyttaman sahkoéverkkopalvelun. Nama
ehdot ovat osa tata palvelukokonaisuutta koskevaa
sdhkontoimitussopimusta. Séhkonkayttaja voi olla
liittynyt jakeluverkkoon suoraan tai kiinteiston tai

sitd vastaavan kiinteistoryhman sisaisen sdéhkoverkon
kautta. Sahkon vahittaismyyntina pidetdan sahkon
myyntid jakeluverkon kautta vélittémasti sahkon
kayttajille.

1.3 Niitd ehtoja voidaan soveltuvin osin soveltaa myés
sellaisiin sahkontuotantolaitteistoja sisaltaviin sahkon-
kayttopaikkoihin, joista sahkonsyotto jakeluverkkoon
on teknisin keinoin tehokkaasti estetty. Jos sahkon-
kayttopaikalla on sahkéntuotantolaitteisto, joka toimii
rinnan jakeluverkon kanssa niin, ettd tuotettu sahko
voidaan siirtda osin tai kokonaan jakeluverkkoon, on
sellaisen sdhkéntuotantolaitteiston verkkopalvelu-
ehdoista sovittava erikseen.

1.4 Jakeluverkko on sahkéverkko, jonka nimellisjannite
on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.5 Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on yhteisé tai
laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka
harjoittaa luvanvaraista siéhkéverkkotoimintaa.

1.6 Liittymissopimus on verkonhaltijan ja jakelu-
verkkoon liitetyn sahkonkayttopaikan (esim. kiinteis-
ton tai rakennuksen) omistajan tai haltijan (liittyjan)
vélinen sopimus, joka koskee sahkonkayttopaikan
littamista verkkoon ja liittyméan sahkonkaytto-
mahdollisuuden ylldpitoa.

1.7 Liittdmiskohta on verkonhaltijan ja liittyjan sdhko-
asennusten vélinen kohta (omistusraja), jollei liittymis-
sopimuksessa ole muuta sovittu.

1.8 Sdhkonmyyja (myyja) on henkil, yhteiso tai
laitos, joka myy sdhkoéd. Myyja hankkii naiden ehtojen
mubkaisessa sdéhkontoimituksessa verkkopalvelun silta
verkonhaltijalta, jonka maantieteelliselld vastuualueella
kayttdjan sahkonkayttopaikka sijaitsee. Myyja vastaa
naiden ehtojen mukaisesti verkkopalvelusta kayttajaa
kohtaan, my6s verkonhaltijalle lainsaddannén mukaan
kuuluvista velvoitteista.
1.9 Sihkonkayttdja (kdyttdjd) ostaa sahkontoimituk-
sen myyjélta. Kayttaja kayttad sahkon padasiassa itse.
Kéyttdjana voi olla myos liittyjd, joka hankkii sahkoa
liittymissopimuksensa mukaisen liittimiskohdan kautta
muiden kaytettavaksi. Usea kayttaja voi sitoutua
sahkontoimitussopimukseen yhteisvastuullisesti,
mikali sopijapuolet niin sopivat.

1.10 Ndissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan myyjaa
ja kayttajad.

1.11 Sahkontoimitussopimuksen ollessa voimassa
samaa kdyttopaikkaa koskien ei tule olla erillista
sahkoverkkosopimusta tai myyntisopimusta.

1.12 Nama sopimusehdot soveltuvat vain sellaiseen
sahkontoimitukseen, jolla myyja myy kayttdjélle timan
kaiken sahkon tarpeen.

1.13 Jos myyjalld on sen verkonhaltijan vastuualueella,
johon sahkonkayttopaikka kuuluu, séhkdmarkkinalain
tarkoittama huomattava markkinavoima ja kaytto-
paikka on varustettu enintddn 3 x 63 A paasulakkeella
tai kdyttopaikkaan ostetaan sahkoa enintaan 100 000
kWh vuodessa, on myyjalla séhkomarkkinalain 21 §
mukainen toimitusvelvollisuus kayttdjaa kohtaan.

1.14 Kéyttdjad, joka on luonnollinen henkil6 ja hankkii
sahkod paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoit-
tamaansa elinkeinotoimintaa varten, kutsutaan ndissi
ehdoissa kuluttajaksi.

1.15 Sahkéntoimitustuotteella tarkoitetaan néissa
ehdoissa sahkontoimituksessa kaytettavan palvelu-
kokonaisuuden madarittelyd. Maarittely sisaltaa

myos tiedot myyjan perimista maksuista. Sdéhkon-
toimitustuotetta voidaan kutsua my®s tariffiksi.
Tuotehinnastossa on esitetty myyjan tarjoamia sahkén-
toimitustuotteita. Tuotehinnasto sekd mahdollinen
erillinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat osa sahkdn-
toimitussopimusta.

1.16 Niissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen,
laskun, hinnanmuutosilmoituksen tai muun viestin
lahettdminen tarkoittaa my6s viestisisallon sisaltavan
sanoman sahkoista lahettamista. Kayttdjan osoite tai
laskutusosoite voi olla myos esimerkiksi séhkoposti-
tai muu vastaava kayttdjan ilmoittama yksiléllinen
osoite. Sanomien sihkoinen ldhettaminen edellyttaa,
etta sopijapuolet ovat siitd sopineet. Muun kayttdjan
kuin kuluttajan kanssa voidaan erikseen sopia, etta
hinnan tai muiden sopimusehtojen muutosilmoitus
voidaan laittaa Internetiin nahtaville ennalta maari-

teltyyn osoitteeseen. Taman liséksi kayttdjan tulee
saada tieto ilmoituksen olemassaolosta Internetissa
ennalta sovitulla tavalla, esimerkiksi sahképostitse tai
tekstiviestilla.

1.17 Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan etdluettavaa
mittauslaitteistoa tai laitteistojen yhdistelmaa, joka
mittaa ja rekisterdi sahkon kulutuksen tunneittain ja
jonka rekister6ima tieto voidaan lukea viestintaverkon
valityksella.

1.18 Etaviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia,
televisiota, tietoverkkoa tai muuta valinettd, jota
voidaan kayttdd sopimuksen tekemiseen ilman, etta
osapuolet ovat yhta aikaa lasna.

1.19 Sdhkémarkkinoita koskevat keskeiset sdédnnokset
ovat sdhkémarkkinalaissa ja sen nojalla annetuissa ase-
tuksissa. Séhkomarkkinalaissa kutsutaan ndiden ehto-
jen mukaista sahkontoimitussopimusta séhkénmyynti-
sopimukseksi, "joka sisaltad sahkonmyynnin lisaksi
sahkon siirron edellyttdméan verkkopalvelun®”.

2 Sidhkontoimit pimul tel

2.1 Sahkéntoimitussopimus tehddan sopijapuolten
valilld joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai madra-
aikaiseksi.

2.2 Séhkéntoimitussopimus voidaan tehdd, kun
kyseista sahkonkayttopaikkaa koskeva liittymissopimus
on voimassa.

2.3 Séhkontoimituksen aloittaminen (eli sahkon
kytkeminen kayttajalle) ja jatkaminen edellyttda
sahkontoimitussopimuksen ja sahkonkayttopaikan
liittymissopimuksen voimassaolon lisaksi sitd, ettd
kayttajan sahkonkayttopaikka tayttda verkonhaltijan
asettamat saéhkoémarkkinalain mukaan hyvéaksyttavat
verkkoon liittdmistd koskevat tekniset vaatimukset
(tarkemmin luvussa 4).

2.4 Séhkéntoimitussopimus voidaan tehda kirjallisesti,
suullisesti tai sahkoisessa muodossa.

2.4.1 Sahkontoimitussopimus on tehtéava kirjallisesti,
jos jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii. Séhkontoimitus-
sopimukseen tulee liittdd ndma ehdot ja mahdolliset
hinnastot. Sahkéntoimitussopimuksessa on mainittava
verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua kos-
kevat ilmoitukset on tehtdvd, sekd sihkon mittaukselle
aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos sahkontoimitus-
sopimus sahkomarkkinalain mukaan sellaisia edel-
lyttaa.

2.4.2 Sahkontoimitussopimus voidaan tehda myyjan
tuotevalikoiman mukaisesti sdéhkéisessd muodossa.
Sahkdinen sopimus on sitova, jos se on tehty siind
muodossa, jota sahkoiseltd sopimiselta yleisesti
edellytetdan.

2.4.3 Jos sahkontoimitussopimus tehddan muutoin
kuin kirjallisesti, myyjan tulee kahden viikon kulues-
sa sahkontoimitussopimuksen tekemisestd lahettad
kayttajalle sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus)
tdmén ilmoittamaan laskutusosoitteeseen tai muu-
hun erikseen sovittuun osoitteeseen. Vahvistuksessa
mainitaan séhkéntoimitussopimuksen voimaantulon
ajankohta ja se siséltda sahkontoimitussopimuksen
yksilolliset ehdot, ndma ehdot, hinnastot ja selvityksen
kayttajan huomautusajasta. Liséksi vahvistuksessa on
mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkko-
palvelua koskevat ilmoitukset on tehtava, sekd sahkén
mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos
sahkontoimitussopimus séhkémarkkinoita koskevan
lainsddddnnén mukaan sellaisia edellyttad.

2.4.4 Jos sahkontoimitussopimus tehdédan kuluttajan
kanssa etdviestimen avulla, on myyjan ldhettdmassa
vahvistusilmoituksessa 2.4.3 kohdan liséksi ilmoitet-
tava ohjeet ja tiedot kuluttajan oikeudesta peruuttaa
sopimus.

2.4.5 Muutoin kuin kirjallisesti tehty séhkontoimitus-
sopimus on tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa
mainituin ehdoin, paitsi seuraavissa tapauksissa:

o Kayttdjd ilmoittaa myyjélle kolmen viikon kuluessa
vahvistuksen |dhettdmisestd tai siind mainittuun
vahintdan kolmen viikon kuluttua ldhettamisesté
olevaan madrapdivdan mennessd, ettei han pida
vahvistuksessa mainittuja tai siind selvitettyja
ehtoja tehdyn sahkontoimitussopimuksen ehtoja
vastaavina.

Sahkontoimitussopimuksen tekemisen ja kayttajan
tekeman ilmoituksen valisend aikana sovelletaan
vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta
néyteté sovitun.

Kuluttaja peruuttaa sopimuksen 14 pdivan kulues-
sa vahvistuksen vastaanottamisesta ilmoittamalla
siitd myyjélle. Vahvistus katsotaan vastaanotetuksi
7 péivan kuluessa lahettamisestd, jos se on
ldhetetty postitse, ja heti, jos se on ldhetetty
sahkopostin valitykselld. Jos kuluttaja sopimuksen
peruuntuessa on saanut hyvdkseen suorituksen,
kuluttajan on maksettava saamastaan hyodysta
kohtuullinen korvaus myyjalle. Hinta maaraytyy
vahvistuksen mukaisin sopimusehdoin, jollei
muuta ndytetd sovitun.
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2.5 Sopimusasiakirjat muodostavat séhkéntoimitus-
sopimuksen sisallon: Jos sahkéntoimitussopimuksen ja
siind mainittujen asiakirjojen sisallot ovat keskendan
ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraa-
vassa jarjestyksessa:

1) Yksilolliset sopimusehdot

2) Hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (ndmd ehdot).
2.6 Myyja ja kayttdja voivat sopia muutoksista naihin
ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa
naistd ehdoista kuluttajan eikd ndiden ehtojen 12
luvun osalta kayttdjan vahingoksi.
2.7 Toimitusvelvollisuuden piirissa olevalla kayttajalla
on oikeus vaihtaa sahkéntoimitustuotetta hinnastossa
esitetyin sdahkontoimitustuotteen luonteeseen perus-
tuvin kohtuullisin rajoituksin. Myyjalla on oikeus peria
kayttdjan pyytamastd vaihdosta aiheutuvat kohtuulliset
kustannukset. Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa
enintdan 12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun
tuotteeseen ei voi vaihtaa
2.8 Sihkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu
sahkonkayton ohjaus)
2.8.1 Kayttdja ja myyja voivat sopia sdéhkénsaannin
ajallisten rajoitusten (ja muun sdhkonkayton ohjauk-
sen) kayttoon ottamisesta, kdyttamisesta ja purkami-
sesta — verkonhaltijan asennuksia ja laitteita apuna
kéayttden — sahkontoimitussopimuksessa tai muutoin.
Sovitut rajoitukset on maariteltava tarkkaan.
2.8.2 Rajoituksen kayttoon ottamisesta on sovittava
kirjallisesti. Jos kayttopaikkaa varten on aiemmin sovit-
tu rajoituksista ja tehddan uusi kayttopaikkaa koskeva
sahkéntoimitussopimus, rajoituksista on mainittava
uudessa kirjallisessa sahkontoimitussopimuksessa tai
sopimuksen vahvistusilmoituksessa.
2.8.3 Kun kysymyksessa on asunnon suora sahko-
lammitys paasiassa suorin sahkolammittimin, ei voida
sopia, ettd limmityselementtien jannitteeton aika olisi
suurempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlasket-
tuna suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista
yksittdistd jannitteetonta ajanjaksoa tulee seurata
jannitteellinen ajanjakso, joka on véhintdan jannitteet-
témaén ajanjakson pituinen.
2.8.4 Kayttdja ei voi esittad vaatimuksia myyjad koh-
taan naiden ehtojen ja yksiléllisesti sovitun mukaisesti
toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia.
2.9 Kayttdjd on velvollinen ilmoittamaan sahkon-
toimitussopimukseen vaikuttavista muutoksista,
jotka koskevat esimerkiksi kayttajaa, kayttopaikkaa
tai laskutusosoitetta tai muuta osoitetta, jota sopija-
puolet ovat sopineet kaytettdavan myyjan ldhettamien
vahvistusilmoitusten, hinnanmuutosilmoitusten seka
muiden ilmoitusten ldhettamiseen.

3 Vak tai ki !
3.1 Myyjalla on sdahkéntoimitussopimusta tehtdessa
oikeus vaatia kayttdjalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus
tai ennakkomaksu sdhkéntoimitussopimukseen perus-
tuvien saatavien maksamisesta. Jos sahkontoimitus-
sopimus tehdéddn vain sahkonkayttopaikan vaihdoksen
tai sahkontoimitussopimuksen irtisanomisen takia
ilman samalla séhkonkaytossa tai muissa olosuhteissa
tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaatia vain
kohdan 3.2 mukaan.
3.2 Myyjalla on sahkéntoimituksen alkamisen jilkeen
oikeus vaatia kayttdjalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus
tai ennakkomaksu sdhkéntoimitussopimukseen perus-
tuvien saataviensa maksamisesta, jos kdyttaja on
olennaisesti laiminlyényt sahkontoimitussopimukseen,
myyntisopimukseen tai verkkosopimukseen perus-
tuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti
riitautettu.
3.3 Myyja voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuu-
den tai ennakkomaksun sahkéntoimitussopimusta
tehtéessa sekd sahkontoimitussopimuksen ollessa
voimassa. Sahkdntoimitussopimuksen ollessa voimassa
vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos
kuluttaja on olennaisesti laiminlyényt sopijapuolten
vilisiin sopimussuhteisiin liittyvid maksuvelvoitteita.
Myyjalla tulee seka sdahkontoimitussopimusta tehtdes-
sd ettd sen voimassa ollessa olla lisaksi erittdin painava
syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittain
painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

o kuluttajan sahkontoimitus on keskeytetty
maksulaiminlyénnin takia;
myyjélld on kuluttajalta erddntyneita sahkon-
toimitukseen, séhkonmyyntiin tai verkkopalveluun
liittyvia saatavia, joiden maaraa voidaan pitaa
huomattavana sahkéntoimituksen laskutuksen
mairain nihden; tai
kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd
kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan
sahkontoimitussopimukseen perustuvista
maksuista.



dhkontoimitussopimusta tehtdessd vakuutta ei ole
divdan mennessa maksettu, sahkdntoimitussopimus
raukeaa. Sopimus raukeaa, vaikka sdhkontoimitus kéayttopaik-
kaan olisi aloitettu. Kéyttaja on velvollinen maksamaan ennen
sopimuksen raukeamista kdyttdmastdan sahkontoimituksesta
sopimuksen mukaisen hinnan.

3.5 Myyjélld on oikeus kayttaa vakuutta tai ennakkomaksua
sahkéntoimitukseen tai séhkdnmyyntiin tai aiempiin samaa
kéyttopaikkaa koskeviin sahkontoimituksiin tai sahkénmyyntiin
perustuvien erddntyneiden saataviensa, kertyneiden viivéstys-
korkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos
myyjé kdyttdd vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siitad
saataviensa suorittamiseksi on myyjélla oikeus vaatia kayttdjaa
tdydentdmadn vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun
madraiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.6 Myyjé ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.
3.7 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla médréltéddn enintddn
laskutuskauden alun ja sahkéntoimituksen keskeyttdmisen
(siten kuin se madrdytyy kohtien 8.1 - 8.5 mukaan) valisen ajan
sahkéntoimituslaskun suuruinen, jollei muun kéyttajan kuin
kuluttajan tai toimitusvelvollisuuden piirissd olevan kayttajan
kanssa ole toisin sovittu. Sahkontoimituslasku lasketaan kaytta-
jan sahkonkdytostd tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehdd
suurimman sahkonkdyton ajanjakson mukaan.

3.8 Myyjé palauttaa vakuuden sahkéntoimitussopimuksen paa-
tyttyd valittdmasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset
muut kdyttdjan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessd voi-
massa vakuus palautetaan viimeistddn kahden (kuluttajalle yh-
den) vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen
voimassa ollessa palauteta, jos kdyttdja on vakuudenpitoaikana
laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Jos kdyttdjd ei ole kulutta-
ja eika toimitusvelvollisuuden piirissa, kdyttaja ja myyja voivat
sopia vakuuden palauttamisesta muutakin. Ennakkomaksu
kdytetadn eradntyvien maksujen suorittamiseen tdssd kohdassa
vakuuden palauttamiselle méaritellyn ajan kuluessa.

3.9 Vakuuden luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus.
Ennakkomaksusta voidaan mainita myos sopimuksen vahvistus-
ilmoituksessa.

3.10 Myyjalld on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi
katsomallaan tavalla erddntyneiden saataviensa suorittamiseksi.
3.11 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta
kayttdja ja myyja voivat sopia sdhkéntoimitussopimuksen
mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin
mitd kohdassa 3.8 on maaratty.

3.12 Téssa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa
311 tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos kéyttaja valitsee
valittavissaan olevista erilaisista (sahkontoimitustuote- tai
maksutapa-) vaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etu-
painotteinen maksujérjestely.

4 Sidhkolaitteet

4.1 Taman luvun méaérayksiin vedoten verkonhaltija ei voi kiel-
taytyd sahkomarkkinalaissa edellytetystd verkon kehittamisesta.
4.2 Sopijapuolten tulee huolehtia siité, ettd heidan sahké-
asennuksensa ja sdhkolaitteensa ovat sdédnndsten ja maardysten
edellyttdmassd kunnossa. Sahkdasennuksia ja laitteita ei saa
kéyttad niin, ettd siitd aiheutuu vahinkoa tai héiriéta jakelu-
verkolle tai toisille kdyttdjille. Sopijapuolen asennuksina ja lait-
teina pidetddn kohdissa 4.2 - 410 myds muita hanen vastuu-
piirissddn olevia asennuksia ja laitteita. Myyjan vastuupiirissa
olevina pidetddn verkonhaltijan tai timéan alihankkijan laitteita.
Kéyttadjan vastuupiirissa olevina pidetdan sellaisen vuokralaisen
tai edelleenostajan, jolla ei ole sahkontoimitussopimusta tai
verkonhaltijan kanssa verkkosopimusta, asennuksia ja laitteita.
Kayttajan tulee lisdksi ilmoittaa myyjalle kohtien 4.41 ja 4.4.3
mukaisista laitteistoista ennen niiden kayttoonottoa seka lisaksi
varmistua siitd, ettd sahkén sy6ttd sahkontuotantolaitteiston
kayttopaikasta jakeluverkkoon on tehokkaasti estetty kaikissa
olosuhteissa.

4.3 Séhkoasennukset tulee tehdd, tarkastaa ja liittda verkkoon
sahkoturvallisuutta koskevan lainsddddnnén ja sen perusteella
annettujen sddnndsten ja madrdysten seka alan standardien
mukaisesti. Standardien puuttuessa myyja (kdytdnnossa verkon-
haltija) voi antaa kansainvaliseen kdytdntoo6n ja hyvaan sahko-
laitteistojen rakennus- ja kdyttotapaan perustuvia suosituksia
tai ohjeita kayttdjan laitteiden ja laitteistojen verkkoon liitta-
miseksi.

n sdhkolaitteelle tai -laitteistolle on olemassa
koskeva standardi, kdyttdjan tulee ottaessaan
laitteita kayttoon ja kdyttdessadn niitd tarkistaa, onko kayttdjan
sahkélaite tai -laitteisto standardin mukaan kytkentakelpoinen
kyseisen verkon ominaisuudet ja laitteen kdyttétapa huomioon
ottaen. Myyjéd antaa pyynnosté kayttdjalle timan tarvitsemia
verkon ominaisuuksiin liittyvia tietoja.

4.4.1 Jos kdyttdjan sdhkolaitteen tai -laitteiston aiheuttamille
verkkohdiridille ei ole olemassa kyseiseen tapaukseen soveltu-
via standardeja, myyja selvittda kayttdjan pyynnosta, voidaanko
laite tai laitteisto liittad kyseiseen verkkoon. Jos kayttdja ei tee
tdllaista selvityspyyntéd, myyja voi puuttua asiaan jalkikateen
kohdan 4.8 mukaisesti. Selvityspyynnén tekemista suositellaan
etenkin seuraavissa tapauksissa:

sahkolaitteen tai -laitteiston kytkentédvirta on suuri
verrattuna paasulakkeen kokoon;

sahkolaitteen tai -laitteiston verkkoon kytkeytyminen
tapahtuu usein;

sahkolaitteen tai -laitteiston kaytto edellyttad
verkonhaltijan tai myyjan erityistoimenpiteitd; tai
sahkolaite tai -laitteisto aiheuttaa merkittavda
yliaaltovirtaa.

4.4.2 Selvityspyyntod ei yleensd tarvitse tehda laitteista, joiden
ylivirtasuojan suuruus on enintddn 16 A. Myyja voi ilmoittaa
erikseen alueet ja laitteet, joilla selvityspyynnon raja on tata
pienempi. Yliaaltovirtojen hdiritsevyyden arvioinnissa voidaan
kayttad apuna alan jarjestojen julkaisuja.

4.4.3 Tyypillisesti ennakkoselvitystd vaativia ovat:
Generaattorit ja muut jénnitettd, energiaa tai
oikosulkutehoa syottavat laitteet:

e Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset
Maaldmpoépumput

Loisséhkén kompensointilaitteet

Hitsauslaitteet

Kompressorit

Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

Suurehkot suuntaajien tai taajuusmuuttajien laitteet.

4.5 Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edelli-
sissd (4.2 - 4.4) kohdissa tarkoitettujen sddnnosten, maardysten
ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa tai viallisten
laitteidensa tai niiden kadyton aiheuttaman 11. luvussa maa-
ritellyn vahingon samassa luvussa mainituin edellytyksin ja
rajoituksin. Kaytt. vastuu koskee myds sellaisia mainituista
syistd muille kdyttdjille aiheutuvia vahinkoja, jotka myyja tai
verkonhaltija joutuu tai voi joutua korvaamaan muille kayt-
tdjille. Kayttajan korvausvelvollisuus on kuitenkin rajoitettu
seuraavasti:

4.5.1 Kdyttdja on korvausvelvollinen vain, jos hén on tiennyt
tai hdnen olisi pitdnyt tietdd asennustensa tai laitteidensa tai
niiden kdytén mahdollisesti aiheuttamista riskeistd ottaen
huomioon hinen asiantuntemuksensa, kdyttdmansa laitteen
tai asennuksen ominaisuudet sekd myyjan tai verkonhaltijan
hanelle mahdollisesti antama informaatio.

4.5.2 Kun sdhkolaitteessa tai -laitteistossa on vika tai ominai-
suus, jota kdyttdja ei ole voinut havaita, kayttdja vastaa tallai-
sesta sdhkélaitteesta tai -laitteistosta mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista ja kustannuksista, jos hdn jatkaa haittaa tuottavan
laitteen tai laitteiston kayttdmistd myyjén tai verkonhaltijan
huomautuksesta huolimatta.

4.6 Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisilleen toisen asennuksissa
ja sdhkolaitteissa havaitsemistaan vioista ja hdiri6ista.

4.7 Mikali kayttdjan ilmoittama vika tai hdirié kuuluu jonkun
muun kuin myyjan korjausvelvollisuuden piiriin, myyjan on
ilmoitettava télle viasta tai hdiri6sta.

4.8 Jos kéyttdjan sahkolaitteet haittaavat merkittavésti toisten
kayttajien sahkonkdyttdd, myyjdn tulee yhdessé kayttajan kans-
sa madritelld keinot haitan poistamiseksi tai pienentdmiseksi.
Myyijé voi talléin esimerkiksi rajoittaa laitteen kayton tapahtu-
vaksi madraaikoina. Myyjé voi kieltaa laitteen kayton vain, jos
laitteen kaytto ei ole lainkaan mahdollista ilman, etta siitd
aiheutuu merkittévad haittaa muille kayttdjille.

4.9 Myyja ei vastaa kayttdjalle hanen laitteidensa ominaisuuk-
sista, vanhentumisesta, kulumisesta, rikkoutumisesta tai niiden
yhteensopivuudesta jakeluverkon, kédyttdjan oman verkon tai
kéyttdjan verkossa olevien muiden sihkélaitteiden tai -laitteis-
tojen kanssa tai edella mainittujen seikkojen aiheuttamista
vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheuttanut 10. luvussa tarkoi-
tettu sahkon laatua koskeva virhe. Myyja ei myoskédan vastaa
kéyttdjan asennuksien tai laitteiden tai niiden suojauksien
puutteellisuuksien aiheuttamista vahingoista.

4.10 Jos kayttdja tarvitsee esimerkiksi laitteidensa herkkyyden
takia tavanomaisen sdhkdntoimituksen mukaista séhkéa laadul-
taan parempaa séhkoa (vertaa kohta 10.5) tai séhkénsaannin
keskeytyksettomyytta (vertaa kohta 10.6), kdyttdjan tulee ottaa
yhteyttd myyjdan asian selvittamiseksi.

B. Mittaus, | ituksen

keskeyttiminen

ja sdhko

5 Sdhkon mittaus ja mittauslaitteistot

5.1 Sahkontoimitussopimuksessa sovitaan mittauksen jarjesta-
misestd. Jollei muuta ole sovittu sahkontoimitussopimuksessa,
kayttopaikan liittymissopimuksessa tai muutoin, vastaa myyja
mittauksesta ja mittauslaitteistosta kayttdjalle. Kaytdnnossa
vastuu séhkémarkkinoita koskevan lainsdéadannén edellytta-
man mittauksen jarjestamisestd, mittaustietojen lukemisesta,
valittdmisestd ja raportoinnista on verkonhaltijalla. Kayttajan
tulee maksaa aiheuttamansa kohtuulliset mittauskustannukset.
Jos mittareita on useita, sahkontoimitussopimuksessa sovitaan,
mitd mittaria tai mittareita kdytetadn sahkontoimituksen lasku-
tuksen ja taseselvityksen perusteena. Jos laskutuksen perustee-
na olevien mittarien lisdksi kdyttopaikalla on muu mittari, joka
mittaa kdyton sisdistd jakaumaa, verkonhaltija ei lue tallaista
mittaria tai jarjestd sen mittaaman kdyton taseselvitystd ilman
eri sopimista ja eri korvausta.

5.2 Kéyttdjan tulee korvauksetta sallia mittauksen ja mittaus-
tietojen siirron kannalta tarpeellisten laitteistojen asentaminen
tiloihinsa sekd niiden sdilyttaminen, huoltaminen ja luenta
tiloissaan.

5.3 Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja tarkkuudeltaan
standardien ja yleisen kdytdnnén mukaiset sekd tayttda sahko-
markkinoita koskevan lainsdédddannén mukaiset vaatimukset.
5.4 Mittauslaitteet tarkistetaan niistd vastaavan sopijapuolen
vastuulla siten kuin siitd on erikseen sdddetty tai maaratty ja
muutenkin tarpeen mukaan. Toisen sopijapuolen vaatimukses-
ta mittauslaitteista vastaavan sopijapuolen tulee tarkistuttaa
mittauslaitteet. Jos mittauksessa todettu virheprosentti on suu-
rempi kuin kaksi kertaa mittarin tarkkuusluokka veloitukseen
ndahden maaraavilla kuormituksilla, mittauslaitteista vastaava
sopijapuoli vastaa tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista.
Muussa tapauksessa kustannuksista vastaa se, joka on tarkis-
tusta vaatinut.

5.5 Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa vakausasetuksen
perusteella tarkistamiseen hyvéksytyilla tarkistajilla tai sopija-
puolten hyvaksymélld muulla tarkistajalla. Vastuu tarkistuksen
aiheuttamista kustannuksista madraytyy edellisessa kohdassa
mainitun mukaisesti.

6 Mittarin luenta ja muu mittaustiedon siirto

6.1 Kédyttdjan tulee sallia mittaustietojen lukeminen ja siirto
mittauslaitteistolta sekd mittaustietojen kaytté séhkétaseiden
selvityksen ja mittauksen vaatimalla tavalla siten kuin asiasta on
mdaratty tai madrayksien puuttuessa alalla yleisesti noudatetun
kéytdnnén mukaisesti.

6.2 Kayttédjan tulee lisdksi sallia séhkon toimitusta ja sahkén
laatua koskevien tietojen lukeminen ja siirtdminen mittaus-
laitteistolta ja niiden kaytt6 verkonhaltijan verkon kaytto-
toimintaa varten.

6.3 Jos mittauslaitteisto on tuntimittauslaitteisto, mittarilta
siirretddn kulutusta koskevat tiedot voimassa olevien madrays-
ten mukaisesti.

6.4 Jos mittauslaitteisto on muu kuin tuntimittauslaitteisto,
noudatetaan kohtia 6.4.1 - 6.5.

6.4.1 Myyjd huolehtii siita, ettd mittari luetaan sdannéllisesti
vahintdan kerran vuodessa.

6.4.2 Kayttdjd ja myyjd voivat sopia tatd tihedmmasta mittarin
luennasta ja siitd aiheutuneiden kohtuullisten kustannusten
korvaamisesta myyjlle.

6.4.3 Kayttdjdn tulee sallia verkonhaltijan tai myyjan valtuut-
tamien henkildiden pddsy mittauslaitteistolle ja mittarin luke-
minen. Mittari tulee lukea sellaisena aikana, ettei luennasta
aiheudu kayttajalle merkittdvaa haittaa.

6.4.4 Kéyttdja on velvollinen kerran vuodessa ilmoittamaan
verkonhaltijalle kutakin verkkosopimuksen mukaista kaytto-
paikkaa koskevat mittauslukemat verkonhaltijan sita kirjallisesti
pyytdessa. Taima kohta ei koske kayttdjid, jotka eivat kdytdnnos-
sd paase lukemaan mittaria.

6.4.5 Myyjélld ja verkonhaltijalla on oikeus arvioida mittaus-
laitteiston lukema sahkonkdyttopaikan aikaisempaan sdhkén-
kulutukseen perustuen, jos mittauslaitteisto on sijoitettu
paikkaan, johon verkonhaltijalla ei ole paasyd, eikd kayttdja ole
toimittanut verkonhaltijan asettamassa kohtuullisessa maara-
ajassa lukemaa verkonhaltijan sité pyydettyd.

6.5 Myyjan on huolehdittava mittauslaitteiston luennasta
kéayttajan ilmoitettua myyjan vaihtumisesta. Kaytannossa
luennan suorittaa verkonhaltija, jolla on oikeus arvioida muun
kuin tuntimittauslaitteiston lukema sahkonkayttopaikan aikai-
sempaan sahkonkulutukseen perustuen myyjan vaihtuessa
kéyttopaikalla, jos kayttaja ei ole toimittanut kohtuullisessa
mdardajassa lukemaa verkonhaltijan sitd pyydettya tai jos
mittauslaitteisto on sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon kaytta-
jélld ei ole padsyd. Arvion perustana voidaan kayttdd myos
myyjén vaihtumisen jalkeen tapahtunutta mittalaitteiston
luentaa, jonka verkonhaltija on suorittanut ennen kuin kayttdja
on saanut loppulaskun.

7 Laskutus ja maksujen suoritus

7.1 Myyja laskuttaa kayttdjaa saéhkontoimituksen kdytostd
sdhkéntoimitussopimuksen mukaisesti. Hinnastojen ja muiden
sopimusehtojen muutoksia on kasitelty luvussa 13.

7.1.1 Jos kdyttopaikalla on tuntimittauslaitteisto tai muu
etédluettava mittauslaitteisto, laskutus perustuu mitattuun
sdhkdnkéyttéon, jollei muuta ole sovittu. Jos kdyttépaikan
sahkonkayton mittaus perustuu muuhun kuin etdluettavaan
mittauslaitteistoon, laskutus perustuu kayttajan arvioituun
sahkonkayttoon, jollei muuta ole sovittu. Arviolaskutus tasa-
taan ilmoitetun tai luetun (kohta 6.4) mittarilukeman perus-
teella vahintdan kerran vuodessa (lukema- eli tasauslasku).
Laskutus voidaan perustaa aikaisempaan séhkonkayttén
perustuvaan arvioon, jollei myyjé saa tietoonsa mittarilukemaa.
7.1.2 Myyja on velvollinen tarkistamaan arvioituun sahkon
kéytt6on perustuvaa laskutusta kayttdjan pyynnostd, milloin
arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtu-
nut olennainen muutos tai milloin tarkistamiseen muuten on
perusteltua aihetta.

7.2 Laskun sisalléssa noudatetaan sahkomarkkinalakia ja sen
nojalla annettuja saadoksia ja maarayksia.

7.3 Laskun ldhettdmisen ja erdpdivan valilla on oltava vdhintaan
kaksi viikkoa. Jos kdyttdja on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet
voivat sopia my6s lyhyemmasta erdantymisajasta.

7.4 Kayttdjd on velvollinen maksamaan myyjén ldhettdman
laskun viimeistdan siind mainittuna erdpaivand. Lasku ldhete-
tadn kdyttdjan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Kayttdjd on
vastuussa laskun maksamisesta siita riippumatta, mihin hén on
pyytényt laskun ldhettdmdan.

7.5 Mahdollisista myohastyneistd maksusuorituksista myyjalla
on oikeus perid korkolain mukaista viivastyskorkoa. Jos laskun
erdpdivd ja maksettava méadrd on ennalta médarétty, viivastys-
korkoa peritaddn erdpaivastd lukien. Jos kuluttajan laskun
erdpdivaa ja/tai maksettavaa médarad ei ole ennalta maaratty,
viivastyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 pdivdn kuluttua
laskun ldhettamisesta. Kirjallisen huomautuksen ldhettdmisesta
voidaan lisdksi perid voimassaolevan hinnaston mukainen
kohtuullinen muistutusmaksu.

7.6 Laskutus- ja mittausvirheen sekd mittarin luentavirheen
johdosta myyjalld on oikeus lisdveloitukseen ja kayttéjlla
oikeus hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:

7.6.1 Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kohdan
5.4 mukaan on hyvaksyttavad, tdma otetaan huomioon lasku-
tuksessa siten, etta hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittaus-
laitteiden tarkistukseen, kayttajan eri aikoina todettuihin
sdhkdnkéayttémadriin sekd muihin tietoihin perustuvan arvion
nojalla.

7.6.2 Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 7.6 mainittuihin
virheisiin perustuvia saataviaan kolmen viimeksi kuluneen
vuoden ajalta. Kolmen vuoden méaraaika lasketaan virheen
ilmoittamisesta toiselle sopijapuolelle.

7.6.3 Kuluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa 7.6 mainittuja
saataviaan virheen koko vaikutusajalta — ei kuitenkaan kym-
menté vuotta pidemmaltd ajalta — jos virheen syntymisajan-
kohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jélkikdteen todeta.
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7.6.4 Edellisten kohtien perusteella maaraytyville
lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa
sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle
on kéyttéjélle mydnnettavd kohtuullinen maksuaika.
Jollei kdyttdja myénnetyssd ajassa maksa lisaveloituk-
sesta aiheutunutta laskua, voidaan siita tdman jalkei-
seltd ajalta perid korkolain mukaista viivastyskorkoa.
7.7 Kéyttdja on velvollinen maksamaan my®s siita
mitatusta tai todetusta sahkontoimituksesta, joka on
aiheutunut kéyttajan vastuupiirissa olevien sahko-
asennusten tai séhkélaitteiden vioista.

8 Sihkontoi

ituksen yttami

8.1 Myyjd on oikeutettu keskeyttdmaan sahkon-
toimituksen, jos kdyttdja on olennaisesti laiminlyényt
myyjan saatavien suorittamisen tai on muuten olennai-
sesti laiminlyényt séhkéntoimitussopimukseen perus-
tuvat velvollisuutensa.

8.2 Myyja lahettad kayttajalle kirjallisen huomautuk-
sen oikaista sopimusrikkomus eli maksaa erdantynyt
saatava tai korjata muu laiminlyénti huomautuksessa
asetetussa madraajassa, joka on vdhintdan kaksi
viikkoa huomautuksen ldhettamisestd. Jos kaytta-
jélle, joka on kuluttaja, ldhetetadn maksullinen
huomautus, voidaan huomautus ldhettii aikaisintaan
kahden viikon kuluttua alkuperdisesta erdpdivésta.

Jos kéyttdja ei huomautuksesta huolimatta oikaise
sopimusrikkomusta asetetussa mdaraajassa, myyja
ldhettdd kayttdjan laskutusosoitteeseen tai muuhun
erikseen sovittuun osoitteeseen kirjallisen katkaisu-
varoituksen. Katkaisuvaroituksesta kéy ilmi saéhkon-
toimituksen keskeyttdmisajankohta. Kayttdjan on
oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttdmisajankohtaa valttydkseen keskeytykselta.
Katkaisuvaroitus ldhetetddn kayttdjan osoitteeseen
vahintdan kahta viikkoa ennen sdahkéntoimituksen
keskeyttamistd. Keskeyttdminen voi tapahtua
aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperaisestd
erdpaivasta tai siitd kun kayttajalle on ensimmaisen
kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja sen
oikaisemistarpeesta. Jos kéyttdjalle, joka on kuluttaja,
on ldhetetty maksullinen huomautus, voi keskeytta-
minen tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua
alkuperdisesta erdpdivasta.

8.3 Jos maksun laiminly6nti on johtunut kayttdjan
maksuvaikeuksista, joihin hdn on joutunut vakavan
sairauden, tyottdmyyden tai muun erityisen seikan
vuoksi padasiassa ilman omaa syytdan, sahkoéntoimi-
tuksen saa keskeyttad aikaisintaan kolmen kuukauden
kuluttua maksun erdpdivastd. Kayttdjan on ilmoitettava
myyjélle laskun maksamisen esteend olevasta seikasta
heti kun se on kéyttdjan tiedossa ja, jos se on mah-
dollista, ennen laskun erdpaivaa
8.4 Kuluttajan tai asuinkiinteistén sdhkontoimitus
voidaan maksujen laiminlyénnin vuoksi keskeyttaa
vain, jos tallaisen kayttdjan suorittamatta oleva maksu
on vihintdan 400 euroa tai vanhimman maksamatta
olevan laskun erdpdivasta on kulunut vahintéén kolme
kuukautta.

8.5 Séhkontoimitusta ei saa maksujen laiminlyénnin
vuoksi keskeyttda vakituisena asuntona kdytettdvastd
rakennuksesta tai sen osasta, jonka lammitys on
riippuvainen séhkostd, lokakuun alun ja huhtikuun
lopun vélisend aikana, ennen kuin on kulunut nelja
kuukautta laiminlyddyn maksun erapaivésta.

8.6 Jos kdyttdjan maksun laiminlydnti aiheutuu
ylivoimaisesta esteestd, ei séhkéntoimitusta voida
keskeyttda niin kauan kuin este vallitsee.

8.7 Sahkontoimitus voidaan keskeyttdd myos kaytta-
jan pyynnosta. Kayttdjan halutessa pyytdmadstaan
keskeytyksesta huolimatta yllapitdad mahdollisuuden
sahkoéntoimitukseen tai verkkopalveluun kdyttdjan on
maksettava tdstd ylldpidosta voimassa oleva maksu.
8.8 Jos sahkontoimitus keskeytetddn kayttajan puolel-
la olevasta syysta eika 8.7 mukaisen pyynnén johdosta,
kayttdja ei vapaudu maksu- tai muista velvollisuuksis-
taan myyjaa kohtaan.

8.9 Myyjélld on oikeus veloittaa kayttédjélta kirjallisen
huomautuksen ja katkaisuvaroituksen lahettdmisesta
seka sdhkéntoimituksen keskeyttdmisestd ja jalleen-
kytkennéstd voimassaolevan hinnaston mukainen
kohtuullinen maksu.

8.10 Sahkontoimitusta jatketaan sen jalkeen, kun
keskeyttdmisen aihe on poistettu. Myyja ei ole kuiten-
kaan velvollinen jatkamaan sahkontoimitusta (kytke-
madn sdhkod jalleen) ennen kuin kdyttdja on maksanut
kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista
sekd muista keskeytykseen ja jélleenkytkentadn liitty-
vistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustan-
nukset sekd erddntyneet myyjan saatavat ja vaaditun
vakuuden.

8.11 Sahkontoimitus voidaan keskeyttda tai sitd voi-
daan muuten ohjata kohtien 2.8.1 - 2.8.4 mukaan.

C. Sdhkontoimituksen ys, virhe,
hinkojen kor i sekd vakiokorvaus

)

9 Sidhkontoimituksen aloittaminen ja
viivdstys
9.1 Téssé luvussa mainitut myyjan velvoitteet toteut-
taa useissa tapauksissa verkonhaltija. Kayttdja voi tassd
luvussa tarkoitetuissa asioissa olla yhteydessa myos
suoraan verkonhaltijaan.
9.2 Séhkéntoimitus aloitetaan (eli sdhko kytketddn
kéyttajalle) erikseen sovitun ja ndissd ehdoissa mainit-
tujen madrdysten mukaisten edellytysten mukaan
(ks. 2.2 ja 2.3). Sdhkoéntoimitus voidaan aloittaa aikai-
sintaan 14 pdivan kuluttua sdhkontoimitussopimuksen
tekemisestd, ellei muuta ole sovittu.
9.3 Jos sdhkéntoimituksen aloittaminen viivastyy,
myyjan tulee viipymattd ilmoittaa kayttajalle viivastyk-
sen aiheuttanut ndiden ehtojen mukainen hyvaksytta-
va syy tai aloittaa sahkéntoimitus.
9.4 Jos sdhkéntoimituksen aloittaminen viivastyy
myyjan vastuulla olevasta syysta johtuen, korvaa myyja
kéyttajalle viivastyksestd johtuvan vahingon 11. luvun
mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.
9.5 Myyjd vahentad tietoonsa tulleen viivdstyksen
ajalta kertyneet séhkontoimitusta koskevat maksut
asian selvittdmisen jilkeen lahetettdvasta laskusta.
Jollei vdhentdminen endd ole mahdollista laskulla
esimerkiksi sopimussuhteen paattymisen takia,
palautetaan summa muuten.
9.5.1 Jos kayttdja haluaa varmistaa kohdassa 9.5
tarkoitetun viivdstyneeltd ajalta kertyneen maksun
viahentdmisen laskustaan, tulee hanen ilmoittaa tati
koskeva vaatimus myyjélle. Tarvittaessa myyja voi
pyytédd tdydentdmaan vaatimusta kirjallisesti. Jollei
vaatimus ole perusteeton, myyja vdhentda pidatetta-
van madrdn asian selvittdmisen jilkeen lahetettavasta
ensimmadisestd laskusta.

10 Sidhkontoimituksen virhe

10.1 Tassa luvussa mainitut myyjan velvoitteet toteut-
taa useissa tapauksissa verkonhaltija. Kayttdja voi tassd
luvussa tarkoitetuissa asioissa olla yhteydessa myos
suoraan verkonhaltijaan. Vika- ym. ilmoitukset tulee
tehdad myyjan ilmoittamalla tavalla.

10.2 Sahkontoimituksessa on virhe, jos sahkon laatu
tai toimitustapa ei vastaa sitd, mitéd on sovittu tai mitd
voidaan katsoa sovitun.

10.2.1 Myyjé on pyydettéessd velvollinen antamaan
kéayttajalle tarpeelliset tiedot kadyttdjan epdilemasta
virheestd ja sen syistd.

10.3 Sahkon laatuvaatimuksia ja toimitustapaa (toimi-
tuksen keskeytyminen) koskevista poikkeuksista voi-
daan sopia kirjallisessa sahkontoimitussopimuksessa,
kéyttopaikkaa koskevassa liittymissopimuksessa tai
erilliselld kirjallisella sopimuksella.

10.4 Verkonhaltija ei tassd luvussa mainituin rajoituk-
sin tai poikkeuksista sopimisin vapaudu sille séhké-
markkinalain mukaan kuuluvan verkon kehittamis-
velvoitteen noudattamisesta.

10.5 Sahkontoimituksen laatua (laatupoikkeamia)
arvioitaessa on seuraavat nakékohdat otettava
huomioon:

10.5.1 Sdhkon laatu médritetadn liittamiskohdassa.
10.5.2 Jollei toisin ole sovittu, sahkdntoimituksessa
on virhe, jos sahké ei laadultaan vastaa Suomessa
noudatettavia standardeja. Ndiden ehtojen voimaan
tullessa kaytettava standardi on SFS/EN 50160.
10.5.3 Kolmivaiheista sdhkod koskevassa sahkén-
toimituksessa yhden tai kahden vaiheen keskeytymi-
nen voi olla kohdassa 10.6 tarkoitettu keskeytys.
10.6 Toimitustapaa arvioitaessa on otettava huomi-
oon, ettd sdhkontoimitukselta ei voida edellyttaa kes-
keytyksettomyyttad. Sdhkéverkko on alttiina erilaisille
keskeytyksia aiheuttaville luonnon- ja muille ilmiéille.
Jollei toisin ole sovittu, sihkéntoimituksessa on virhe,
jos sahkontoimitus on yhtéjaksoisesti tai toistuvasti
keskeytynyt eikd keskeytymistd (sahkokatkosta) voida
pitéd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen
vahiisend. Sdhkontoimituksen keskeytymisesta johtu-
vaa virheellisyyttd arvioidaan kokonaisuutena.

10.7 Edellisen kohdan liséksi toimitustapaa arvioitaes-
sa otetaan huomioon mm. seuraavat kohdat:

10.7.1 Myyjélld ja verkonhaltijalla on oikeus valitto-
maésti tilapdisesti keskeyttdd séhkontoimitus (katkaista
sahkonjakelu), jos se on vélttdimatonta ihmishenked,
terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran torjumiseksi.
10.7.2 Olennainen hairio sihkéntuotannossa, sihko-
verkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylittavassa
sahkon siirrossa tai muu myyjésta ja verkonhaltijasta
riippumaton syy (kuten sota- tai muu kriisitilanne,
tyétaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde)

voi aiheuttaa sellaisen hairion sahkén saatavuudessa,
ettd saéhkon saanti voi joko kokonaan keskeytya tai
vahentyd niin, ettd myyja tai verkonhaltija joutuu
keskeyttdmaan sahkontoimituksen kayttéjille tai
sadnnostelemdan sdhkon saantia.
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10.7.3 Jos myyja tai verkonhaltija kahdessa edellises-
sd kohdassa mainituista syistd johtuen voi toimittaa
sahkod tai tarjota verkkopalveluja vain rajoitetusti, on
myyjalld ja verkonhaltijalla oikeus jakaa (sadnnostelld)
kaytettavissa oleva sahko kayttdjien kesken ottamalla
huomioon yhteiskunnan yleiset elintarkedt tarpeet,
mahdolliset viranomaismaardykset, voimassa olevat
sahkopulan hallintaa koskevat suunnitelmat tai vel-
voitteet ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu
sahkontoimitus tai verkkopalvelu tarpeen vaatiessa.
10.8 Sahkontoimitus voidaan tilapdisesti keskeyttad,
jos se on valttdmatonta palvelun yllapitdmistd varten
tarpeellisten laitteiden huollon, muutoksen, tarkastuk-
sen, vian selvittdmisen tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Keskeytys ei saa muodostua tarpeettoman pitkaaikai-
seksi ja sen tulee mahdollisuuksien mukaan tapahtua
sellaiseen aikaan ja siten, ettd siitd aiheutuu kayttajille
mahdollisimman védhan haittaa.

10.9 Edellisessd kohdassa mainitusta syysté johtu-
vasta keskeytymisestd, josta myyja tai verkonhaltija

on ennalta tietoinen, tiedotetaan riittavasti. Jos tdssi
kohdassa tarkoitetusta keskeytyksesta ei tiedoteta
riittdvasti tai keskeytyksen jélkeinen jalleenkytkentd
aiheettomasti viivastyy ennalta ilmoitetusta, on
kyseessd kuitenkin sdhkéntoimituksen virhe.

10.10 Keskeytyksen katsotaan alkaneen siitd, kun
myyjé tai verkonhaltija on saanut siitéd tiedon tai hanen
voidaan katsoa olleen siité tietoinen.

10.11 Kéyttdjan tulee varautua siihen, ettd sahkon-
toimitus ei ole keskeytyksetontd. Kayttdjan tulee ottaa
huomioon laitteidensa kdyttoolosuhteet ja varmistaa
laitteidensa asianmukainen sdhkén saanti, jos kayttaja
tarvitsee esimerkiksi laitteidensa herkkyyden takia
tavanomaisen sahkontoimituksen mukaista sahkoa
laadultaan parempaa séhkéa tai sahkon saannin
keskeytyksettomyytta.

10.12 Kayttdjan on viipymattd ilmoitettava havaitse-
mastaan viasta, sihkéntoimituksen virheestd, virheen
uhasta tai siitd, etta hdnen kasityksensd mukaan
sdhkéntoimituksessa on virhe, myyjan ilmoittamalla
tavalla. llmoitusta ei tarvita, mikali on perusteltua
olettaa, ettd vian korjaamisesta huolehtiva (yleensa
verkonhaltija) on virheestd, sen uhasta tai kdyttdjan
késityksesta muutoin tietoinen.

10.13 Myyjd vastaa siitd, ettd verkonhaltija tai muu
korjaamisesta huolehtiva viipymattd siitd, kun sille

on ilmoitettu virheestd tai kun se on muutoin tullut
virheestd tietoiseksi, selvittdd virheen syyn ja korjaa
virheen.

10.14 Jos sahkontoimituksessa on virhe, myyja on
velvollinen korvaamaan kayttéjélle tasta syystd aiheu-
tuneen vahingon luvun 11 mukaisesti.

10.15 Sidhkontoimituksen virheen johdosta kayttdj
on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen.
Jos virhe perustuu sdhkontoimituksen keskeytymiseen,
hinnanalennuksen maard on védhintain nelja prosenttia
(4 %) kayttajan kyseisen sahkdnkayttopaikan arvioi-
dusta vuosittaisesta verkkopalvelumaksusta.

Jos kéyttdja on muu kuin kuluttaja, hinnanalennusten
laskemisessa em. 4 %:n sddntdd kdytetddn enintdan
350 euron madraan saakka kayttdjad kohti vuodessa.
Hinnanalennus on aina kuitenkin vdhintaan virhetta
vastaava. Jos kdyttdjalle maksetaan séhkontoimi-
tuksen keskeytymisen johdosta vakiokorvaus luvun

12 mukaan, hanella ei ole oikeutta tassa kohdassa
tarkoitettuun hinnanalennukseen saman keskeytyksen
johdosta.

10.16 Myyja vahentad tietoonsa tulleen virheen joh-
dosta tehtdvan hinnanalennuksen seuraavasta laskusta
tai palauttaa hinnanalennuksen kayttajalle noudattaen
vastaavasti mitd kohdissa 9.5 ja 9.5.1 on maaratty.
10.17 Kayttéjalla on aina oikeus esittad saéhkon-
toimituksen virheeseen perustuvat vaatimuksensa
myyjélle. Vaatimus on esitettdvéd kohtuullisessa ajassa
siitd, kun kdyttdja havaitsi séhkontoimituksen virheen
taikka hdnen olisi pitanyt se havaita ja hanelld oli
vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat tiedot myyjésta.

la

11 Vahinkojen kor
11.1 Myyjé korvaa kéyttéjélle ndissd ehdoissa maéri-
tellystd sahkéntoimituksen viivastyksestd tai virheestd
aiheutuneen vahingon tdssa luvussa mainituin perus-
tein ja rajoituksin.

11.2 Viivéstyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata,
jos myyjd osoittaa, ettd viivdstys johtuu hanen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta
esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttad
ottaneen huomioon sdhkdntoimitussopimusta tehtdes-
sd ja jonka seurauksia hdn ei my6skadn kohtuudella
olisi voinut vélttaa tai voittaa.

11.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota
myyjé on kdyttanyt sahkontoimitussopimuksen tayt-
tamisessd, myyjd vapautuu korvausvelvollisuudestaan
vain, jos tdmd kolmas taho olisi kohdan 11.2 mukaan
vapaa vastuusta.



11.4 Kéyttdjélld on oikeus saada korvaus vélillisestd vahingosta
vain, jos viivéstys tai virhe aiheutuu myyjan puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos kdyttéja ei ole kuluttaja eikd muuta
ole sopijapuolten valilla sovittu, on myyjan vahingonkorvauk-
sen enimmaismaard aiheutuneiden vilillisten vahinkojen osalta
kuitenkin maard, joka vastaa kayttdjan yhden vuoden verkko-
palvelumaksujen (katso kohta 10.15) yhteismaaraa, kuitenkin
enintddn 8.500 euroa. Jos myyja on syyllistynyt tahallisuu-
teen tai torkeddn huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen
enimmdismadran rajoitusta ei sovelleta.

11.5 Vilillisend vahinkona pidetdan ndissd ehdoissa:

11.5.1 ansion menetystd, joka kayttdjélle aiheutuu viivastyksen
tai virheen tai niistd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

11.5.2 vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustu-
vasta velvoitteesta;

11.5.3 sahkonkdyttopaikan kayttohyddyn olennaista mene-
tystd, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd
muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

11.5.4 muun kéyttdjan kuin kuluttajan karsimaa omaisuus-
vahinkoa, joka johtuu sahkéntoimituksen virheestd aiheutu-
neesta kayttdjan laitteen tai laitteiston toiminnan hairiosta tai
pysédhtymisestd tai kdyttdjan toiminnan keskeytymisestd, tai
samasta syystd aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa
tai tappiota; ja

11.5.5 muuta saman kaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
11.6 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myés
perheelleen tai perheenjdsenelleen sattuneesta vahingosta
samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

11.7 Kéyttdjélle korvataan edelld kohdassa 11.5.4 sanotusta
huolimatta vahinko, joka on aiheutunut kdyttdjan padasiassa
yksityiseen kulutukseensa kayttamalle omaisuudelle. Samoin
korvataan edellisessd virkkeessd mainittu vahinko suoraan
sellaiselle kuluttajan asemassa olevalle henkilélle, joka ei

ole itse sopimussuhteessa myyjaan, vaan hankkii séhkén-
toimituksen kayttajalta. Vastaavaa korvausta ei suoriteta
kayttajélle.

11.8 Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa
tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuu-
della vaatia ja edellyttda. Jos kdyttdja omalla toiminnallaan
aiheuttaa vahingon, ei myyjélla ole velvollisuutta korvata sita.
Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen
mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.
11.9 Jos kdyttdja laiminlyd velvollisuutensa ryhtyé kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, hdn saa itse vastata
vahingosta talta osin. Mikali kdyttdjan laiminlyéntiad voidaan
pitad vdhdisend, voidaan kayttdjan vastattavaksi jadvad osaa
taltd osin kuitenkin alentaa.

11.10 Myyjé ei ole velvollinen korvaamaan néiden ehtojen
nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi kayttdjalle tai
muulle taholle muulla perusteella, kuten liittymén kytkemisen
viivdstymisen johdosta.

12 Vakiokorvaus
12.1 Kéyttéjalla on oikeus sdhkéntoimituksen yhtajaksoisen
keskeytymisen perusteella vakiokorvaukseen, jollei myyja
osoita, ettd séhkontoimituksen keskeytyminen johtuu hanen ja
verkonhaltijan vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevas-
ta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voida edellyttda ottavan
huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia hin ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.
12.2 Vakiokorvauksen perusteena on aina myyjan tarjoamasta
sahkontoimituksesta johtuva keskeytystapahtuma. Jos keskeytys
on johtunut kanta- tai alueverkossa tapahtuneesta héiriésta tai
keskeytyksesta tai aiheutunut ulkopuolisten tahojen toiminnas-
ta, kdyttajalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen. Jos keskeytys
on johtunut kdyttdjan sahkolaitteista, myyjd ei ole velvollinen
suorittamaan vakiokorvausta kyseiselle kayttajalle eikd muil-
lekaan kayttdjille, jotka ovat kyseisen keskeytyksen vaikutus-
piirissa.
12.3 Vakiokorvauksen méard on kayttdjan vuotuisesta verkko-
palvelumaksusta:
1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ollut vahintdan
12 tuntia mutta vdhemman kuin 24 tuntia;
2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintdan
24 tuntia mutta vdhemman kuin 72 tuntia;
3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintdan
72 tuntia mutta véhemmén kuin 120 tuntia; sekd
4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vdhintadn
120 tuntia.
Vakiokorvauksen enimmaismaard séhkontoimituksen keskey-
tymisen johdosta on enintdén 700 euroa. Vakiokorvauksen
enimmdismaara voidaan tarkistaa valtioneuvoston asetuksella
rahanarvon muutosta vastaavasti.
12.4 Jos kéyttdjélle maksetaan sahkéntoimituksen keskeyty-
misen johdosta vakiokorvaus, hanella ei ole oikeutta kohdassa
10.15 sdddettyyn hinnanalennukseen saman keskeytyksen
johdosta.
12.5 Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa sopimuksin poiketa
kayttdjan vahingoksi.
12.6 Kayttéjalla on aina oikeus esittdd sahkéntoimituksen
keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa myyjall
on esitettava kohtuullisessa ajassa sii
sahkéntoimituksen keskeytymisen taikka hanen olisi pitéanyt
se havaita ja hédnelld on vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat
tiedot myyjastd.
12.7 Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen tayttyminen ei
tarkoita, ettd sdhkéntoimituksessa olisi kohdan 10 mukainen
virhe.

D. Sopimusehtojen muuttaminen,
sopimuksen siirto ja pdattyminen

13 Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen
13.1 Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksildllisen sahkon-
toimitussopimuksen muuttamisesta. Jos muuta ei ole sovittu,
noudatetaan télléin mitd kohdissa 2.4 - 2.4.5 on maaratty.
13.2 Kéyttdja ja myyja voivat sopia siité, ettd hinta sidotaan
erikseen maariteltyyn sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevaan viitearvoon. Sahkéntoimitussopimuksessa
maédritellddn tall6in tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan
huomioon. Téssad kohdassa tarkoitettu viitearvon vaikutuksen
huomioon ottaminen ei ole jéljempana tarkoitettu hinta- tai
muu sopimusehtomuutos.
13.3 Myyjalld on oikeus muuttaa sdhkontoimitussopimuksen
sopimusehtoja ja hintoja, jos muutoksen syyna on:

¢ myyjan sdhkénhankintakustannukset;
siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet
kustannusten muutokset;
sahkénmyyntiin liittyvien tyévoima- tai muiden
toimintakustannusten muutokset;
sahkénmyynnin toteuttamiseksi tarpeellisten muiden
palvelujen tuottamisen kustannusten muutokset; tai
tdman sdhkontoimitussopimuksen mukaisen sahkon-
toimituksen osana olevaan verkkopalveluun sovellettavan
verkonhaltijan verkkotuotteen hinnanmuutos.
Taman kohdan perusteella séhkéntoimitussopimuksen ehtoja
ei voida muuttaa niin, ettd séhkontoimitussopimuksen sisaltd
olennaisesti muuttuu. Méardaikaista sahkontoimitussopimusta
ei kuitenkaan saa muuttaa tdman kohdan perusteella.
13.4 Myyjélld on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja,
jos muutos perustuu lainsdddannén muuttumiseen tai viran-
omaisen paitokseen, jota myyja ei ole voinut ottaa lukuun
sahkontoimitussopimusta tehtdessa.
13.5 Myyjé voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja myés
sellaisen lainsdddannén muutoksen tai viranomaisen paatoksen
perusteella, joka on ollut séhkontoimitussopimusta tehtdessa
tiedossa, edellyttden, ettei korotus tai ehtojen muutos olennai-
sesti muuta sdhkéntoimitussopimuksen keskeista sisalt6d.
13.6 Myyjélld on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja,
jos siihen on erityistd syyta,

e olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

¢ vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujérjestelyjen

uudistamisen takia tai
e energian sadstamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden
toteuttamiseksi.

Taté kohtaa ei sovelleta kuluttajan kanssa toimitusvelvolli-
suuden ulkopuolella tehtyyn sdhkéntoimitussopimukseen.
13.7 Myyjalld on oikeus vaihtaa kéyttdjan vanhentunut
sahkontoimitustuote toiseen tuotehinnastossa olevaan kaytta-
jalle soveltuvaan tuotteeseen kohtuullisen siirtymdajan puitteis-
sa. Myyjan on lahetettdva kayttdjalle tuotteen lakkautussuun-
nitelma, josta kéy ilmi, miten ja milld aikataululla vanhentunut
tuote lakkautetaan. Suunnitelma on ldhetettdva kayttajalle
kohtuullisessa ajassa ennen muutosta.
13.8 Myyjalld on oikeus sellaisiin vahéisiin sopimusehtojen
muutoksiin, jotka eivédt vaikuta sopimussuhteen keskeiseen
sisaltoon.
13.9 Myyjan on ldhetettdvé kayttajalle ilmoitus siitd, miten
ja misté ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot
muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. limoituksessa on
myds mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sahkon-
toimitussopimus. Jos perusteena on muu syy kuin lainsdadan-
nén muutos tai viranomaisen paatés, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta kuukauden,
kuluttua ilmoituksen lahettdmisestd. llmoitus ldhetetddn
kéyttdjan laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun
osoitteeseen ja se voi sisdltyd esimerkiksi kdyttédjélle tulevaan
laskuun.
13.10 Jos muutoksen perusteena on lainsdddannén muuttumi-
nen tai viranomaisen paatés, on myyjélla oikeus toteuttaa muu-
tos siitd pdivasta lukien, kun muutos tai paatos tuli voimaan.
Jos kyseessd on muutos kdyttdjan vahingoksi, muutos voidaan
toteuttaa my6hemminkin myyjan maarddmand ajankohtana.
Myyjén on ilmoitettava nilld perusteilla tehtévistd muutoksista
mahdollisimman pian.

14 Sidhkontoimi pimul siirto

14.1 Kayttdjd ei voi siirtdd sahkéntoimitussopimusta
kolmannelle.

14.2 Myyja on oikeutettu siirtdmaén sdhkontoimitussopimuk-
sen toiselle myyjélle. Sdhkontoimitussopimuksen ehtoja ei
voida siirron yhteydessa muuttaa, jollei kohdan 13.3 viimei-
sestd alakohdasta muuta johdu. Uuden myyjén on ilmoitettava
siirrosta kayttajalle viimeistddn ensimmadisen laskun yhteydessa.

15 Sdhkontoimi pimul paitty

15.1 Liittymissopimuksen paattyessa paattyvat myos
liittymissopimuksen mukaista sahkénkdyttépaikkaa koskevat
sahkontoimitussopimukset.

15.2 Madrdaikainen sdhkéntoimitussopimus paattyy maardajan
umpeuduttua tai purkamisen johdosta, jollei kohdista 15.2.1 -
15.2.5 muuta johdu:

15.2.1 Jollei muuta ole sovittu, maaraaikainen siahkdéntoimitus-
sopimus jatkuu maardajan umpeutumisen jilkeen toistaiseksi
voimassa olevana, jollei myyjan ja kayttdjan vélilld ole tehty
uutta sahkontoimitussopimusta tai jompikumpi sopijapuolista
ole kahden viikon irtisanomisajoin irtisanonut sopimusta.
15.2.2 Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulko-
puolella olevan yli kahdeksi vuodeksi tehdyn maéraaikaisen
sdhkéntoimitussopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla,

kun se on ollut voimassa kaksi vuotta.

15.2.3 Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan tehda
my®ds sellainen maaraaikainen sahkontoimitussopimus, jonka
voimassaolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei sopijapuoli

ilmoita haluavansa irtautua siita. Myyjan tulee lahettaa kulutta-
jalle ilmoitus uuden sopimuskauden alkamisesta vahintdan
kuukautta ennen sitd ajankohtaa, jolloin kuluttaja viimeistaan
voi irtautua sopimuksesta uuden sopimuskauden osalta. Edelli-
sessa kohdassa tarkoitettu kuluttajan oikeus irtisanoa maara-
aikainen sahkontoimitussopimus alkaa, kun kaksi vuotta on
kulunut ensimmdisen saman sopimuksen mukaisen sopimus-
kauden alusta. Kahdeksi vuodeksi tai tdtd pidemmaksi ajaksi
tehdyn maardaikaisen sopimuksen paattyessa uuden maara-
aikaisen sopimuksen solmiminen edellyttaa kuluttajan nimen-
omaista suostumusta.

15.2.4 Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa kah-
den viikon irtisanomisajoin toimitusvelvollisuuden ulkopuolella
tehdyn méaraaikaisen sahkontoimitussopimuksen kayttopaikan
vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kayttdjan muuton takia, jollei
muuta ole sovittu.

15.2.5 Kuluttaja saa irtisanoa mdaraaikaisen sahkontoimitus-
sopimuksen, jos kuluttajan sahkonkayton tarve on olennaisesti
muuttunut kuluttajan vakavasta sairastumisesta, lahiomaisen
kuolemasta tai ndihin rinnastettavista painavista syista ja jos
sahkontoimitussopimuksen jatkuminen talléin on kuluttajan
osalta kohtuutonta.

15.3 Jos maardaikainen sahkontoimitussopimus muuten kuin
kohdissa 15.2.1-15.2.5 mainituissa tilanteissa paattyy kayttajas-
td johtuvasta syystd ennen maardaikaa, on myyjalla oikeus perid
kayttajalta kohtuullinen sopimussakko, jos siitd ja sen maarasta
on yksiléllisessd sahkontoimitussopimuksessa erikseen sovittu.
15.4 Toistaiseksi voimassa oleva sahkontoimitussopimus
paattyy irtisanomisen tai purkamisen takia.

15.4.1 Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvelvolli-
suuden ulkopuolella olevan sahkéntoimitussopimuksen kahden
viikon irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu. Myyjan irti-
sanomisaikaa ei voida sopia kahta viikkoa lyhyemmaksi.
15.4.2 Kayttdja voi aina irtisanoa toimitusvelvollisuuden
piirissd olevan sahkontoimitussopimuksen kahden viikon
irtisanomisajalla.

15.4.3 Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvollisuuden
piirissa olevaa sahkontoimitussopimusta. Muun kayttajan
sahkontoimitussopimuksen myyja voi irtisanoa kolmen kuukau-
den irtisanomisajalla, jos séhkontoimitussopimuksen pitaiminen
voimassa on lainsdddannén muutoksen tai olosuhteiden olen-
naisen muutoksen takia myyjan kannalta kohtuutonta.

15.5 Kayttajalla on 15 paivan ajan (kuluttajalla 30 pdivan

ajan) ehtojen tai hintojen muutoksesta tai sahkontoimitus-
sopimuksen siirrosta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa sahkon-
toimitussopimus pdattyvaksi kahden viikon irtisanomisajoin.
Talloin muutetut ehdot tai hinnat eivat koske kayttajaa, ellei
muutos johdu viranomaisen paatoksesta tai lainsaadannén
muutoksesta.

15.6 Kayttajalla on oikeus purkaa sdéhkontoimitussopimus,

jos sahkontoimituksen aloittaminen on viivastynyt yli vuoro-
kaudella sovitusta ajankohdasta tai sahkontoimitus on ollut
keskeytyneend yli vuorokauden, jollei viivastyksen tai keskey-
tymisen syyna ole ylivoimainen este.

15.7 Myyjilla on oikeus purkaa sahkéntoimitussopimus,
15.7.1 jos kayttdja on olennaisesti rikkonut sahkontoimitus-
sopimukseen perustuvia velvoitteitaan eika sopimusrikkomusta
ole oikaistu myyjan kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa
maddrdajassa;

15.7.2 jos kayttdja on syyllistynyt sahkon anastamiseen tai
verkonhaltijan tai myyjan vastuulla olevien laitteiden tahalli-
seen vahingoittamiseen; tai

15.7.3 jos sahkontoimitus sahkonkayttopaikkaan on keskey-
tetty kayttdjan tekeman maksu- tai muun sopimuslaiminlyénnin
takia ja keskeytys on kestanyt vahintdan kuukauden.

15.8 Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta sahkontoimitus-
sopimus voidaan purkaa vain kohdan 15.7.3 mukaisessa
tilanteessa.

15.9 Myyja lahettaa kayttdjélle ja verkonhaltijalle kirjalli-

sen ilmoituksen sahkontoimitussopimuksen purkamisesta,
jossa mainitaan purkuperuste ja sahkontoimitussopimuksen
paattymisaika.

16 Vastuutahot

16.1 Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen séhkontoimitus-
sopimuksen mukaisista velvoitteista.

16.2 Kayttdja vastaa sahkontoimitussopimuksen mukaisten
velvollisuuksiensa rikkomisesta aiheutuvista vahingoista
kolmansille osapuolille.

16.3 Sopijapuolet vastaavat myos muiden kuin 4. luvussa
mainittujen vastuupiirissadn olevien tahojen toiminnasta,
asennuksista ja laitteista.

16.4 Kayttajalla on aina oikeus esittda luvun 10 mukaiseen
sahkontoimituksen virheeseen ja luvun 12 mukaiseen
sahkontoimituksen keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa
myyjalle. Vaatimus on esitettava kohtuullisessa ajassa siitd,
kun kayttdja havaitsi sahkontoimituksen virheen tai keskeyty-
misen taikka hanen olisi pitanyt se havaita ja hanella oli vaati-
musten esittamiseksi tarvittavat tiedot myyjasta.

16.5 Myyja vastaa luvussa 10 tarkoitetusta sahkontoimituksen
virheestd kayttajalle.

16.6 Myyja vastaa luvussa 12 tarkoitetusta sahkontoimituksen
keskeytymisesta kayttajalle.

17 Riitojen ratkaiseminen

17.1 Kuluttajalla on oikeus saattaa tdiman sahkontoimitus-
sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttaja-
riitalautakunnan kasiteltdvéksi.

17.2 Sahkontoimitussopimuksesta johtuvat erimielisyydet
kasitelladn kayttajan sahkonkayttopaikan karajaoikeudessa ensi-
asteena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina
oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karaja-
oikeudessa. Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyja voi nostaa
kanteen my6s kotipaikkansa kardjaoikeudessa.
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