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SYRJIMATTOMYYDEN VARMENTAMISEN RAPORTTI KOSKIEN VUOTTA 2011

1. Yleista

Verkonhaltijan tulee kohdella kaikkia s&hkoverkon kayttdjia tasapuolisesti ja
syrjimattomasti. Téman velvoitteen varmistamiseksi verkonhaltijan tulee
laatia syrjimattdmyyden varmentamisen toimenpideohjelma.

Helen Sahkoverkko Oy:n syrjimattdmyyden varmentamisen toimenpideoh-
jelmassa on maaritelty toimenpiteet, joiden avulla verkonhaltija arvioi toi-
mintansa syrjimattomyytta seka varmistaa henkilostonsa ja kayttamiensa
ulkopuolisten palveluntuottajien syrjimattéman toiminnan.

Téssa raportissa on arvioitu toimenpideohjelman tayténtéonpanoa vuonna
2011.

Toiminnan syrjimattdémyyden toteutumista on tarkasteltu Energiateollisuus
ry:n laatiman tarkistustaulukon avulla.

2. Helen Sahkoverkko Oy:n toimenpiteet syrjimattomyyden varmentamiseksi

Seuraavassa tarkastellaan yksityiskohtaisesti toimenpiteita eri asiakokonai-
suuksien osalta, joita Helen S&hkoverkko Oy on toteuttanut syrjimattomyy-
den varmentamisen toimenpideohjelman noudattamiseksi.

Toiminnan syrjimattdmyyden varmentaminen on otettu huomioon palvelu-
sopimuksissa ja toiminnassa noudatetaan alan yleisiad suosituksia, lisaksi
on tehty erillisia ohjeita seka jarjestetty koulutusta.

21, Toiminnallinen eriyttdminen

2.1.1. Verkonhaltijan johdon riippumattomuus sahkdn myynti- ja tuotantotoiminnasta

Helen Sahkoverkko Oy on Helsingin Energian / Helsingin kaupungin 100 %
omistama osakeyhti. Helsingin Energia on kaupungin omistama liikelaitos.
Yhtion johdon muodostaa nelijaseninen hallitus ja toimitusjohtaja. Yhtion
johtoon kuuluva ei toimi sdhkéntuotannosta tai séhkénmyynnista vastaavan
liikelaitoksen tai yrityksen toimitusjohtajana, operatiivisen liiketoiminnon joh-
tajana tai hallituksen tai vastaavan toimielimen jasenena.

Vuoden 2011 aikana hallituksen kokoonpanossa tapahtui yksi henkilovaih-
dos. Helen Sahkdverkko Oy:n hallitus / 1.9.2011 alkaen:

- Matti Malinen, puheenjohtaja, Helsingin kaupungin talous- ja suunnitte-
lukeskuksen varainhallintaosaston konserniyksikon paallikko,

- Niina Puumalainen, Helsingin kaupungin talous- ja suunnittelukeskuk-
sen kehittdmisosaston projektinjohtaja,

- Markus Lehtonen, Helsingin Energian kehitysjohtaja, vastuulla Helsin-
gin Energian erilliset kehityshankkeet seka strategiavalmistelu,

- Jaana Eklund, Helsingin Energian johtava lakimies, vastuulla Helsingin
Energian yritysjuridiset asiat,
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Toimitusjohtaja:
Risto Harjanne, vastuu verkkoyhtion paivittdisesta hallinnosta ja operatiivi-
sesta toiminnasta.

Verkonhaltijan johdon tydsuhde-etuuksista paattaminen
Helen Sahkoverkko Oy ei ole myontanyt johdolleen tydsuhde-etua, joka pe-
rustuu sahkontuotanto- tai sdhkdnmyyntitoimintaa harjoittavien toimintojen
tulokseen tai muuhun niiden toimintaa mittaavaa suureeseen.

Syrjimattdomyyden varmentamista koskevan toimenpidechjelman laatiminen

Toimenpideohjelmaa on péivitetty kevaalla 2011 ja se on hyvaksytty Helen
Sahkoverkko Oy:n hallituksessa 26.5.2011.

2.1.4. Vastuuhenkilon nimedminen

Toimitusjohtajan paatoksella Asiakkuushallinta-yksikon paallikkd vastaa
toimenpideohjelman laatimisesta ja sen noudattamisen seurannasta seka
toimenpideohjelman taytantddénpanoa koskevan kertomuksen laadinnasta.
1.11.2007 alkaen em. vastuuhenkild on Jouni Lehtinen.

Asiakassuhteet

2.21.

2.2.2,

2.2.3.

2.2.4.

2.2,5.

Asiakassopimukset
Asiakassopimusten osalta noudatetaan alan suosituksia ja lisdksi on ohjeis-
tuksin varmistettu, ettd Helen Sahkdverkko Oy ja sen kayttamat palvelun-
tarjoajat noudattavat asiakassopimuksissaan asiakasryhmittain ja sopimus-
tyypeittain yhdenmukaista ja syrjimatonta kaytantoa.

Liittamis- ja verkkopalveluehdot

Helen Sahkoverkko Oy noudattaa julkisia Energiamarkkinaviraston hyvak-
symid verkkopalvelu- ja littymisehtoja. 1.7.2010 otettiin kayttddén uudet alan
yleiset verkkopalveluehdot

Mittaus ja mittarointi

Sahkodn mittaus on jarjestetty sdhkdmarkkinalain ja -asetuksen asettamien
vaatimusten mukaisesti.

Laskutus

Laskutuksessa ja raportoinnissa asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti ja
laskutuksesta annettua asetusta noudattaen.

Pistehinnoittelu

Sahkadn siirron hinnoittelu on yhtenevainen koko jakelualueella, eika riipu
asiakkaan maantieteellisesta sijainnista.
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2.2.6. Myyijén vaihtaminen ja sopimuksen siirtdminen

Séahkénmyyjan vaihtumiseen liittyvat sopimusmuutokset ja tarvittava tie-
donvaihto séhkémarkkinoiden osapuolten valilla toteutetaan syrjimattomas-
ti, tasapuolisesti ja ilman aiheetonta viivytystd. Menettelyissd noudatetaan
toimialajarjeston Energiateollisuus ry:n Sahkdmarkkinoiden kdytdnnoén me-
nettelytapaohje Ill -suositusta.

2.2.7. Havidenergian hankinta
Havidenergian hankinnasta on tehty vuonna 2007 markkinaehtoinen sopi-
mus suoraan neuvottelemalla toimitusvelvollisen myyjan kanssa. Menette-
lystéd on kayty neuvottelu Energiamarkkinaviraston kanssa. Menettelyé ei
voida kuitenkaan pitda taysin sdhkdémarkkinalain avoimuus ja syrjimatto-
myysvaatimusten mukaisena. Havidsahkon hankinta voidaan kilpailuttaa
avoimesti vasta kun hdvids&hkon maara saadaan maaritettya riittavalla
tarkkuudella mittausten perusteella. Tama on mahdollista vuoden 2013 jal-
keen.

Tasevastuu ja taseselvitys
2.3.1. Mittaustiedot

Taseselvityspalveluja tarjotaan ilman rajauksia tai rajoituksia tasapuolisin ja
syrjimattémin ehdoin sdhkdmarkkinaosapuolille.

2.3.2. Taseselvitys

Taseselvityksessa tyyppikuormituskayriad sovelletaan tasapuolisesti ja syr-
jimattdmasti.

2.3.3. llmoitusvelvollisuus

Taseselvityksiin liittyvassa tiedonvaihdossa noudatetaan sdhkdmarkkinoi-
den menettelyohjeita ja suosituksia.

Tietojarjestelmien hallinta
2.4.1. Tietojen kasittely ja suojaaminen
Tietojarjestelmassa olevat tiedot ovat asianmukaisesti varmistettuja, jotta
tiedot eivat asiattomasti katoa, muutu tai tuhoudu. Menettelysté on tehty tie-
toturvasuunnitelma.

2.4.2. Sahkokauppoihin liittyva tiedonvaihto

Sahkokauppoihin liittyvassa tiedonvaihdossa noudatetaan sahkdomarkkinoi-
den menettelyohjetta ja muita suosituksia.
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2.5. Salassapitovelvollisuus

Tietojen salassapitoon ja luottamuksellisuuteen liittyvien velvollisuuksien
noudattamista on ohjattu omalle ja palvelutuottajien henkilostélle annetta-
valla sisdiselld koulutuksella sekad ohjeistuksen avulla.

Nykyisin kaytdssa olevassa asiakastietojarjestelmassa ei ole mahdollista
maarittaa tai rajoittaa kattavasti tietojen kayttdoikeuksia kayttajan vastuu-
alueen mukaan siten, etta tiedon siirtyminen kolmannelle osapuolelle olisi
ohjelmateknisesti estetty. Asiakastietojarjestelmassa olevien tietojen osalta
tietoturva on nykyisin varmistettu jarjestelmaa kayttavien henkildiden salas-
sapitokoulutuksin ja -sitoumuksin.

3. Kehitystoimenpiteet
Syrjimattomyyden arvioinnissa on tullut esiin seuraavat kehityskohteet.
1. Havidenergian hankinta

Haviosahkdn hankinnassa tulee pyrkia toimimaan avointen, syrjimatto-
mien ja markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti. Vuonna 2007 on
tehty uusi markkinaehtoinen havidsahkon hankintasopimus suoraan
neuvotteluteitse toimitusvelvollisen myyjan kanssa.

Avoin ja syrjimatén haviésdhkodn hankinta on mahdollista siina vaihees-
sa, kun mittauksen etdluennalla saadaan riittavan kattava tieto kulutuk-
sesta.

2. Tietojen salassapito

Toimitusvelvollisen sahkdnmyyjan paasya muiden myyjien tietoihin ei
ole jarjestelmateknisesti mahdollista estda nykyisin kayttssa olevalla
asiakastietojarjestelmalla. Tietojen salassapito on pyritty varmistamaan
salassapitokoulutuksen ja henkildiden allekirjoittamien salassapi-
tositoumusten avulla.

Uuden asiakastietojarjestelman maarittelyssa luottamuksellisuus- ja sa-
lassapitovaatimukset tulee ottaa huomioon.

3. Lisaksi kevaalla 2012 toteutetussa arvioinnissa on todettu, ettéd kaikille
yli 63 A kayttopaikoille 1.1.2011 alkaen asetettua tuntimittausvelvoitetta
ei ole kaikkien kayttdpaikkojen osalta taytetty. Vuoden 2011 alussa vyli
63 A kohteita oli tuntimittauksen ulkopuolella 700 kappaletta.

Kehityskohteille tehdyt toimenpiteet:

1. Havidsahkon avoin kilpailutus on mahdollista kun haviosahkdon maara-
tieto perustuu mitattuun tietoon. Vuoden 2011 aikana irtisanottiin nykyi-
nen haviésahkon hankintasopimus paattyméaéan vuoden 2013 lopussa ja
kaynnistettiin valmistelut haviosdhkén hankinnan kilpailuttamiseksi.
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2. Asiakastietojarjestelman puutteellinen tietojen suojaus on huomioitu
asiakastietojarjestelmén maarittelyissa ja tilanne korjaantuu asiakastie-
tojarjestelman uusinnan yhteydessa.

3. Vuoden 2011 loppuun mennessa kahta kayttdpaikkaa lukuun ottamatta
kaikki yli 63 A kohteet olivat tuntimittauksen piirissa.

Yhtion hallitus on kasitellyt tdman raportin 2.5.2012.

Helen Sahkoverkko Oy

Sl —

Risto Harjanne
toimitusjohtaja



