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HELEN SAHKOVERKKO OY:N SYRJIMATTOMYYDEN VARMENTAMISEN TOIMENPIDEOHJELMA

1. Yleista

Tama asiakirja on toimenpideohjelma, jossa esitetaan toimenpiteet sen var-
mistamiseksi, ettd verkonhaltija toteuttaa sdhkdmarkkinalain 3 ja 4 luvussa
saadetyt velvoitteensa sahkdverkon kayttdjien suhteen syrjimattomasti siten
kuin kauppa- ja teollisuusministerién antamassa asetuksessa (KTMa
922/2006) on tarkemmin saadetty.

Ohjelmassa méaéritelladn toimenpiteet, joiden avulla verkonhaltija arvioi toi-
mintansa syrjimattémyytta seka@ varmistaa henkildstonsa ja kayttamiensa ul-
kopuolisten palveluntuottajien syrjimattéméan toiminnan. Ohjelma péaivitetdan
saanndéllisin valiajoin.

Liséksi verkonhaltija nimeaa vastuuhenkilon, joka vastaa toimenpideohjelman
laatimisesta, taytantéonpanosta, kehittadmisesta ja noudattamisen seurannas-
fa seka toimenpideohjelman taytantddnpanoa koskevan kertomuksen laadin-
nasta.

Toimenpideohjelmassa kasitellaén toiminnan syrjimattomyytta seuraavien
asiakokonaisuuksien osalta:

- toiminnallinen eriyttdminen,
- asiakassuhteet,

- tasevastuu ja taseselvitys,
- tietojarjestelmien hallinta,

- salassapitovelvollisuus,

- raportointi.

Toimenpideohjelman taytantéénpanosta laaditaan kalenterivuosittain kerto-
mus. Kertomuksessa kuvataan toimenpiteita, joita verkonhaltija on toteuttanut
tai joihin verkonhaltija on paattanyt ryhtyd ohjelman toteuttamiseksi. Verkon-
haltijan johto vahvistaa kertomuksen allekirjoituksillaan.

Toimenpideohjelma ja sen taytantddnpanoa koskeva kertomus julkaistaan ja
kertomus laitetaan yleisesti saataville.

2. Helen Sahkoverkko Oy:n toimenpiteet syrjimattomyyden varmentamiseksi

Helen Sahkdverkko Oy:n toimitusjohtajan paatokselld Asiakkuushallinta-
yksikon paallikkd vastaa toimenpideohjelman laatimisesta, tAytadntéénpanos-
ta, kehittamisesta ja noudattamisen seurannasta seké toimenpideohjelman
taytantdénpanoa koskevan kertomuksen laadinnasta.

Helen Sahkdverkko Oy arvioi toimintansa syrjimattomyytta jatkuvana proses-
sina. Lahtdkohtana syrjimattdémalle toiminnalle on oman henkildstdén perehdyt-
tdminen toiminnan syrjimattdmyyteen kuin myoés se, ettd verkkoyhtion kaytta-
mét yhteistyokumppanit noudattavat toiminnassaan syrjimattomyytta. Tama
varmistetaan yhteistydkumppanien perehdyttamisilld, tehdyilla sopimuksilla ja
toiminnan auditoinnin avulla.
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Seuraavassa on kuvattu syrjimattdmyysohjelman tavoitteet ja toteutustavat
yksityiskohtaisemmin kunkin osa-alueen kohdalta.

Toiminnallinen eriyttdminen

Asiakassuhteet

Helen Sahkoverkko Oy:ta sitoo sahkdmarkkinalain vaatimus johdon riippu-
mattomuudesta sahkdn tuotanto- ja myyntitoiminnoista.

Helen Séhkoverkko Oy on Helsingin Energian / Helsingin kaupungin 100 %
omistama osakeyhti6. Helsingin Energia on Helsingin kaupungin omistama lii-
kelaitos. Yhtion johdon muodostavat hallitus ja toimitusjohtaja. Yhtion johtoon
kuuluva ei toimi sdhkdntuotannosta tai séhkénmyynnista vastaavan liikelai-
toksen tai yrityksen toimitusjohtajana, operatiivisen liiketoiminnon johtajana tai
hallituksen tai vastaavan toimielimen jasenena.

Helen Sahkdverkko Oy ei ole mydntanyt johdolleen tydsuhde-etua, joka pe-
rustuu Helsingin Energian sahkdntuotanto- tai séhkdnmyynti-toimintaa harjoit-
tavien osien tulokseen tai muuhun niiden menestysta mittaavaan suureeseen.

Helen Sahkoverkko Oy hankkii hyvin merkittavasti asiakashallintaan liittyvan
ns. asiakaskohtaamistydn palveluostona Asiakaspalvelu ja Viestinta-
tukiliiketoiminnalta seka mittaukset kokonaispalveluna Helsingin Energi-
an/Helsingin kaupungin 100 % omistamalta tytaryhtiolta Mitox Oy:lta. Helen
Sahkdverkko Oy huomioi toiminnassaan seka tekemisséén palvelusopimuk-
sissa syrjimattomyysvaatimukset suhteessa asiakkaisiin. Toiminnassa huomi-
oidaan erityisesti seuraavat nakokulmat:

- Helen Sahkoverkko Oy ja sen kayttaméat palveluntarjoajat noudattavat
asiakassopimuksissaan asiakasryhmittéin ja sopimustyypeittain yhden-
mukaista ja syrjimatontad kaytantoa,

- seka verkkopalvelu- etta littymisehdot on hyvaksytty ja julkaistu vaadittu-
jen periaatteiden mukaisesti, eiké ehdoissa ole perusteettomia tai kilpailua
iimeisesti rajoittavia ehtoja tai rajauksia,

- sahkon mittaus on jarjestetty sdhkomarkkinalain ja —asetuksen asettamien
vaatimusten mukaisesti,

- laskutuksessa noudatetaan siitd annettua asetusta,

- sahkon siirron hinnoittelu on yhtenevéinen koko jakelualueella, eika riipu
asiakkaan maantieteellisesta sijainnista,

- sdhkdnmyyjan vaihtumiseen liittyvat sopimusmuutokset ja tarvittava tie-
donvaihto sahkdmarkkinoiden osapuolten valilld toteutetaan syrjimatto-
masti, tasapuolisesti ja ilman aiheetonta viivytysta. Menettelyissa nouda-
tetaan toimialajérjeston Energiateollisuus ry:n Sdhkomarkkinoiden kay-
tdnndn menettelytapaohjeet 11l —suositusta,
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- sahkoverkkonsa havidenergia ja sdhkoverkkonsa kayttba palveleva vara-
voima hankitaan avointen, syrjimattémien ja markkinapohjaisten menette-
lyjen mukaisesti, ottaen huomioon nykyisen mittausjarjestelyn aiheuttamat
rajoitukset.

Tasevastuu ja taseselvitys

Helen Sahkoverkko Oy ostaa taseselvityksen palveluna Mitox Oy:Itd, jonka
kanssa tehdyssa palvelusopimuksessa on edellytetty noudatettavan sahko-
markkinalaissa ja -asetuksessa saadettyja tasapuolisuus ja syrjimattomyyspe-
riaatteita jarjestdessaan taseselvityksen ja siihen liittyvan tiedonvaihdon
avointen toimitusten osalta seka tyyppikuormituskayrien soveltamisen edellyt-
taman tasoituslaskennan sdhkonmyyjien kesken.

Tietojarjestelmien hallinta

Helen Sahkdverkko Oy:n asiakastiedot ovat samassa asiakastietojarjestel-
massa toimitusvelvollisen myyjan kanssa. Tietojarjestelmassa olevat tiedot
ovat asianmukaisesti varmistettuja, jotta tiedot eivat asiattomasti katoa, muutu
tai tuhoudu. Menettelystd on tehty tietoturvasuunniteima.

Nykyisin kdytdssé olevassa asiakastietojarjestelméassa ei ole mahdollista
maarittaa tai rajoittaa kattavasti tietojen kayttdoikeuksia kayttajan vastuualu-
een mukaan siten, ettad verkkopalvelusopimuksiin liittyvan tiedon siirtyminen
toimitusvelvollisen myyjan tietoon olisi ohjelmateknisesti estetty. Asiakastieto-
jarjestelmassa olevien tietojen osalta tietoturva on nykyisin varmistettu jérjes-
telmaa kayttavien henkildiden salassapitokoulutuksin ja -sitoumuksin.

Salassapitovelvollisuus

Raportointi

Helen Sahkoverkko Oy ohjaa ja varmistaa tietojen salassapitoon liittyvien vel-
vollisuuksien noudattamista henkilostolle annettavalla siséiselld koulutuksella
seka ohjeistuksen avulla. Verkkoyhtion lukuun sopimuspohjaisesti palveluja
tekevien yhteistydkumppanien henkiléstolle annetaan tarvittava salassapito-
koulutus ja henkildilta edellytetdan salassapitositoumus.

Toiminnan syrjimattdmyyden toteutumista tarkastellaan Energiateollisuus ry:n
laatiman tarkistustaulukon avulla, joka koostuu Kauppa- ja teollisuusministeri-
on asetuksen edellyttdmistd asiakokonaisuuksista seka niiden alakohdista.
Arviointi toteutetaan kolmessa eri vaiheessa:

1. tarkistustaulukossa esitettyjen tarkistusvaiheiden lapikaynti yhteistyossa
vastuuyksikdiden kanssa;

2. Helen Sahkoverkko Oy:n johtoryhman suorittama sisainen arviointi;

3. ulkopuolisen asiantuntijan suorittama auditointi toteutetaan tarvittaessa
esimerkiksi toimintaympariston muuttuessa.
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Toimenpideohjelmaa paivitetaan tarvittaessa. Tarkistettu toimenpideohjelma
julkaistaan ja toimitetaan Energiamarkkinavirastolle kuukauden kuluessa sen
vahvistamisesta. Toimenpideohjelman taytantddnpanoa koskeva kertomus
julkaistaan ja toimitetaan Energiamarkkinavirastolle viimeistaan tarkastelu-

vuotta seuraavan toukokuun loppuun mennessa.



