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A

1 Soveltamisala ja mddritelmia

1.1 Nditd yleisia sopimusehtoja, verkkopalveluehtoja
(ehtoja, lyhenne VPE 2010) sovelletaan jakeluverkkoon
liitetylle sahkonkayttajille tapahtuvassa sahkéverkko-
palvelussa ja ne ovat osa titéd palvelua koskevaa,
jakeluverkon haltijan ja sahkonkayttdjan valista sahko-
verkkosopimusta (jatkossa verkkosopimusta). Sahkon-
kayttaja voi olla liittynyt jakeluverkkoon suoraan tai
kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteistéryhman sisdisen
sahkoverkon kautta.

1.2 Sihkéverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoite-
taan jakeluverkon haltijan kaikkea sita toimintaa, joka
mahdollistaa sahkon siirtymisen vastiketta vastaan
jakeluverkon haltijan sdahkéverkossa.

1.3 Néita ehtoja voidaan soveltuvin osin soveltaa
myos sellaisiin séhkontuotantolaitteistoja sisaltaviin
sahkonkayttopaikkoihin, joista sahkonsyotto jakelu-
verkkoon on teknisin keinoin tehokkaasti estetty. Jos
sdhkonkayttopaikalla on sahkontuotantolaitteisto, joka
toimii rinnan jakeluverkon kanssa niin, etta tuotettu
sdhko voidaan siirtda osin tai kokonaan jakeluverkkoon,
on sellaisen sdahkéntuotantolaitteiston verkkopalvelu-
ehdoista sovittava erikseen.

1.4 Jakeluverkko on sahkoverkko, jonka nimellisjannite
on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.5 Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on yhteisé tai
laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka
harjoittaa luvanvaraista sahk6verkkotoimintaa.

1.6 Liittymissopimus on verkonhaltijan ja jakelu-
verkkoon liitetyn sahkonkayttopaikan (esimerkiksi
kiinteistén tai rakennuksen) omistajan tai haltijan
(liittyjén) vélinen sopimus, joka koskee sahkonkaytto-
paikan liittdmista verkkoon ja liittyman sahkonkaytto-
mahdollisuuden yllapitoa.

1.7 Liittdmiskohta on verkonhaltijan ja liittyjan sahko-
asennusten vilinen kohta (omistusraja), jollei liittymis-
sopimuksessa ole muuta sovittu.

1.8 Sahkénmyyja (myyja) on henkild, yhteiso tai laitos,
joka myy sahkod.

1.9 Sdhkénmyyntisopimus (myyntisopimus) on sopi-
mus, jolla kdyttdja ostaa ja myyja myy siahkdenergiaa.
Sahkon vihittaismyyntind pidetadn saéhkon myyntia
jakeluverkon kautta valittémasti sahkon kayttéjille

tai vilillisesti kayttajille kiinteiston tai sita vastaavan
kiinteistéryhman sisdisen verkon kautta.

1.10 Sihkdntoimitussopimus on sellainen myyjéan ja
kayttajan vélinen sopimus, jossa myyjé ottaa vastatta-
vakseen myos verkkopalvelun. Myyja sopii tarvittaessa
verkkopalvelusta verkonhaltijan kanssa. Sahkontoimi-
tussopimuksen ollessa voimassa samaa kayttopaikkaa
varten ei tule olla erillista verkkosopimusta tai myynti-
sopimusta. Sahkontoimitussopimuksen mukaista palve-
lua kutsutaan néissd ehdoissa saéhkéntoimitukseksi.
1.11 Avoin toimittaja on myyjd, joka myy sahkon-
kayttajalle timéan kaiken sahkon tarpeen taikka joka
tasapainottaa sahkonkayttajan eri séhkon hankintojen
erotuksen toimittamalla puuttuvan saéhkémaaran kunkin
tunnin aikana (avoin toimitus). Kiintea toimittaja on
myyjd, joka myy sdhkénkayttajalle kullekin tunnille tas-
malleen ennalta sovitun sihkémairan (kiinted toimitus).
1.12 Jos myyjélld on sen verkonhaltijan vastuualueella,
johon sahkonkayttopaikka kuuluu, sahkémarkkinalain
tarkoittama huomattava markkinavoima ja kayttopaikka
on varustettu enintddn 3 x 63 A paasulakkeella tai
kayttopaikkaan ostetaan sdhkéa enintdan 100 000 kWh
vuodessa, on myyjalla sahkémarkkinalain 21 § mukai-
nen toimitusvelvollisuus kayttdjaa kohtaan.

1.13 Sihkonkdyttaja (kdyttdja) ostaa sahkoa myyjélta
ja verkkopalvelun verkonhaltijalta pddasiassa omaan
kayttoonsa. Kayttajand voi olla myos liittyja, joka hank-
kii sdhkoa liittymissopimuksensa mukaisen liittamis-
kohdan kautta muiden kaytettavaksi. Usea kayttaja

voi sitoutua verkkosopimukseen yhteisvastuullisesti,
mikali sopijapuolet niin sopivat.

44, joka on luonnollinen henkil6 ja hankkii
sahkod paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoit-
tamaansa elinkeinotoimintaa varten, kutsutaan ndissa
ehdoissa kuluttajaksi.

1.15 Naissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan verkon-
haltijaa ja kayttajaa.

1.16 Verkkopalvelutuotteella (eli verkkotuotteella)
tarkoitetaan ndissa ehdoissa verkkopalvelussa kaytet-
tévdn palvelukokonaisuuden méarittelya. Maarittely
sisdltad tiedot verkkotuotteen mukaisista verkonhaltijan
perimistd maksuista. Verkkotuotetta voidaan kutsua
myos tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty kayttajan
kaytettavissd olevat verkkotuotteet. Tuotehinnasto seka
mahdollinen erillinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat
osa verkkosopimusta.

1.17 Ndiissi ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen,
laskun, hinnanmuutosilmoituksen tai muun viestin
ldhettaminen tarkoittaa myos saman viestisisallon sisal-
tdvdn sanoman sahkoistd lahettamistd. Kayttajan osoite
tai laskutusosoite voi olla my6s esimerkiksi sahk6pos-
ti- tai muu vastaava kayttdjan ilmoittama yksiléllinen

osoite. Sanomien siahkaéinen lahettaminen edellyttaa,

ettd sopijapuolet ovat siitd sopineet. Muun kayttajan

kuin kuluttajan kanssa voidaan erikseen sopia, etta
hinnan tai muiden sopimusehtojen muutosilmoitus voi-
daan laittaa Internetiin nahtaville ennalta maariteltyyn
osoitteeseen. Taman lisdksi kdyttdjan tulee saada tieto
ilmoituksen olemassaolosta Internetissa ennalta sovitul-
la tavalla, esimerkiksi séhképostitse tai tekstiviestilla.

1.18 Taseselvitykselld tarkoitetaan kunkin tunnin aikana

toteutuneiden sahkokauppojen selvittamistd, jonka

tuloksena saadaan kunkin sahkémarkkinoiden osa-
puolen sdhkétase ja tasepoikkeama.

1.19 Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan etaluettavaa

mittauslaitteistoa tai laitteistojen yhdistelmaa, joka

mittaa ja rekister6i sahkén kulutuksen tunneittain ja
jonka rekister6imad tieto voidaan lukea viestintaverkon
valitykselld.

1.20 Ftaviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, tele-

visiota, tietoverkkoa tai muuta vélinettd, jota voidaan

kayttaa sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet
ovat yhta aikaa lasna.

1.21 Sahkémarkkinoita ja verkkopalvelua koskevat

keskeiset saannokset ovat sahkdmarkkinalaissa ja sen

nojalla annetuissa asetuksissa.

2 Verkkosopimuksen tekeminen ja
kdyttdjan sdhkon hankintaa koskevat
muut sopimukset

2.1 Verkkosopimus tehdadn sopijapuolten vélilla joko

toistaiseksi voimassa olevaksi tai maéraaikaiseksi.

2.2 Verkkopalvelusta sovitaan verkonhaltijan ja myyjan

valilla,

e jos toimitusvelvollisuuden piirissa oleva kayttaja
haluaa tehda myyjan kanssa sopimuksen, joka
sisdltaa sahkonmyynnin lisaksi verkkopalvelun; tai

* jos verkonhaltija tarjoaa yleisesti myyjille
mahdollisuuden tarjota kilpailun piirissa oleville
kayttajille sahkod sopimuksilla, jotka sisaltavat
sahkonmyynnin lisaksi verkkopalvelun.

Talldin myyja ottaa sdéhkontoimitussopimuksessa vas-

tatakseen sahkon toimituksen edellyttamasta verkko-

palvelusta kayttajad kohtaan.

2.3 Verkkosopimus voidaan tehdd, kun kyseista

sahkonkayttépaikkaa koskeva liittymissopimus on

voimassa.

2.4 Verkkopalvelun aloittaminen (eli séhkén kytke-

minen kayttdjalle) ja jatkaminen edellyttaa verkko-

sopimuksen ja séhkonkéyttopaikan liittymissopimuksen
lisaksi my6s yhden ja vain yhden myyjan kanssa tehdyn
avointa toimitusta koskevan sahkénmyyntisopimuksen
voimassaoloa seka ettd kayttdjan sahkonkayttopaikka
tdyttad verkonhaltijan asettamat tarpeelliset verkkoon
liittamistd koskevat tekniset vaatimukset (tarkemmin

luvussa 4).

2.5 Verkkosopimus voidaan tehda kirjallisesti,

suullisesti tai sahkoisessa muodossa.

2.5.1 Verkkosopimus on tehtava kirjallisesti, jos jompi-

kumpi sopijapuoli sitd vaatii. Verkkosopimukseen tulee

silloin liittdd namé ehdot sekd hinnastot.

2.5.2 Verkkosopimus voidaan tehdd sahkéisessa

muodossa. Sahkdinen sopimus on sitova, jos se on

tehty siind muodossa, jota sdhkéiselta sopimiselta
yleisesti edellytetaan.

2.5.3 Jos verkkosopimus tehdadn muutoin kuin

kirjallisesti, verkonhaltijan tulee kahden viikon kuluessa

verkkosopimuksen tekemisesta lahettad kayttdjélle
sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus) taman
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen tai muuhun erik-
seen sovittuun osoitteeseen. Vahvistuksessa mainitaan
verkkosopimuksen voimaantulon ajankohta ja se sisél-
taa verkkosopimuksen yksilolliset ehdot, nama ehdot,
hinnastot ja selvityksen kayttdjan huomautusajasta.

2.5.4 Jos verkkosopimus tehdadn kuluttajan kanssa

etadviestimen avulla, on verkonhaltijan lahettdmassa

vahvistusilmoituksessa 2.5.3 kohdan liséksi ilmoitet-
tava ohjeet ja tiedot kuluttajan oikeudesta peruuttaa
sopimus.

2.5.5 Muutoin kuin kirjallisesti tehty verkkosopimus

on tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin

ehdoin paitsi seuraavissa tapauksissa:

o Kayttaja ilmoittaa verkonhaltijalle kolmen viikon
kuluessa vahvistuksen lahettamisesta tai siina
mainittuun vahintadn kolmen viikon kuluttua
lahettdmisesta olevaan mdardpaivdan mennessa,
ettei han pida vahvistuksessa mainittuja tai siind
selvitettyja ehtoja tehdyn sopimuksen ehtoja vas-
taavina. Verkkosopimuksen tekemisen ja kayttdjan
tekeman ilmoituksen vélisena aikana sovelletaan
vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta
néytetd sovitun.

Kuluttaja peruuttaa sopimuksen 14 pdivan kulues-

sa vahvistuksen vastaanottamisesta ilmoittamalla

siitd verkonhaltijalle. Vahvistus katsotaan vastaan-
otetuksi 7 péivan kuluessa lahettamisestd, jos se
on lahetetty postitse, ja heti, jos se on lahetetty
sahkopostin valityksella. Jos kuluttaja sopimuksen
peruuntuessa on saanut hyvéakseen suorituksen,
kuluttajan on maksettava saamastaan hy6dysta
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kohtuullinen korvaus verkonhaltijalle. Hinta
madraytyy vahvistuksen mukaisin sopimusehdoin,
jollei muuta ndytetd sovitun.
2.6 Sopimusasiakirjat muodostavat verkkosopimuksen
sisallon. Jos verkkosopimuksen ja siind mainittujen asia-
kirjojen sisallot ovat keskenaan ristiriitaiset, sovelletaan
ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:
1) Yksilolliset sopimusehdot
2) Hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (ndmé ehdot).
2.7 Verkonhaltija ja kayttdja voivat sopia muutoksista
ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida
poiketa ndistd ehdoista kuluttajan eikd ndiden ehtojen
12. luvun osalta kayttajan vahingoksi.
2.8 Kayttdjélld on oikeus vaihtaa verkkotuotetta
tuotehinnastossa esitetyin verkkotuotteen luonteeseen
perustuvin kohtuullisin rajoituksin. Verkonhaltijalla on
oikeus peria kayttajan pyytamasta vaihdosta aiheutuvat
kohtuulliset kustannukset. Vaihtamisrajoitus voi olla
voimassa enintdan 12 kuukautta. Lakkautettavaksi
ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.
2.9 Sahkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu
sahkonkayton ohjaus)
2.9.1 Kayttaja ja verkonhaltija voivat sopia sahkon-
saannin ajallisten rajoitusten (tai muun sdhkénkaytén
ohjauksen) kdytt66n ottamisesta, kayttamisestd tai
purkamisesta — verkonhaltijan asennuksia tai laitteita
apuna kayttaen — verkkosopimuksessa tai muutoin.
Sovitut rajoitukset on méariteltdva tarkkaan.
2.9.2 Rajoituksen kaytt66n ottamisesta on sovittava
kirjallisesti. Jos kdyttopaikkaa varten on aiemmin sovit-
tu rajoituksista ja tehdaan uusi kdyttopaikkaa koskeva
verkkosopimus, rajoituksista on mainittava uudessa
kirjallisessa verkkosopimuksessa tai verkkosopimuksen
vahvistusilmoituksessa.
2.9.3 Jos kayttdja ja myyja niin sopivat, myyjalla on
oikeus rajoittaa sahkoén saantia (tai muuten ohjata
sahkonkaytt6a). Jos haluttu séhkonkayton rajoitus
on tarkoitus toteuttaa verkonhaltijan asennuksia tai
laitteita apuna kdyttden, sitd ei voida tehda ilman,
ettd verkonhaltija tarjoaa tarvittavan palvelun.
Verkonhaltija toteuttaa rajoitukset myyjan tilauksesta
ja kustannuksella. Rajoituksia ei toteuteta, jollei myyja
ilmoita verkonhaltijalle sopineensa kirjallisesti kayttajan
kanssa rajoituksien kaytosta.
2.9.4 Kun kysymyksessa on asunnon suora sahko-
lammitys pddasiassa suorin séhki mittimin, ei voida
sopia, ettd lammityselementtien jannitteeton aika olisi
suurempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna
suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista yksit-
tdistd jannitteetdntd ajanjaksoa tulee seurata jénnit-
teellinen ajanjakso, joka on vahintain jannitteettéman
ajanjakson pituinen.
2.9.5 Kayttdja ei voi esittad vaatimuksia verkonhaltijaa
kohtaan ndiden ehtojen ja yksiléllisesti sovitun mukai-
sesti toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia.
2.10 Kayttaja on velvollinen ilmoittamaan sopimukseen
vaikuttavista muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi
kéayttdjaa, kayttopaikkaa tai laskutusosoitetta tai muuta
osoitetta, jota sopijapuolet ovat sopineet kaytetta-
van verkonhaltijan ldhettdmien vahvistusilmoitusten,
hinnanmuutosilmoitusten sekd muiden ilmoitusten
ldhettamiseen.

3 I tai ki I
3.1 Verkonhaltijalla on verkkosopimusta tehtaessa
oikeus vaatia kayttdjéltd, joka ei ole kuluttaja, vakuus
tai ennakkomaksu verkkosopimukseen perustuvien
saatavien maksamisesta. Jos verkkosopimus tehddan
samojen sopijapuolten vililld vain séhkonkayttopaikan
vaihdoksen tai sahkontoimitussopimuksen irtisano-
misen takia ilman samalla séhkénkaytossa tai muissa
olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan
vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.
3.2 Verkonhaltijalla on verkkopalvelun alkamisen
jalkeen oikeus vaatia kayttdjaltd, joka ei ole kuluttaja,
vakuus tai ennakkomaksu verkkosopimukseen perustu-
vien saataviensa maksamisesta, jos kayttaja on olennai-
sesti laiminlyonyt tahdn tai toiseen verkkosopimukseen
tai sahkontoimitussopimukseen perustuvaa maksu-
velvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu.
3.3 Verkonhaltija voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen
vakuuden tai ennakkomaksun verkkosopimusta tehta-
essd seka verkkosopimuksen ollessa voimassa. Verkko-
sopimuksen ollessa voimassa vakuutta tai ennakko-
maksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaises-
ti laiminly6nyt sopijapuolten valisiin sopimussuhteisiin
liittyvid maksuvelvoitteita. Verkonhaltijalla tulee seka
verkkosopimusta tehtdessa ettd sen voimassa ollessa
olla lisdksi erittdin painava syy vakuus- tai ennakko-
maksuvaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat olla
esimerkiksi:
o kuluttajan verkkopalvelu on keskeytetty maksu-
laiminlyénnin takia;
 verkonhaltijalla on kuluttajalta erdantyneitd

verkkopalveluun, séhkéntoimitukseen tai liittymis-

sopimukseen liittyvid saatavia, joiden maaraa

voidaan pitad huomattavana verkkopalvelun



laskutuksen maaraan nihden; tai
e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on

ilmeisesti kyvyton suoriutumaan verkkosopimukseen

perustuvista maksuista.
3.4 Jos verkkosopimusta tehtdessd vakuutta ei ole maardpaivaan
mennessd maksettu, verkkosopimus raukeaa. Sopimus raukeaa,
vaikka sdhkéntoimitus kayttépaikkaan olisi aloitettu. Kayttaja on
velvollinen maksamaan ennen sopimuksen raukeamista kaytta-
mastadn verkkopalvelusta sopimuksen mukaisen hinnan.
3.5 Verkonhaltijalla on oikeus kdyttda vakuutta tai ennakko-
maksua verkkopalveluun tai aiempiin samaa kaytt6paikkaa
koskeviin séhkontoimituksiin perustuvien erdantyneiden saata-
viensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimis-
kulujen suorittamiseksi. Jos verkonhaltija kdyttad vakuuden tai
ennakkomaksun tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi on
verkonhaltijalla oikeus vaatia kdyttdjad tdydentamaan vakuus
tai ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun maaraiseksi, jos
sopimussuhde edelleen jatkuu.
3.6 Verkonhaltija ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle
korkoa.
3.7 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla méaaraltaan enintddn
laskutuskauden alun ja verkkopalvelun keskeyttamisen (siten
kuin se maaraytyy kohtien 8.1 - 8.1.4 mukaan) valisen ajan
verkkopalvelulaskun suuruinen. Verkkopalvelulasku lasketaan
kayttajan sahkonkaytosta tehdyn arvion mukaan. Arvio
voidaan tehda suurimman sidhkonkayton ajanjakson mukaan.
3.8 Verkonhaltija palauttaa vakuuden verkkosopimuksen
paatyttyd valittémasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolli-
set muut kdyttajan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessa
voimassa vakuus palautetaan viimeistdan kahden (kuluttajalle
yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuk-
sen voimassa ollessa palauteta, jos kdyttdja on vakuudenpito-
aikana laiminlyonyt maksujaan olennaisesti. Ennakkomaksu
kaytetdan eradntyvien maksujen suorittamiseen tdssa kohdassa
vakuuden palauttamiselle méaritellyn ajan kuluessa.
3.9 Vakuuden luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus.
Ennakkomaksusta voidaan mainita myés sopimuksen
vahvistusilmoituksessa.
3.10 Verkonhaltijalla on oikeus realisoida annettu vakuus
parhaaksi katsomallaan tavalla erddntyneiden saataviensa
suorittamiseksi.
3.11 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta
kayttaja ja verkonhaltija voivat sopia verkkosopimuksen mukais-
ten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavan-
omaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin mita
kohdassa 3.8 on maaratty.
3.12 Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa
311 tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos kéyttdja valitsee
valittavissaan olevista erilaisista (verkkotuote- tai maksutapa-)
vaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksu-
jarjestely.

4 Sidhkolaitteet
4.1 Tamén luvun maaréyksiin vedoten verkonhaltija ei voi kiel-
taytya sahkomarkkinalaissa edellytetysta verkon kehittamisesta.
4.2 Sopijapuolten tulee huolehtia siitd, ettd heidan sdhkoasen-
nuksensa ja sahkolaitteensa ovat sadnnosten ja madraysten
edellyttdméssa kunnossa. Séhkoéasennuksia ja laitteita ei saa
kayttaa niin, ettd niistd aiheutuu vahinkoa tai hairiota jakeluver-
kolle tai toisille kayttajille. Sopijapuolen asennuksina ja laitteina
pidetdan kohdissa 4.2 - 410 myG6s muita hanen vastuupiirissadn
olevia asennuksia ja laitteita, esimerkiksi kayttajan sellaisen
vuokralaisen tai edelleenostajan, jolla ei ole verkonhaltijan
kanssa verkkosopimusta, asennuksia ja laitteita. Kayttdjan tulee
liséksi ilmoittaa verkonhaltijalle kohtien 4.4.1 ja 4.4.3 mukaisista
laitteistoista ennen niiden kdyttoonottoa seka lisaksi varmistua
siitd, ettd sdéhkon syottd sahkontuotantolaitteiston kayttopaikas-
ta jakeluverkkoon on tehokkaasti estetty kaikissa olosuhteissa.
4.3 Sahkoasennukset tulee tehdd, tarkastaa ja liittad verkkoon
sdhkoturvallisuutta koskevan lainsddddnnon ja sen perusteella
annettujen sadnno6sten ja madrdysten seka alan standardien
mukaisesti. Standardien puuttuessa verkonhaltija voi antaa
kansainvaliseen kaytant66n ja hyvaan sahkoélaitteistojen raken-
nus- ja kdyttétapaan perustuvia suosituksia tai ohjeita kayttdjan
laitteiden ja laitteistojen verkkoon liittamiseksi.

4.4 Jos kéyttdjan siahkolaitteelle tai -laitteistolle on olemassa
verkkohdirioitd koskeva standardi, kayttajan tulee ottaessaan
laitteita kdyttoon ja kdyttdessadn niitd tarkistaa, onko kayttdjan
sahkolaite tai -laitteisto standardin mukaan kytkentakelpoinen
kyseisen verkon ominaisuudet ja laitteen kdytt6tapa huomioon
ottaen. Verkonhaltija antaa pyynnosta kayttdjille timén tarvitse-
mia verkon ominaisuuksiin liittyvia tietoja.

4.4.1 Jos kayttdjan sahkolaitteen tai -laitteiston aiheuttamille
verkkohdiriéille ei ole olemassa kyseiseen tapaukseen soveltuvia
standardeja, verkonhaltija selvittad kayttdjan pyynnostd, voi-
daanko laite tai laitteisto liittda kyseiseen verkkoon. Jos kayttdja
ei tee téllaista selvityspyyntod, verkonhaltija voi puuttua asiaan
jélkikateen kohdan 4.8 mukaisesti. Selvityspyynnon tekemista
suositellaan etenkin seuraavissa tapauksissa:

sahkolaitteen tai -laitteiston kytkentavirta on

suuri verrattuna paasulakkeen kokoon;

sahkolaitteen tai -laitteiston verkkoon kytkeytyminen
tapahtuu usein;

sahkolaitteen tai -laitteiston kaytto edellyttaa
verkonhaltijan erityistoimenpiteitd; tai

sahkolaite tai -laitteisto aiheuttaa merkittavaa
yliaaltovirtaa.

4.4.2 Selvityspyyntoa ei yleensa tarvitse tehda laitteista,

joiden ylivirtasuojan suuruus on enintadn 16 A. Verkonhaltija
voi ilmoittaa erikseen alueet ja laitteet, joilla selvityspyynnén
raja on tata pienempi. Yliaaltovirtojen hairitsevyyden
arvioinnissa voidaan kayttda apuna alan jarjestojen julkaisuja.
4.4.3 Tyypillisesti ennakkoselvitysta vaativia ovat:
Generaattorit ja muut jénnitettd, energiaa tai
oikosulkutehoa syottavat laitteet:

e Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset
Maalampépumput

Loissahkon kompensointilaitteet
Hitsauslaitteet
Kompressorit
Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

* Suurehkot suuntaajien tai taajuusmuuttajien laitteet
4.5 Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edellisis-
sd (4.2 - 4.4) kohdissa tarkoitettujen sadnnosten, maardysten ja
kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa tai viallisten lait-
teidensa tai niiden kdyton aiheuttaman 11. luvussa méaritellyn
vahingon samassa luvussa mainituin edellytyksin ja rajoituksin.
Kayttajan vastuu koskee myos sellaisia mainituista syistd muille
kéyttdjille aiheutuvia vahinkoja, jotka verkonhaltija joutuu tai voi
joutua korvaamaan muille kayttdjille. Kayttdjan korvausvelvolli-
suus on kuitenkin rajoitettu seuraavasti:
4.5.1 Kayttdja on korvausvelvollinen vain, jos han on tiennyt tai
hénen olisi pitanyt tietdd asennustensa tai laitteidensa tai niiden
kayton mahdollisesti aiheuttamista riskeista ottaen huomioon
hanen asiantuntemuksensa, kdyttamansa laitteen tai asennuksen
ominaisuudet seka verkonhaltijan hanelle mahdollisesti antama
informaatio.
4.5.2 Kun sahkolaitteessa tai -laitteistossa on vika tai ominai-
suus, jota kdyttdjd ei ole voinut havaita, kayttdja vastaa tallai-
sesta sahkolaitteesta tai -laitteistosta mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista ja kustannuksista, jos hén jatkaa haittaa tuottavan
laitteen tai laitteiston kdyttamistd verkonhaltijan huomautukses-
ta huolimatta.
4.6 Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisilleen toisen asennuksissa
ja sahkolaitteissa havaitsemistaan vioista ja hairi6ista.
4.7 Mikali kayttajan ilmoittama vika tai hdirié kuuluu jonkun
muun kuin verkonhaltijan korjausvelvollisuuden piiriin, verkon-
haltijan on ilmoitettava talle viasta tai hdiriosta.
4.8 Jos kayttajan sahkolaitteet haittaavat merkittévésti toisten
kayttdjien sahkonkayttod, verkonhaltijan tulee yhdessa kayttdjan
kanssa madritelld keinot haitan poistamiseksi tai pienentamisek-
si. Verkonhaltija voi tall6in esimerkiksi rajoittaa laitteen kdytén
tapahtuvaksi médraaikoina. Verkonhaltija voi kieltad laitteen
kayton vain, jos laitteen kaytto ei ole lainkaan mahdollista ilman,
ettd siitd aiheutuu merkittavda haittaa muille kayttdjille.
4.9 Verkonhaltija ei vastaa kayttdjalle hanen laitteidensa
ominaisuuksista, vanhentumisesta, kulumisesta, rikkoutumisesta
tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon, kayttdjan oman
verkon tai kéyttdjan verkossa olevien muiden séhkolaitteiden
tai -laitteistojen kanssa tai edella mainittujen seikkojen aiheutta-
mista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheuttanut 10. luvussa
tarkoitettu sahkon laatua koskeva virhe. Verkonhaltija ei
myoskadn vastaa kayttajan asennuksien tai laitteiden tai niiden
suojauksien puutteellisuuksien aiheuttamista vahingoista.
4.10 Jos kayttéja tarvitsee esimerkiksi laitteidensa herkkyyden
takia tavanomaisen verkkopalvelun mukaista sahkoa laadultaan
parempaa sahkoa (vertaa kohta 10.4) tai séhkonsaannin
keskeytyksettomyyttd (vertaa kohta 10.5), kdyttdjan tulee
ottaa yhteyttd verkonhaltijaan asian selvittamiseksi.

B. Mittaus, lasl ja keskeyttami

5 Sidhkon mittaus ja mittauslaitteistot

5.1 Vastuu sahkémarkkinoita koskevan lainsaadannon edellytta-
mén mittauksen jarjestimisestd, mittaustietojen lukemisesta,
valittdmisestd ja raportoinnista on verkonhaltijalla. Kayttajan
tulee maksaa aiheuttamansa kohtuulliset mittauskustannukset.
Verkkosopimuksessa sovitaan mittauksen tarkemmasta jarjesta-
misestd. Verkonhaltija vastaa mittauslaitteistosta ja mittauksen
oikeellisuudesta, jollei muuta ole sovittu. Jos mittareita on
useita, verkkosopimuksessa sovitaan, mitd mittaria tai mittareita
kaytetaan verkkopalvelun laskutuksen ja taseselvityksen perus-
teena. Jos verkkopalvelun laskutuksen perusteena olevien
mittarien lisaksi kdyttopaikalla on muu mittari, joka mittaa
kéyton sisdistd jakaumaa, verkonhaltija ei lue téllaista mittaria
tai jdrjesta sen mittaaman kayton taseselvitystd ilman eri
sopimista ja eri korvausta.

5.2 Kayttajan tulee korvauksetta sallia mittauksen ja mittaus-
tietojen siirron kannalta tarpeellisten laitteistojen asentamisen
tiloihinsa sekd niiden sailyttamisen, huoltamisen ja luennan
tiloissaan.

5.3 Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja tarkkuudeltaan
standardien ja yleisen kdytannon mukaiset seka tayttda sahko-
markkinoita koskevan lainsaddannon mukaiset vaatimukset.

5.4 Mittauslaitteet tarkistetaan niistd vastaavan sopijapuolen
vastuulla siten kuin siitd on erikseen saddetty tai madratty ja
muutenkin tarpeen mukaan. Toisen sopijapuolen vaatimuksesta
mittauslaitteista vastaavan sopijapuolen tulee tarkistuttaa mitta-
uslaitteet. Jos mittauksessa todettu virheprosentti on suurempi
kuin kaksi kertaa mittarin tarkkuusluokka veloitukseen nahden
méadraavilla kuormituksilla, mittauslaitteista vastaava sopijapuoli
vastaa tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapa-
uksessa kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.
5.5 Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa vakausasetuksen perus-
teella tarkistamiseen hyvaksytyilla tarkistajilla tai sopijapuolten
hyviksymalla muulla tarkistajalla. Vastuu tarkistuksen aiheutta-
mista kustannuksista maaraytyy edellisessd kohdassa mainitun
mukaisesti.

5.6 Verkonhaltija tarjoaa yleisen aikajaotuksen mukaisia mit-
tauspalveluita valtioneuvoston asetuksen sahkéntoimitusten
selvityksestd ja mittauksesta mukaisesti. Yleisen aikajaotuksen
mukaisia mittauspalveluita ovat tuntimittaukseen perustuva mit-
tauspalvelu, yksiaikasiirron mittauspalvelu, yo- ja paivdenergiaan
perustuva kaksiaikasiirron mittauspalvelu seka talviarkipaivaen-
ergiaan ja muuhun energiaan perustuva kausiaikasiirron mitta-
uspalvelu. Naiden liséksi verkonhaltija voi tarjota rakenteeltaan
muun tyyppisiin aikajaotuksiin perustuvia mittauspalveluita.

6 Mittarin luenta ja mit siirto

6.1 Kayttdjan tulee sallia mittaustietojen lukeminen ja siirto
mittauslaitteistolta sekd mittaustietojen kaytté sahkotaseiden
selvityksen ja mittauksen vaatimalla tavalla siten kuin asiasta on
itty tai maardyksien puuttuessa alalla yleisesti noudatetun
kaytdnnon mukaisesti.

6.2 Kayttdjan tulee lisaksi sallia séhkon toimitusta ja sahkon
laatua koskevien tietojen lukeminen ja siirtdminen mittaus-
laitteistolta ja niiden kdytté verkonhaltijan verkon kaytto-
toimintaa varten.

6.3 Jos mittauslaitteisto on tuntimittauslaitteisto, mittarilta
siirretdan kulutusta koskevat tiedot voimassa olevien maaraysten
mukaisesti.

6.4 Jos mittauslaitteisto on muu kuin tuntimittauslaitteisto,
noudatetaan kohtia 6.4.1 - 6.4.5.

6.4.1 Verkonhaltija huolehtii siita, ettd mittari luetaan
saannollisesti vahintaan kerran vuodessa.

6.4.2 Kayttdja ja verkonhaltija voivat sopia tatd tiheammasta
mittarin luennasta ja siitd aiheutuneiden kohtuullisten kustan-
nusten korvaamisesta verkonhaltijalle.

6.4.3 Kayttajan tulee sallia verkonhaltijan tai myyjan val-
tuuttamien henkildiden paasy mittauslaitteistolle ja mittarin
lukeminen. Mittari tulee lukea sellaisena aikana, ettei luennasta
aiheudu kayttajalle merkittavaa haittaa.

6.4.4 Kayttaja on velvollinen kerran vuodessa ilmoittamaan
verkonhaltijalle kutakin verkkosopimuksen mukaista kaytto-
paikkaa koskevat mittauslukemat verkonhaltijan sita kirjallisesti
pyytdessd. Tama kohta ei koske kayttdjid, jotka eivat kaytannossa
padse lukemaan mittaria.

6.4.5 Verkonhaltijalla on oikeus arvioida mittauslaitteiston
lukema sahkonkdyttopaikan aikaisempaan sahkonkulutukseen
perustuen, jos mittauslaitteisto on sijoitettu paikkaan, johon
verkonhaltijalla ei ole paasyd, eiké kdyttdja ole toimittanut
verkonhaltijan asettamassa kohtuullisessa maaraajassa lukemaa
verkonhaltijan sita pyydettyd.

6.5 Verkonhaltijan on huolehdittava mittauslaitteiston luennasta
kéayttajan ilmoitettua myyjan vaihtumisesta. Verkonhaltijalla

on oikeus arvioida muun kuin tuntimittauslaitteiston lukema
sahkonkayttdpaikan aikaisempaan séhkénkulutukseen perustuen
myyjan vaihtuessa kayttopaikalla, jos kayttdja ei ole toimittanut
kohtuullisessa maaraajassa lukemaa verkonhaltijan sita pyydettyd
tai jos mittauslaitteisto on sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon
kayttajalla ei ole paasya. Arvion perustana voidaan kayttaa

my6s myyjan vaihtumisen jalkeen tapahtunutta mittalaitteiston
luentaa, jonka verkonhaltija on suorittanut ennen kuin kdyttdja
on saanut loppulaskun aikaisemmalta myyjalta.

7 Laskutus ja maksujen suoritus

7.1 Verkonhaltija laskuttaa kayttajaa verkkopalvelun kaytosta
verkkosopimuksen ja kulloinkin voimassa olevien hinnastojen
mukaisesti. Hinnastojen ja muiden sopimusehtojen muutoksia
on kasitelty luvussa 13.

7.1.1 Jos kayttopaikalla on tuntimittauslaitteisto tai muu
etdluettava mittauslaitteisto, laskutus perustuu mitattuun
sahkonkayttoon, jollei muuta ole sovittu. Jos kayttopaikan
sahkonkayton mittaus perustuu muuhun kuin etdluettavaan
mittauslaitteistoon, laskutus perustuu kayttajan arvioituun
sahkonkayttoon, jollei muuta ole sovittu. Arviolaskutus tasataan
ilmoitetun tai luetun (kohta 6.4 ) mittarilukeman perusteella
vahintddn kerran vuodessa (lukema- eli tasauslasku). Laskutus
voidaan perustaa aikaisempaan sdhkonkdytté6n perustuvaan
arvioon, jollei verkonhaltija saa tietoonsa mittarilukemaa.

7.1.2 Verkonhaltija on velvollinen tarkistamaan arvioituun
sahkon kayttoon perustuvaa laskutusta kayttdjan pyynnosta,
milloin arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos tai milloin tarkistamiseen
muuten on perusteltua aihetta. Verkonhaltija ilmoittaa arvion
muutoksesta avoimen toimituksen myyjalle alalla noudatettavan
kdytdnnon mukaan.

7.2 Laskun sisall6ssa noudatetaan sahkomarkkinalakia ja sen
nojalla annettuja saadoksia ja maardyksia.

7.3 Laskun ldhettamisen ja erapaivan valilla on oltava vahintaan
kaksi viikkoa. Jos kayttdja on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet
voivat sopia my6s lyhyemmasta eradntymisajasta.

7.4 Kayttaja on velvollinen maksamaan verkonhaltijan ldhet-
tdaman laskun viimeistadn siind mainittuna erapdivana. Lasku
lahetetaan kayttdjan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Kayttaja
on vastuussa laskun maksamisesta siitd riippumatta, mihin han
on pyytanyt laskun ldhettamaan.

7.5 Mahdollisista my6hastyneista maksusuorituksista verkon-
haltijalla on oikeus peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.
Jos laskun erapdiva ja maksettava madra on ennalta maaratty,
viivastyskorkoa peritdan erdpaivasta lukien. Jos kuluttajan laskun
erdpdivad ja/tai maksettavaa maarda ei ole ennalta maaratty,
viivastyskorkoa voidaan peria aikaisintaan 30 paivéan kuluttua
laskun ldhettamisesta. Kirjallisen huomautuksen ja katkaisuva-
roituksen lahettamisesta voidaan liséksi perid voimassaolevan
hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.

7.6 Laskutus- ja mittausvirheen seka mittarin luentavirheen
johdosta verkonhaltijalla on oikeus lisaveloitukseen ja kayttajalla
oikeus hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:

7.6.1 Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kohdan
5.4 mukaan on hyvaksyttavad, tdima otetaan huomioon lasku-
tuksessa siten, ettd hyvitys tai lisaveloitus suoritetaan mittaus-
laitteiden tarkistukseen, kayttajan eri aikoina todettuihin
sahkonkayttomadariin seka muihin tietoihin perustuvan verkon-
haltijan arvion nojalla.

7.6.2 Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 7.6 mainittuihin
virheisiin perustuvia saataviaan kolmen viimeksi kuluneen
vuoden ajalta. Kolmen vuoden maaréaika lasketaan virheen
ilmoittamisesta toiselle sopijapuolelle.

7.6.3 Kuluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa 7.6 mainittuja
saataviaan virheen koko vaikutusajalta — ei kuitenkaan kymmen-
td vuotta pidemmalta ajalta — jos virheen syntymisajankohta ja
vaikutus laskutukseen voidaan jilkikiteen todeta.

7.6.4 Verkonhaltija vastaa myyjén sijasta kayttéjélle tulevasta
hyvityksestd seka on myyjén sijasta oikeutettu kayttajalta veloi-
tettavaan lisaveloitukseen, jos molemmat seuraavat edellytykset
ovat voimassa:

e verkonhaltijan myyjlle laskutuksen perusteeksi antamat
sdhkonkayttotiedot ovat mittausvirheen, mittarin luenta-
virheen tai verkonhaltijan antamassa ilmoituksessa olleen
virheen (ei kuitenkaan arviopoikkeaman) takia tapahtunee-
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seen sahkonkayttoon verrattuina virheelliset ja
e virheen korjaamiseksi tarpeellisia muutoksia ei

enda sahkomarkkinoita koskevan lainsaddannoén

tai viranomaismadraysten mukaan voida tehda

myyjan sahkotaseeseen.
Siltd osin kuin hyvitys tai veloitus tapahtuu taman
kohdan perusteella séhkénmyynnin laskutuksen korjaa-
miseksi, myyntihintana kdytetddn jakeluverkon vastuu-
alueella toimitusvelvollisen myyjén sita julkista sahko-
tuotetta tai -tariffia, joka parhaiten soveltuu kayttajalle.
Jos kyseessd on kuitenkin verkonhaltijan puolella oleva
virhe ja kdyttdja esittaa selvityksen sahkénhankintaansa
kyseisena aikana sovelletuista hinnoista, kaytetaan naita
hintoja.
7.6.5 Edellisten kohtien perusteella maaraytyville
liséveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen
kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle on
kéayttajalle myonnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei
kdyttaja myonnetyssa ajassa maksa lisdveloituksesta
aiheutunutta laskua, voidaan siitd timén jélkeiselta
ajalta peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.
7.7 Kayttajd on velvollinen maksamaan my®s siitd mita-
tusta tai todetusta verkkopalvelusta, joka on aiheutunut
kayttajan vastuupiirissd olevien sdhkoasennusten tai
sahkolaitteiden vioista.

8 Verkkopalvelun keskeyttaminen

8.1 Verkonhaltija on oikeutettu keskeyttamaan verkko-
sopimuksen tarkoittaman verkkopalvelun (kayttdjan
sahkon saannin), jos kéyttdja olennaisesti laiminly6
verkonhaltijan saatavien suorittamisen tai on muuten
olennaisesti laiminlydnyt verkkosopimukseen perustu-
vat velvollisuutensa.

8.1.1 Verkonhaltija lahettda kayttajalle kirjallisen
huomautuksen oikaista sopimusrikkomus eli maksaa
erdantynyt saatava tai korjata muu laiminly6nti huo-
mautuksessa asetetussa madraajassa, joka on vahin-
tdan kaksi viikkoa huomautuksen lahettdmisestd. Jos
kayttajalle, joka on kuluttaja, lahetetaan maksullinen
huomautus, voidaan huomautus lahettii aikaisintaan
kahden viikon kuluttua alkuperdisestd erdpaivasta. Jos
kayttaja ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopimus-
rikkomusta asetetussa madraajassa, verkonhaltija lahet-
tda kayttajan laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen
sovittuun osoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen.
Katkaisuvaroituksesta kay ilmi verkkopalvelun keskeyt-
tdmisajankohta. Kayttdjan on oikaistava sopimusrikko-
mus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa
valttydkseen keskeytykselta. Katkaisuvaroitus lahete-
tdan kayttajalle vahintdan kahta viikkoa ennen verkko-
palvelun keskeyttamista. Keskeyttaminen voi tapahtua
aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperaisestd
erapdivasta tai siitd, kun kayttajille on ensimmaisen
kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja sen
oikaisemistarpeesta. Jos kayttajille, joka on kuluttaja,
on lédhetetty maksullinen huomautus, voi keskeytta-
minen tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua
alkuperaisestd erapaivastd.

8.1.2 Jos maksun laiminly6nti on johtunut kayttdjan
maksuvaikeuksista, joihin hdn on joutunut vakavan
sairauden, ty6ttémyyden tai muun erityisen seikan
vuoksi padasiassa ilman omaa syytaan, verkkopalvelun
saa keskeyttda aikaisintaan kolmen kuukauden kuluttua
maksun erdpaivastd. Kayttdjan on ilmoitettava verkon-
haltijalle laskun maksamisen esteena olevasta seikasta
heti, kun se on kdyttajan tiedossa ja, jos se on mahdol-
lista, ennen laskun erdpdivaa.

8.1.3 Kuluttajan tai asuinkiinteiston verkkopalvelu
voidaan maksujen laiminlyénnin vuoksi keskeyttaa
vain, jos tallaisen kdyttdjan suorittamatta oleva maksu
on vahintdan 200 euroa tai vanhimman maksamatta
olevan laskun erdpéivéstd on kulunut véhintdan kolme
kuukautta.

8.1.4 Verkkopalvelua ei saa maksujen laiminlyénnin
vuoksi keskeyttda vakituisena asuntona kaytettavasta
rakennuksesta tai sen osasta, jonka limmitys on riip-
puvainen sahkéstd, lokakuun alun ja huhtikuun lopun
vélisend aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta
laiminlyédyn maksun erapaivastd.

8.1.5 Jos kdyttdjan maksun laiminlyénti aiheutuu ylivoi-
maisesta esteestd, ei verkkopalvelua voida keskeyttaa
niin kauan kuin este vallitsee.

8.2 Verkkopalvelu voidaan jaljempand esitettavissa
tapauksissa keskeyttad kayttdjaan sopimussuhteessa
olevasta myyjasta johtuvasta syystd.

8.2.1 Jos kédyttdjan avoimen toimituksen myyjé laimin-
lyé verkkopalveluun tai tiedonsiirtoon liittyvat velvoit-
teensa verkonhaltijaa kohtaan taikka laiminly6 velvoit-
teensa tasevastuunsa tayttamiseen tai taseselvitykseen
liittyen, verkonhaltijalla on oikeus keskeyttad verkko-
palvelu. Tassd kohdassa tarkoitetut myyjan velvoitteet
madrdytyvat mm. sahkémarkkinalain ja sen nojalla
annettujen sddnnésten tai mdardysten, viranomaisten
tai jarjestelmavastuullisen antamien ohjeiden, alan
yleisen kdytannon tai erikseen sovitun mukaisesti.
8.2.2 Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttdd verkko-
palvelu, jos avoimen toimituksen myyjan toiminta
paattyy esimerkiksi konkurssiin.

8.2.3 Verkkopalvelua ei kohtien 8.2.1 ja 8.2.2 nojalla
saa keskeyttda ennen kuin kymmenen (10) péivaa

on kulunut siita kun kayttdjélle on lahetetty ilmoitus
verkkopalvelun keskeyttamisestd, jossa on mainittu

keskeyttamisen peruste ja suorittamisajankohta. [Imoi-
tus sisaltda myos kehotuksen kayttdjalle turvata sahkon-
saantinsa tekemalld viipymatta toisen myyjan kanssa
uusi myyntisopimus.

8.2.4 Kuluttajan verkkopalvelua ei saa keskeyttaa
ennen kuin kolme viikkoa on kulunut edellisessa
kohdassa tarkoitetun ilmoituksen ldhettdmisestd.
8.2.5 Toimitusvelvollisuuden piirissa olevan kayttajan
verkkopalvelua ei saa keskeyttad ennen kuin sahko-
markkinaviranomainen on madrannyt uuden toimitus-
velvollisen myyjan.

8.2.6 Kayttdja on velvollinen korvaamaan verkon-
haltijalle tai timan maaraamalle kohtien 8.21 - 8.2.5
mukaisesta sahkénmyynnistd aiheutuneet kohtuulliset
kustannukset.

8.3 Jos kayttajan avointa toimitusta koskeva sahkon-
myyntisopimus paattyy ilman ettd uusi avoimen
toimituksen sdhkénmyyntisopimus tulee voimaan, on
verkonhaltijalla oikeus keskeyttaa verkkopalvelu valit-
tomasti. Verkonhaltijalla ei ole velvollisuutta tarkistaa
myyjiltd saamiensa sahkonmyyntisopimusten paattymis-
té koskevien ilmoitusten oikeellisuutta kayttajalta tai
muiltakaan tahoilta.

8.4 Verkkopalvelu voidaan keskeyttad myos kayttajan
pyynnosta. Kayttajan halutessa pyytamastaan keskey-
tyksestd huolimatta yllapitda mahdollisuuden verkko-
palveluun kayttajan on maksettava tastd yllapidosta
voimassa oleva maksu.

8.5 Jos verkkopalvelu keskeytetaan myyjasta tai kayt-
tdjasta johtuvasta syystd eikd 8.4 mukaisen pyynnon
johdosta, kayttaja ei vapaudu verkkosopimuksen eh-
tojen mukaisista maksu- tai muista velvollisuuksistaan
verkonhaltijaa kohtaan.

8.6 Verkonhaltijalla on oikeus perid kayttajalta kir-
jallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen lahet-
tamisestd seka verkkopalvelun keskeyttamisesta ja
jalleenkytkennastd voimassaolevan hinnaston mukainen
kohtuullinen maksu.

8.7 Verkkopalvelua jatketaan sen jalkeen, kun keskeyt-
tdmisen aihe on poistettu. Verkonhaltija ei ole kuiten-
kaan velvollinen tekemaan verkkopalvelun jélleenkyt-
kentaa ennen kuin kdyttdja on maksanut kirjallisesta
huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista
keskeytykseen ja jalleenkytkentadn liittyvista toimenpi-
teistd aiheutuneet maksut ja kustannukset sekd erdan-
tyneet verkonhaltijan saatavat ja vaaditun vakuuden.
8.8 Avoimen toimituksen myyja saa vaatia verkkopal-
velun keskeyttamista verkonhaltijalta, kun myyjalla on
sahkonmyyntisopimuksen mukaan oikeus keskeyttad
sahkonmyynti. Myyja vastaa siita, ettd hanen vaatimal-
leen keskeyttamiselle on laissa, sahkonmyyntisopimuk-
sessa, muissa sopimuksissa tai madrayksissa mainittu
peruste keskeyttamiselle. Jalleenkytkenta tapahtuu
avoimen toimituksen myyjan toimeksiannosta. Jos
myyntisopimus paattyy, jalleenkytkentd tapahtuu
sitten, kun uusi myyja on ilmoittanut séhkénmyynnin
aloittamisesta.

8.9 Kayttajalla ei ole oikeutta verkkopalvelun keskeyt-
tamisestd johtuviin vaatimuksiin verkonhaltijaa koh-
taan, jos keskeyttamisen syynd ovat olleet kayttdjasta
tai myyjasta johtuneet seikat.

C. Verkk P Ivel iiva ys: virhe, hink ,
korvaami sekd vakiokorvaus
9 Verkl velun aloittami ia viivisty:

P Y
9.1 Verkkopalvelu aloitetaan (eli sahko kytketdan
kayttajélle) erikseen sovitun ja naissa ehdoissa mainittu-
jen maaraysten mukaisten edellytysten mukaan

(ks. 2.3 ja 2.4). Verkkopalvelu voidaan aloittaa aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua verkkosopimuksen tekemisesta,
ellei muuta ole sovittu.

9.2 Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy, verkon-
haltijan tulee viipymattd ilmoittaa kayttdjélle viivastyk-
sen aiheuttanut naiden ehtojen mukainen hyvaksyttava
syy tai aloittaa verkkopalvelu.

9.3 Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy verkon-
haltijan vastuulla olevasta syystd johtuen, korvaa ver-
konhaltija kayttdjélle viivastyksesta johtuvan vahingon
11. luvun mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

9.4 Verkonhaltija vahenta4 tietoonsa tulleen viivas-
tyksen ajalta kertyneen verkkopalvelumaksun asian
selvittamisen jalkeen lahetettavasta laskusta. Jollei
edelld mainittu menettely ole endd mahdollista esimer-
kiksi sopimussuhteen paattymisen takia, vdhennettava
rahasumma palautetaan kayttaja
9.4.1 Jos kayttdja haluaa varmistaa kohdassa 9.4
tarkoitetun viivastyneelta ajalta kertyneen maksun
vahentdmisen laskustaan, tulee hinen ilmoittaa tati
koskeva vaatimus verkonhaltijalle. Tarvittaessa verkon-
haltija voi pyytda tadydentdmaan vaatimusta kirjallisesti.
Jollei vaatimus ole perusteeton, verkonhaltija vahentaa
piditettdvan maardn asian selvittimisen jilkeen ldhe-
tettdvasta ensimmaisestd laskusta.

10 Verkkopalvelun virhe

10.1 Verkkopalvelussa on virhe, jos séhkon laatu tai
toimitustapa ei vastaa sitd, mitd on sovittu tai mitd
voidaan katsoa sovitun.

10.1.1 Verkonhaltija on pyydettdessd velvollinen
antamaan kayttdjélle tarpeelliset tiedot kayttdjan
epdilemasta virheesta ja sen syistd.
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10.2 Sihkon laatuvaatimuksia ja toimitustapaa (toimi-
tuksen keskeytyminen) koskevista poikkeuksista
voidaan sopia kirjallisessa verkkosopimuksessa, kaytto-
paikkaa koskevassa liittymissopimuksessa tai erillisella
kirjallisella sopimuksella.

10.3 Verkonhaltija ei tassa luvussa mainituin rajoituk-
sin tai poikkeuksista sopimisin vapaudu sille sahko-
markkinalain mukaan kuuluvan verkon kehittdmis-
velvoitteen noudattamisesta.

10.4 Verkkopalvelun laatua (laatupoikkeamia) arvioita-
essa on seuraavat nakokohdat otettava huomioon:
10.4.1 Sahkén laatu médritetddn liittdmiskohdassa.
10.4.2 Jollei toisin ole sovittu, verkkopalvelussa on
virhe, jos sahko ei laadultaan vastaa Suomessa nouda-
tettavia standardeja. Ndiden ehtojen voimaan tullessa
kaytettava standardi on SFS-EN 50160.

10.4.3 Kolmivaiheista sahk6a koskevassa verkko-
palvelussa yhden tai kahden vaiheen keskeytyminen
voi olla kohdassa 10.5 tarkoitettu keskeytys.

10.5 Toimitustapaa arvioitaessa on otettava huomioon,
ettd verkkopalvelulta ei voida edellyttad keskeytykset-
tomyytta. Sahkoverkko on alttiina erilaisille keskey-
tyksia aiheuttaville luonnon- ja muille ilmigille. Jollei
toisin ole sovittu, verkkopalvelussa on virhe, jos verkko-
palvelu on yhtajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt
eikd keskeytymista (sahkokatkosta) voida pitad keskey-
tyksen syyn ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena.
Verkkopalvelun keskeytymisestd johtuvaa virheellisyytta
arvioidaan kokonaisuutena.

10.6 Edellisen kohdan lisaksi toimitustapaa arvioitaessa
otetaan huomioon mm. seuraavat kohdat:

10.6.1 Verkonhaltijalla on oikeus valittomasti tilapai-
sesti keskeyttaa verkkopalvelu (katkaista séhkonjakelu),
jos se on vélttamatontd ihmishenked, terveytta tai
omaisuutta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

10.6.2 Olennainen hiirié sihkdntuotannossa, sihké-
verkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylittavassa
sahkon siirrossa tai muu verkonhaltijasta rilppumaton
syy (kuten sota- tai muu kriisitilanne, tyotaistelu tai
poikkeuksellinen luonnonolosuhde) voi aiheuttaa
sellaisen hiirién sihkén saatavuudessa, ettd sihkon
saanti voi joko kokonaan keskeytya tai vahentya niin,
etta verkonhaltija joutuu keskeyttamaan verkkopalvelun
kayttdjille tai saannostelemadn sahkon saantia.

10.6.3 Jos verkonhaltija kahdessa edellisessa kohdassa
mainituista syista johtuen voi siirtad sahkoa ja tarjota
muita verkkopalveluja vain rajoitetusti, on verkonhalti-
jalla oikeus jakaa (saannostelld) kaytettavissa oleva sah-
ko kayttajien kesken ottamalla huomioon yhteiskunnan
yleiset elintarkeat tarpeet, mahdolliset viranomaismaa-
raykset, voimassa olevat séhképulan hallintaa koskevat
suunnitelmat tai velvoitteet ja vallitsevat olosuhteet ja
keskeyttad muu verkkopalvelu tarpeen vaatiessa.

10.7 Verkkopalvelu voidaan tilapaisesti keskeyttad,

jos se on valttamatonta palvelun yllapitamistd varten
tarpeellisten laitteiden huollon, muutoksen, tarkastuk-
sen, vian selvittdmisen tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Keskeytys ei saa muodostua tarpeettoman pitkaaikai-
seksi ja sen tulee mahdollisuuksien mukaan tapahtua
sellaiseen aikaan ja siten, etta siita aiheutuu kayttajille
mahdollisimman vihan haittaa.

10.8 Edellisessd kohdassa mainitusta syysta johtu-
vasta keskeytymisestd, josta verkonhaltija on ennalta
tietoinen, tiedotetaan riittavasti. Jos tissd kohdassa
tarkoitetusta keskeytyksesta ei tiedoteta riittavasti tai
keskeytyksen jalkeinen jalleenkytkentd aiheettomasti
viivastyy ennalta ilmoitetusta, on kyseessd kuitenkin
verkkopalvelun virhe.

10.9 Keskeytyksen katsotaan alkaneen siita, kun
verkonhaltija on saanut siita tiedon tai hanen voidaan
katsoa olleen siitd tietoinen.

10.10 Kayttdjan tulee varautua siihen, ettd verkko-
palvelu ei ole keskeytyksetonta. Kayttajan tulee ottaa
huomioon laitteidensa kayttdolosuhteet ja varmistaa
laitteidensa asianmukainen sahkon saanti, jos kayttdja
tarvitsee esimerkiksi laitteidensa herkkyyden takia
tavanomaisen verkkopalvelun mukaista séhkoa
laadultaan parempaa sahkoa tai sahkon saannin
keskeytyksettomyytta.

10.11 Kayttdjan on viipymatta ilmoitettava havaitse-
mastaan verkkopalvelun virheestd, virheen uhasta tai
siitd, ettd hanen kasityksensd mukaan verkkopalvelussa
on virhe, verkonhaltijalle. Ilmoitusta ei tarvita, mikali
on perusteltua olettaa, etta verkonhaltija on virheesta,
sen uhasta tai kdyttajan késityksesta muutoin tietoinen.
10.12 Verkonhaltijan tulee viipymatta siitd, kun sille
on ilmoitettu virheesta tai kun se on muutoin tullut vir-
heesta tietoiseksi, selvittda virheen syy ja korjata virhe.
10.13 Jos verkkopalvelussa on virhe, verkonhaltija on
velvollinen korvaamaan kayttajalle tasta syysta aiheutu-
neen vahingon 11. luvun mukaisesti.

10.14 Verkkopalvelun virheen johdosta kayttajalla on
oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennukseen. Jos
virhe perustuu verkkopalvelun keskeytymiseen, hinnan-
alennuksen maard on véhintaan nelja prosenttia (4 %)
kayttdjan kyseisen sahkonkayttopaikan arvioidusta
vuosittaisesta verkkopalvelumaksusta. Jos kayttdja on
muu kuin kuluttaja, hinnanalennusten laskemisessa em.
4 %:n saant6d kaytetadn enintdan 350 euron madradn
saakka kayttajaa kohti vuodessa. Hinnanalennus on aina
kuitenkin vahintdan virhettd vastaava. Jos kayttdjalle
maksetaan verkkopalvelun keskeytymisen johdosta



vakiokorvaus luvun 12 mukaan, hinelli ei ole oikeutta tassa
kohdassa tarkoitettuun hinnanalennukseen saman keskeytyksen
johdosta.

10.15 Verkonhaltija vahentaa tietoonsa tulleen virheen johdosta
tehtdvan hinnanalennuksen seuraavasta laskusta tai palauttaa
hinnanalennuksen kayttajalle noudattaen vastaavasti mita
kohdissa 9.4 ja 9.4.1 on maaratty.

10.16 Kayttajalla on aina oikeus esittaa verkkopalvelun virhee-
seen perustuvat vaatimuksensa verkonhaltijalle. Vaatimus on esi-
tettdva kohtuullisessa ajassa siita, kun kayttdja havaitsi verkko-
palvelun virheen taikka hanen olisi pitanyt se havaita, ja hanella
oli vaatimusten esittamiseksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.
10.17 Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos han kohtuullises-

sa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa kayttajalle
virheestd vastuussa olevan myyjan, joka ottaa vastattavakseen
virheestd aiheutuvan vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

11 Vahinkojen korva

11.1 Verkonhaltija korvaa kayttéjélle ndissa ehdoissa maaritel-
lystd verkkopalvelun viivdstyksesta tai virheestd aiheutuneen
vahingon tdssa luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

11.2 Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos ver-
konhaltija osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdol-
lisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hinen ei koh-
tuudella voida edellyttad ottaneen huomioon verkkosopimusta
tehtédessa ja jonka seurauksia hdn ei mydskaan kohtuudella olisi
voinut valttda tai voittaa.

11.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota verkonhaltija
on kayttanyt verkkosopimuksen tayttamisessd, verkonhaltija
vapautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos timé kolmas taho

illisestd vahingosta
vain, jos viivastys tai virhe aiheutuu verkonhaltijan puolella
olevasta huolimattomuudesta. Jos kayttaja ei ole kuluttaja

eika muuta ole sopijapuolten valilld sovittu, on verkonhaltijan
vahingonkorvauksen enimmaismaard aiheutuneiden valillisten
vahinkojen osalta kuitenkin maar4, joka vastaa kayttajan yhden
vuoden verkkopalvelumaksujen yhteismaaraa, kuitenkin enin-
taan 8.500 euroa. Jos verkonhaltija on syyllistynyt tahallisuuteen
tai térkeadn huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enim-
mdismaaran rajoitusta ei sovelleta.

11.5 Vilillisena vahinkona pidetdan ndissd ehdoissa:

11.5.1 ansion menetystd, joka kayttajalle aiheutuu viivastyksen
tai virheen tai niista johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

11.5.2 vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvas-
ta velvoitteesta;

11.5.3 sahkonkayttopaikan kayttohyodyn olennaista menetystd,
josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

11.5.4 muun kayttajan kuin kuluttajan karsimada omaisuusvahin-
koa, joka johtuu verkkopalvelun virheesta aiheutuneesta kaytta-
jan laitteen tai laitteiston toiminnan hairiosta tai pysahtymisestd
tai kayttajan toiminnan keskeytymisesta, tai samasta syysta
aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja
11.5.5 muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
11.6 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myés per-
heelleen tai perheenjasenelleen sattuneesta vahingosta samoin
perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

11.7 Kayttajalle korvataan edella kohdassa 11.5.4 sanotusta
huolimatta vahinko, joka on aiheutunut kayttdjan padasiassa
yksityiseen kulutukseensa kayttamalle omaisuudelle. Samoin
korvataan edellisessa virkkeessa mainittu vahinko suoraan
sellaiselle kuluttajan asemassa olevalle henkildlle, joka ei ole itse
sopimussuhteessa verkonhaltijaan, vaan hankkii verkkopalvelun
kayttajaltd. Vastaavaa korvausta ei suoriteta kayttéjalle.

11.8 Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa

tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta voidaan kohtuu-
della vaatia ja edellyttad. Jos kayttdja omalla toiminnallaan
aiheuttaa vahingon, ei verkonhaltijalla ole velvollisuutta korvata
sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen
mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.
11.9 Jos kayttéja laiminly6 velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, han saa itse vastata
vahingosta talta osin. Mikali kayttajan laiminlyontid voidaan
pitad vahaisend, voidaan kayttajan vastattavaksi jadvaa osaa
télta osin kuitenkin alentaa.

11.10 Verkonhaltija ei ole velvollinen korvaamaan naiden
ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi
kayttajalle tai muulle taholle muulla perusteella, kuten

liittyman kytkemisen viivastymisen johdosta.

12 Vakiokorvaus

12.1 Kayttdjalla on oikeus verkkopalvelun yhtajaksoisen kes-
keytymisen perusteella vakiokorvaukseen, jos verkonhaltija tai
myyja, joka myy sahkoa kayttajille kiinteiston tai sitd vastaavan
kiinteistoryhman sisdisen sahkoverkon kautta, ei osoita, etta
verkkopalvelun keskeytyminen johtuu hidnen vaikutusmahdolli-
suuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuu-
della voida edellyttaa ottavan huomioon toiminnassaan ja jonka
seurauksia hin ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut
vélttad tai voittaa.

12.2 Vakiokorvauksen perusteena on aina verkonhaltijan
tuottamasta verkkopalvelusta johtuva keskeytystapahtuma. Jos
keskeytys on johtunut kanta- tai alueverkossa tapahtuneesta
hairiosta tai keskeytyksesta tai aiheutunut ulkopuolisten tahojen
toiminnasta, kayttédjélld ei ole oikeutta vakiokorvaukseen. Jos
keskeytys on johtunut kayttajan sahkélaitteista, verkonhaltija ei
ole velvollinen suorittamaan vakiokorvausta kyseiselle kayttajalle
eikd muillekaan kayttéjille, jotka ovat kyseisen keskeytyksen
vaikutuspiirissa.

12.3 Vakiokorvauksen méara on kéyttajan vuotuisesta verkko-
palvelumaksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ollut
vahintdin 12 tuntia mutta vihemman kuin 24 tuntia;
25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintidin 24 tuntia mutta vahemman kuin 72 tuntia;
50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintaan
72 tuntia mutta vihemman kuin 120 tuntia; sekd

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut

vahintdan 120 tuntia.

Vakiokorvauksen enimmaisméard verkkopalvelun keskeytymisen
johdosta on enintadn 700 euroa. Vakiokorvauksen enimmdis-
madra voidaan tarkistaa valtioneuvoston asetuksella rahanarvon
muutosta vastaavasti.
12.4 Jos kayttdjalle maksetaan verkkopalvelun keskeytymisen
johdosta vakiokorvaus, hinelld ei ole oikeutta kohdassa 10.14
saadettyyn hinnanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.
12.5 Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa sopimuksin poiketa
kayttajan vahingoksi.
12.6 Kayttajalla on aina oikeus esittda verkkopalvelun keskey-
tymiseen perustuvat vaatimuksensa verkonhaltijalle. Vaatimus
on esitettava kohtuullisessa ajassa siita, kun kayttaja havaitsi
verkkopalvelun keskeytymisen taikka hanen olisi pitanyt se
havaita ja hinelld on vaatimusten esittamiseksi tarvittavat
tiedot verkonhaltijasta.
12.7 Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskeytymisesta
kayttajdlle. Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskeytymisesta
verkossaan taman lisaksi myos kayttédjélle, joka ostaa sahkon
hénen jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteiston tai sitd vastaavan
kiinteistoryhman sisdisen sdahkéverkon kautta, jollei verkonhaltija
kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoita
kayttdjalle myyja4, joka ottaa vastattavakseen verkkopalvelun
keskeytymiseen perustuvan vakiokorvauksen.
12.8 Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen tayttyminen ei
tarkoita, ettd verkkopalvelussa olisi kohdan 10 mukainen virhe.
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D. Sopimusehtojen muuttaminen,
sopimuksen siirto ja pdattyminen

13 Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen
13.1 Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksiléllisen verkkosopi-
muksen muuttamisesta. Jos muuta ei ole sovittu, noudatetaan
mitéd kohdissa 2.5 - 2.5.5 on maaritty.
13.2 Verkonbhaltijalla on:

¢ oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja
hintoja, jos syyna on verkkopalveluun liittyvien pddoma-
kustannusten tason, kuten korkokustannusten muutos,
verkon kehittamiseen liittyvien investointitarpeiden muutos
tai verkostoon sidotun padoman poisto- tai takaisinmaksu-
ajan muutos, joka ei johdu verkonhaltijasta; ja
oikeus muuttaa verkkosopimuksen hintoja siten, ettd
hinnoittelu muutoksen jalkeenkin vastaa sahkomarkkinalain
14 § 2 momentin mukaisen kohtuullisen hinnoittelun vaa-
timuksia (télla perusteella voidaan tehda vain kohtuullisia
muutoksia); ja
oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja
hintoja, jos syynd on verkonrakennus- tai yllapitokustan-
nusten muutokset, verkonhaltijan muille verkonhaltijoille
suoritettavien maksujen muutokset, haviosahkon hankin-
takustannusten muutokset, muiden kuin verkoston raken-
tamiseen tai yllapitoon mutta verkkopalveluun liittyvien
tyovoima- tai muiden toimintakustannusten muutokset,
verkkopalvelun tarjoamiseksi tarpeellisten muiden palvelu-
jen tuottamisen kustannusten muutokset tai verkkopalve-
luun kohdistuvien velvoitteiden muutokset.
Tamin kohdan perusteella kayttdjan verkkosopimusta ei voida
muuttaa niin, ettd verkkosopimuksen sisaltd siitd olennaisesti
muuttuisi.
13.3 Verkonhaltijalla on oikeus muuttaa hintoja ja muita sopi-
musehtoja, jos muutos perustuu lainsadddnnon muuttumiseen
tai viranomaisen paatokseen, jota verkonhaltija ei ole voinut
ottaa lukuun verkkosopimusta tehtdessa.
13.4 Verkonhaltija voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja
myos sellaisen lainsaaddannon muutoksen tai viranomaisen paa-
toksen perusteella, joka on ollut sopimusta tehtdessa tiedossa,
edellyttéen, ettei muutos olennaisesti muuta verkkosopimuksen
hintoja tai muuta keskeista sisalt6a.
13.5 Jos verkonhaltijan vastuualue muuttuu, verkonhaltijalla on
oikeus muuttaa verkkopalvelujen hintoja tai muita sopimusehto-
ja yhtendisen hinnoittelun toteuttamiseksi. Yksittdisten kayttaji-
en maksuihin merkittavid muutoksia aiheuttavat hintamuutokset
tulee toteuttaa séhkomarkkinaviranomaisen ennen uuden
hinnoittelun kdyttoonottoa hyviksyman siirtyméajan kuluessa.
13.6 Verkonhaltijalla on lisaksi oikeus muuttaa sopimusehtoja
ja hintoja, jos muutokseen on erityista syyta,

 olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

¢ vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen

uudistamisen takia tai
 energian sadstamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden
toteuttamiseksi.

13.7 Verkonhaltijalla on oikeus vaihtaa kayttdjan vanhentunut
verkkopalvelutuote toiseen tuotehinnastossa olevaan kayttajalle
soveltuvaan verkkopalvelutuotteeseen kohtuullisen siirtymdajan
puitteissa. Verkonhaltijan on lahetettava kayttajalle tuotteen
lakkautussuunnitelma, josta kdy ilmi miten ja milld aikataululla
vanhentunut tuote lakkautetaan. Suunnitelma on lahetettava
kayttajdlle kohtuullisessa ajassa ennen muutosta.
13.8 Verkonhaltijalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimus-
ehtojen muutoksiin, jotka eivit vaikuta sopimussuhteen
keskeiseen sisaltoon.
13.9 Verkonhaltijan on lahetettdva kayttdjalle ilmoitus siita,
miten ja mistd ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimuseh-
dot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. llmoituksessa on
my6s mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa verkkoso-
pimus. Jos perusteena on muu syy kuin lainsdédddannén muutos
tai viranomaisen paat6s, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan

kahden viikon, kuluttajien osalta kuukauden, kuluttua ilmoi-
tuksen lahettamisesta. llmoitus lahetetdan kayttajan laskutus-
osoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen, ja se
voi sisaltya esimerkiksi kayttajalle tulevaan laskuun.

13.10 Jos muutoksen perusteena on lainsdadannén muuttumi-
nen tai viranomaisen padt6s, on verkonhaltijalla oikeus toteuttaa
muutos siitd pdivastd lukien kun muutos tai paatés tuli voimaan.
Muutos voidaan toteuttaa myéhemminkin verkonhaltijan
maadraamana ajankohtana, jollei kyseessa ole muutos kayttajan
eduksi. Verkonhaltijan on ilmoitettava néilla perusteilla tehtavis-
td muutoksista mahdollisimman pian.

14 Verkkosopimuksen siirto

14.1 Kayttdja ei voi siirtad verkkosopimusta kolmannelle.

14.2 Verkonhaltija on oikeutettu siirtdmaan verkkosopimuksen
toiselle verkonhaltijalle. Verkkosopimuksen ehtoja ei voida
siirron yhteydessa muuttaa, jollei kohdasta 13.5 muuta johdu.
Uuden verkonhaltija on ilmoitettava siirrosta kayttajélle viimeis-
tdan ensimmaisen laskun yhteydessa.

15 Verkkosopimuksen pddttyminen

15.1 Liittymissopimuksen paattyessa paattyvit my®és liittymis-
sopimuksen mukaista sahkonkayttopaikkaa koskevat verkko-
sopimukset.

15.2 Méaraaikainen verkkosopimus paattyy maardajan umpeu-
duttua tai purkamisen johdosta. Kuluttajalla on kuitenkin oikeus
irtisanoa myo6s maaraaikainen verkkosopimus kuten toistaiseksi
voimassa olevan verkkosopimus.

15.3 Toistaiseksi voimassa oleva verkkosopimus paattyy irti-
sanomisen tai purkamisen johdosta.

15.4 Kayttdja saa aina irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
verkkosopimuksen paattyméaan kahden viikon irtisanomisajalla.
15.5 Kayttdjlla on 15 pdivdn ajan (kuluttajalla 30 péivén ajan)
ehtojen tai hintojen muutoksesta tai verkkosopimuksen siirrosta
tiedon saatuaan oikeus irtisanoa verkkosopimus paattyvaksi
ilman irtisanomisaikaa. Tall6in muutetut ehdot tai hinnat eivat
koske kayttajad ellei muutos johdu viranomaisen paatoksesta tai
lainsdadannén muutoksesta.

15.6 Verkonhaltija ei voi irtisanoa kuluttajan verkkosopimusta.
Muun kayttdjan verkkosopimuksen verkonhaltija voi irtisanoa
kolmen kuukauden irtisanomisajalla, jos verkkosopimuksen pita-
minen voimassa on lainsdadannén muutoksen tai olosuhteiden
olennaisen muutoksen takia hanen kannaltaan kohtuutonta.
15.7 Kayttaja saa purkaa verkkosopimuksen, jos verkkopalvelun
alkaminen on viivastynyt tai verkkopalvelu on ollut keskeyty-
neend yli vuorokauden edellyttden, ettd viivastys tai keskeytys
johtuu verkonhaltijan puolella olevasta muusta syysta kuin
ylivoimaisesta esteestd.

15.8 Verkonhaltijalla on oikeus purkaa verkkosopimus,

15.8.1 jos kayttdja on olennaisesti rikkonut verkkosopimukseen
perustuvia velvoitteitaan eika sopimusrikkomusta ole oikaistu
verkonhaltijan kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa maara-
ajassa;

15.8.2 jos kayttdja on syyllistynyt sihkon anastamiseen tai
verkonhaltijan tai myyjan vastuulla olevien laitteiden tahalliseen
vahingoittamiseen; tai

15.8.3 jos verkkopalvelu sahkonkayttopaikkaan on keskey-
tetty kdyttdjan maksu- tai muun sopimuslaiminlyonnin takia ja
keskeytys on kestanyt vahintaan kuukauden.

15.9 Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta verkkosopimus
voidaan purkaa vain kohdan 15.8.3 mukaisessa tilanteessa.
15.10 Verkonhaltija lahettad kayttajélle ja timan avoimen
toimituksen myyjalle kirjallisen ilmoituksen verkkosopimuk-

sen purkamisesta, jossa mainitaan purkuperuste ja verkko-
sopimuksen paattymisaika.

16 Vastuutahot

16.1 Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen verkkosopimuksen
mukaisista velvoitteista.

16.2 Kayttaja vastaa verkkosopimuksen mukaisten velvolli-
suuksiensa rikkomisesta aiheutuvista vahingoista kolmansille
osapuolille.

16.3 Sopijapuolet vastaavat myos muiden kuin 4. luvussa
mainittujen vastuupiirissdan olevien tahojen toiminnasta,
asennuksista ja laitteista.

16.4 Kayttajlld on aina oikeus esittdd 10. luvun mukaiseen
verkkopalvelun virheeseen ja 12. luvun mukaiseen verkko-
palvelun keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa verkon-
haltijalle. Vaatimus on esitettdva kohtuullisessa ajassa siitd,

kun kayttaja havaitsi verkkopalvelun virheen tai keskeytymisen
taikka hanen olisi pitdnyt se havaita ja hanella oli vaatimusten
esittamiseksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

16.5 Verkonhaltija vastaa 10. luvussa tarkoitetusta verkko-
palvelun virheesta kayttajalle. Verkonhaltija ei vastaa virheestd,
jos han kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan
ilmoittaa kayttajalle virheestd vastuussa olevan myyjan, joka
ottaa vastattavakseen virheestd aiheutuvan vahingonkorvauksen
tai hinnanalennuksen.

16.6 Verkonhaltija vastaa 12. luvussa tarkoitetusta verkkopalve-
lun keskeytymisestd kayttdjélle. Verkonhaltija vastaa verkkopal-
velun keskeytymisesta verkossaan taman lisaksi myos kayttajalle,
joka ostaa sahkon hanen jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteiston
tai sitd vastaavan kiinteistéryhman sisaisen sahkoverkon kautta,
jollei verkonhaltija kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon
saatuaan ilmoita kayttajalle myyjaa, joka ottaa vastattavakseen
verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvan vakiokorvauksen.

17 Riitojen ratkaiseminen

17.1 Kuluttajalla on oikeus saattaa timan verkkosopimuksen
tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan
késiteltavaksi.

17.2 Verkkosopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasitellaan
kayttajan sahkonkayttopaikan kardjaoikeudessa ensiasteena, joll-
ei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus nostaa
kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoikeudessa.
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