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Yleista, sahkontoimitussopimuksen tekeminen ja
palvelun edellytykset

1 Soveltamisala ja maaritelmia

1.1 Naita yleisia sopimusehtoja, sdhkéntoimitusehtoja (ehtoja,
lyhenne STE 2019) sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle sahkon-
kayttajalle toimitettavassa sdhkéntoimituksessa.

1.2 Sahkoéntoimituksella tarkoitetaan palvelukokonaisuutta,
joka sisaltaa seka sahkodn (sahkdenergian) vahittdismyynnin
sahkdnkayttajalle ettd sahkdnjakelun edellyttdaman sahkdverk-
kopalvelun. Nama ehdot ovat osa tatd palvelukokonaisuutta
koskevaa sdhkéntoimitussopimusta. Sahkonkayttdja voi olla
liittynyt jakeluverkkoon suoraan tai kiinteistdn tai sita vastaa-
van Kiinteistéryhman sisdisen sahkodverkon kautta. S&hkoén va-
hittdismyyntind pidetadn sahkdn myyntia jakeluverkon kautta
valittdmasti sahkon kayttajille.

1.3 Naita ehtoja voidaan soveltuvin osin soveltaa myods sel-
laisiin sahkontuotantolaitteistoja sisaltdviin sahkdnkayttdpaik-
koihin, joista sahkdnsyottd jakeluverkkoon on teknisin keinoin
tehokkaasti estetty. Jos sahkonkayttdpaikalla on sahkdntuotan-
tolaitteisto, joka toimii rinnan jakeluverkon kanssa niin, etta tuo-
tettu sahkd voidaan sydttaa osin tai kokonaan jakeluverkkoon,
on sellaisen sahkdntuotantolaitteiston verkkopalveluehdoista
sovittava erikseen.

1.4 Jakeluverkko on sdahkoverkko, jonka nimellisjannite on pie-
nempi kuin 110 kilovolttia.

1.5 Jakeluverkonhaltija (verkonhaltija) on yhteisd tai laitos,
jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanva-
raista sahkoverkkotoimintaa.

1.6 Liittymissopimuksella liittyja ja jakeluverkonhaltija sopi-
vat sdhkonkdaytto- tai sdhkdntuotantopaikan (esim. kiinteiston,
rakennuksen tai sdhkdntuotantolaitteiston) ja sahkdverkon va-
lisestd sahkonjakeluyhteydestd, liittamiskohdasta ja liittymis-
maksusta.

1.7 Liittdmiskohta on jakeluverkon ja liittyjan sahkdlaitteisto-
jen valinen kohta (omistusraja), jollei liittymissopimuksessa ole
muuta sovittu.

1.8 Sahkénmyyja (myyja) on henkild, yhteiso tai laitos, joka
myy sahkdd. Myyja hankkii ndiden ehtojen mukaisessa sah-
koéntoimituksessa verkkopalvelun siltd verkonhaltijalta, jonka
maantieteelliselld vastuualueella kayttdjan sahkdnkayttdpaikka
sijaitsee. Myyja vastaa ndiden ehtojen mukaisesti verkkopalve-
lusta kayttajaa kohtaan, myods verkonhaltijalle lainsaadannén
mukaan kuuluvista velvoitteista.
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1.9 Sahkonkayttaja (kdyttdjd) on henkild tai yhteisd, joka os-
taa sahkontoimituksen myyjalta. Kayttdja kayttaa sahkon paa-
asiassa itse. Kayttajana voi olla myds liittyja, joka hankkii sahkda
littymissopimuksensa mukaisen liittdmiskohdan kautta muiden
kaytettavaksi. Usea kayttaja voi sitoutua sahkdntoimitussopi-
mukseen yhteisvastuullisesti, mikali sopijapuolet niin sopivat.
110 Naissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan myyjaa ja kayt-
tajaa.

111 Sahkoéntoimitussopimuksen ollessa voimassa samaa kayt-
topaikkaa koskien ei tule olla erillista sahkdverkkosopimusta tai
myyntisopimusta.

112 Nama sopimusehdot soveltuvat vain sellaiseen sdahkon-
toimitukseen, jolla myyja myy kayttajalle taman kaiken sahkon
tarpeen.

113 Jos myyjalla on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon
sahkdnkayttopaikka kuuluu, sahkdémarkkinalain tarkoittama
huomattava markkinavoima ja sahkdnkayttdpaikka on varus-
tettu enintdan 3x63 A paasulakkeella tai sahkdnkayttdpaikkaan
ostetaan sahkoa enintdan 100 000 kWh vuodessa, on myyjalla
sahkdmarkkinalain 67 & mukainen toimitusvelvollisuus kaytta-
jaa kohtaan.

114 Kayttdjaa, joka on luonnollinen henkild ja hankkii sahkda
paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkei-
notoimintaa varten, kutsutaan naissa ehdoissa kuluttajaksi.

115 Jdrjestelmdvastaavalla tarkoitetaan kantaverkonhaltijaa,
jonka sdahkdmarkkinaviranomainen on asettanut jarjestelma-
vastuuseen.

116 Sdhkdéntoimitustuotteella tarkoitetaan ndissa ehdoissa
sahkdntoimituksessa kaytettavan palvelukokonaisuuden maa-
rittelyd. Maarittely sisaltdaa myos tiedot myyjan perimista mak-
suista. Sahkdntoimitustuotetta voidaan kutsua myos tariffiksi.
Tuotehinnastossa on esitetty myyjan tarjoamia sahkdntoimitus-
tuotteita. Tuotehinnasto sekda mahdollinen erillinen palveluhin-
nasto (hinnastot) ovat osa sahkdntoimitussopimusta.

117 Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, las-
kun, hinnanmuutosilmoituksen tai muun viestin lahettaminen
tarkoittaa myds viestisisallon sisdltdvan sanoman sahkdista
[ahettamista. Kayttajan osoite tai laskutusosoite voi olla myods
esimerkiksi sahkdposti- tai muu vastaava kayttdjan ilmoittama
yksil6llinen osoite. Sanomien sdahkdinen lahettdminen edellyt-
taa, ettd sopijapuolet ovat siita sopineet. Muun kayttajan kuin
kuluttajan kanssa voidaan erikseen sopia, ettd hinnan tai mui-
den sopimusehtojen muutosilmoitus voidaan laittaa Internetiin
nahtdville ennalta maariteltyyn osoitteeseen. Taman lisaksi
kayttajan tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta Inter-
netissa ennalta sovitulla tavalla, esimerkiksi sahkdpostitse tai
tekstiviestilla.



118 Séahkdlaitteella tarkoitetaan sdahkda toimiakseen tarvit-
sevaa tai sahkon tuottamiseen, siirtoon taikka mittaamiseen
tarkoitettua valmista laitetta, asennustarviketta, markkinoilla
saataville yhtena toiminnallisena yksikkdna asetettua laitteiden
yvhdistelmaa ja komponenttia tai osakokoonpanoa, joka on tar-
koitettu laitteen loppukayttajan asennettavaksi laitteeseen.
119 Séhkdlaitteistolla tarkoitetaan kiinteda asennusta tai muu-
ta vastaavaa sahkédlaitteista ja mahdollisesti muista laitteista,
tarvikkeista ja rakenteista koostuvaa toiminnallista kokonai-
suutta mukaan lukien sdhkéntuotantolaitteistot, joilla voidaan
tuottaa sahkoa ja jotka toimivat rinnan jakeluverkon kanssa.
1.20 Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan etdluettavaa mittaus-
laitteistoa tai laitteistojen yhdistelmaa, joka mittaa ja rekisterdi
sahkdn kulutuksen tunneittain ja jonka rekisterdima tieto voi-
daan lukea viestintaverkon valityksella.

1.21 Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota,
tietoverkkoa tai muuta valinettd, jota voidaan kayttaa sopimuk-
sen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhta aikaa lasna.
1.22 Sahkomarkkinoita koskevat keskeiset sdannokset ovat
sahkdmarkkinalaissa ja sen nojalla annetuissa asetuksissa.

2  Sahkontoimitussopimuksen tekeminen
2.1 Sahkontoimitussopimus tehdaan sopijapuolten valilla joko
toistaiseksi voimassa olevaksi tai madrdaikaiseksi.
2.2 Sahkontoimitussopimus voidaan tehda, kun kyseista sah-
konkayttdpaikkaa koskeva liittymissopimus on voimassa. Mikali
kiinteistdn kaupan yhteydessa tehtya liittymissopimuksen siir-
toa ei voida toteuttaa, koska liittymaa rasittavat verkonhaltijalle
eradntyneet saatavat, myyjalla ei ole velvollisuutta aloittaa sah-
kéntoimitusta ennen kuin liittyman omistajan verkonhaltijalle
eraantyneet saatavat on maksettu tai verkonhaltija on hyvaksy-
nyt, ettd liittymissopimuksen siirronsaaja ottaa ne vastattavak-
seen.
2.3 Sahkdntoimituksen aloittaminen (eli sahkdn kytkeminen
kayttajalle) ja jatkaminen edellyttda sahkontoimitussopimuk-
sen ja sahkdnkayttdpaikan liittymissopimuksen voimassaolon
lisdksi sitd, ettd kayttajan sahkonkayttdpaikka ja sahkolaitteis-
tot tayttavat verkonhaltijan asettamat sahkdmarkkinalain mu-
kaan hyvaksyttavat verkkoon liittamista koskevat tekniset vaa-
timukset (tarkemmin luvussa 4).
2.4 Sahkontoimitussopimus voidaan tehda kirjallisesti, suulli-
sesti tai sdhkoisessa muodossa.
2.4.1 Sahkdéntoimitussopimus on tehtdva kirjallisesti, jos
jompikumpi sopijapuoli sita vaatii. Sahkdntoimitussopi-
mukseen tulee liittdd mahdolliset hinnastot ja linkki ndiden
ehtojen tallennettavissa olevaan versioon. Yleiset sopimu-
sehdot tulee asiakkaan pyynndstd sopimusta tehtdessa
lahettaa veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti. Sahkdntoi-
mitussopimuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle vika-
ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtdva,
seka sahkodn mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset,
jos sahkdntoimitussopimus sahkémarkkinalain  mukaan
sellaisia edellyttda. Sopimuksen mukana kuluttajalle on
annettava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta seka
Energiaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla.
2.4.2 Sahkdntoimitussopimus voidaan tehda myyjan tuo-
tevalikoiman mukaisesti sahkdisessa muodossa. Sahkoi-
nen sopimus on sitova, jos se on tehty siind muodossa,
jota sahkdiselta sopimiselta yleisesti edellytetaan.

2.4.3 Jos sahkodntoimitussopimus tehddan muutoin kuin
kirjallisesti, myyjan tulee sahkdmarkkinalaissa saddetyssa
ajassa lahettda kayttdjalle sopimuksen vahvistusilmoitus
(vahvistus) taman ilmoittamaan laskutusosoitteeseen tai
muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen. Vahvistuksessa
mainitaan sahkdntoimitussopimuksen voimaantulon ajan-
kohta ja se sisaltaa sahkdntoimitussopimuksen yksildlliset
ehdot, hinnastot ja selvityksen kayttdjan huomautusajasta
ja linkin naiden ehtojen tallennettavissa olevaan versioon.
Yleiset sopimusehdot tulee asiakkaan pyynndsta lahet-
taa veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti sopimusvahvis-
tuksen yhteydessa. Lisdksi vahvistuksessa on mainittava
verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat
ilmoitukset on tehtdva, seka sahkdn mittaukselle aiheutu-
vat erityiset vaatimukset, jos sahkdntoimitussopimus sah-
kémarkkinoita koskevan lainsaadannén mukaan sellaisia
edellyttaa. Vahvistusilmoituksen mukana kuluttajalle on
annettava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta seka
Energiaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla.
2.4.4 Jos sahkontoimitussopimus tehdaan kuluttajan
kanssa etdviestimen avulla, tulee myyjan |dhettdamaan
vahvistusilmoitukseen 2.4.3 kohdassa mainittujen seikko-
jen lisaksi soveltuvin osin sisaltyd myds muut kuluttajan-
suojalain 6 luvun 9 §:ssa tarkoitetut tiedot, mukaan lukien
kokonaishintaan sisaltymattémat toimitus- ja muut kulut,
maksamista koskevat ehdot, tieto kuluttajan oikeudesta
peruuttaa sopimus seka peruuttamislomake ja -ohje, jollei
myyja ole toimittanut naita kuluttajalle pysyvalla tavalla jo
aiemmin.
2.4.5 Muutoin kuin kirjallisesti tehty sahkodntoimitussopi-
mus on tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin
ehdoin, paitsi seuraavissa tapauksissa:
o Kayttaja ilmoittaa myyjalle kolmen viikon kuluessa
vahvistuksen lahettamisesta tai siind mainittuun va-
hintdan kolmen viikon kuluttua ldhettdmisesta olevaan
maardpaivaan mennessg, ettei han pida vahvistuksessa
mainittuja tai siind selvitettyjd ehtoja tehdyn sahkdn-
toimitussopimuksen ehtoja vastaavina. Sahkdntoimitus-
sopimuksen tekemisen ja kayttajan tekeman ilmoituk-
sen valisend aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia
sopimusehtoja, jollei muuta ndyteta sovitun.
Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain
mukaisen etd- ja kotimyyntiin liittyvan peruuttamisoi-
keuden mukaisesti. Jos kuluttaja sopimuksen peruun-
tuessa on saanut hyvakseen suorituksen, kuluttajan on
maksettava saamastaan hyddysta kohtuullinen korvaus
myyjalle. Hinta maaraytyy vahvistuksen mukaisin sopi-
musehdoin, jollei muuta nayteta sovitun.
2.5 Sopimusasiakirjat muodostavat sahkdntoimitussopimuk-
sen sisallén: Jos sahkdntoimitussopimuksen ja siind mainittujen
asiakirjojen sisallét ovat keskenaan ristiriitaiset, sovelletaan ja
tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1) Yksilolliset sopimusehdot

2) Hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (ndma ehdot).
2.6 Myyja ja kayttaja voivat sopia muutoksista naihin ehtoihin.
Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa naista ehdoista kulut-
tajan eika naiden ehtojen 12 luvun osalta kayttajan vahingoksi.
2.7 Toimitusvelvollisuuden piirissa olevalla kayttajalld on oi-
keus vaihtaa sahkdntoimitustuotetta hinnastossa esitetyin
sahkodntoimitustuotteen luonteeseen perustuvin kohtuullisin
rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enintaan 12 kuu-
kautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.
2.8 Sahkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu sahkdnkayton
ohjaus)
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2.8.1 Kayttaja ja myyja voivat sopia sahkdnsaannin ajal-
listen rajoitusten (ja muun sdhkodnkaytdén ohjauksen)
kayttddn ottamisesta, kayttdmisestd ja purkamisesta
- verkonhaltijan asennuksia ja laitteita apuna kayttden -
sahkdntoimitussopimuksessa tai muutoin. Sovitut rajoi-
tukset on maariteltava tarkkaan.
2.8.2 Kun kysymyksessa on asunnon suora sahkélammitys
pddasiassa suorin sahkélammittimin, ei voida sopia, ettad
[ammityselementtien jannitteetdn aika olisi suurempi kuin
1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5
tuntia vuorokaudessa. Jokaista yksittdista jannitteetonta
ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajanjakso, joka on
vahintaan jannitteettdman ajanjakson pituinen.
2.8.3 Kayttaja ei voi esittaa vaatimuksia myyjaa kohtaan
naiden ehtojen ja yksildllisesti sovitun mukaisesti toteutet-
tujen rajoitusten (tai ohjausten) takia.
2.9 Kayttaja on velvollinen ilmoittamaan sahkdntoimitussopi-
mukseen vaikuttavista muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi
kayttdjaa, sahkonkayttdpaikkaa tai laskutusosoitetta tai muuta
osoitetta, jota sopijapuolet ovat sopineet kaytettavan myyjan
|ahettamien vahvistusilmoitusten, hinnanmuutosilmoitusten
seka muiden ilmoitusten ldhettamiseen.

3 Vakuus tai ennakkomaksu
31 Myyjallda on sdhkéntoimitussopimusta tehtdessa oikeus
vaatia kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakko-
maksu sahkoéntoimitussopimukseen perustuvien saatavien
maksamisesta. Jos sahkdntoimitussopimus tehdaan vain sah-
kénkayttdpaikan vaihdoksen tai sahkdntoimitussopimuksen ir-
tisanomisen takia ilman samalla séhkdnkaytdssa tai muissa olo-
suhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaatia vain
kohdan 3.2 mukaan.
3.2 Myyjalla on sdahkdntoimituksen alkamisen jdlkeen oikeus
vaatia kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakko-
maksu sahkdntoimitussopimukseen perustuvien saataviensa
maksamisesta, jos kayttdja on olennaisesti laiminlydnyt sdh-
koéntoimitussopimukseen, myyntisopimukseen tai verkkosopi-
mukseen perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perus-
tellusti riitautettu tai jos kayttajan luottotiedoista ilmenee, etta
kayttdja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan myyntisopimuk-
seen perustuvista maksuista.
3.3 Myyja voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai
ennakkomaksun sahkdntoimitussopimusta tehtdessa seka sah-
koéntoimitussopimuksen ollessa voimassa. Sahkdntoimitussopi-
muksen ollessa voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlydnyt sopija-
puolten valisiin sopimussuhteisiin liittyvia maksuvelvoitteita.
Myyijalla tulee seka sdahkontoimitussopimusta tehtdessd etta
sen voimassa ollessa olla lisaksi erittdin painava syy vakuus- tai
ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syita voivat olla
esimerkiksi:

* kuluttajan sahkdntoimitus on keskeytetty maksulaimin-
lyénnin takia;
myyijalla on kuluttajalta eradntyneita sahkoéntoimi-
tukseen, sahkdnmyyntiin tai verkkopalveluun liittyvia
saatavia, joiden maaraa voidaan pitaa huomattavana
sahkontoimituksen laskutuksen maaraan nahden; tai
kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta kuluttaja on
ilmeisesti kyvyton suoriutumaan sahkoéntoimitus-
sopimukseen perustuvista maksuista.
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3.4 Jos sahkontoimitussopimusta tehtdessd vakuutta tai
ennakkomaksua ei ole maardpdivadan mennessa maksettu,
sahkdntoimitussopimus raukeaa valittémasti ilman erillista il-
moitusta. Sopimus raukeaa, vaikka sahkoéntoimitus sahkdnkayt-
topaikkaan olisi aloitettu. Kayttaja on velvollinen maksamaan
ennen sopimuksen raukeamista kayttamastaan sahkodntoimi-
tuksesta sopimuksen mukaisen hinnan.

3.5 Myyijalld on oikeus kayttdd vakuutta tai ennakkomaksua
sdahkontoimitukseen tai sahkdnmyyntiin tai aiempiin samaa
sahkodnkayttopaikkaa koskeviin sahkdntoimituksiin tai sahkon-
myyntiin perustuvien erdantyneiden saataviensa, kertyneiden
viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittami-
seksi. Jos myyja kayttaa vakuuden tai ennakkomaksun tai osan
siitd saataviensa suorittamiseksi on myyjalla oikeus vaatia kayt-
tajaa taydentamaan vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7
mainitun maaraiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.6 Myyija ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.
3.7 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltaan enintdan
laskutuskauden alun ja sahkdntoimituksen keskeyttamisen (si-
ten kuin se maardytyy kohtien 8.1 - 8.5 mukaan) vélisen ajan
sdahkontoimituslaskun suuruinen, jollei muun kayttdjan kuin
kuluttajan tai toimitusvelvollisuuden piirissa olevan kayttdjan
kanssa ole toisin sovittu. Sdhkéntoimituslasku lasketaan kaytta-
jan sahkodnkaytosta tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda
suurimman sahkoénkayton ajanjakson mukaan.

3.8 Myyja palauttaa vakuuden sahkdntoimitussopimuksen
paatyttya valittdmasti, kun loppulasku on maksettu ja mah-
dolliset muut kayttajan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen py-
syessa voimassa vakuus palautetaan viimeistaan kahden (ku-
luttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei
sopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos kayttaja on vakuu-
denpitoaikana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Vakuutta
tai sen osaa ei sahkdntoimitussopimuksen pysyessa voimassa
tai paatyttya kuitenkaan palauteta, mikali myyja voi vaatia koko
vakuuden tai vakuuden osan kdyttamista kayttajan muihin voi-
massa oleviin ja paattyneisiin sahkdnmyynti- tai -toimitussopi-
muksiin perustuvien erdantyneiden saataviensa, kertyneiden
viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen.
Jos kayttdja ei ole kuluttaja eika toimitusvelvollisuuden piirissa,
kayttdja ja myyja voivat sopia vakuuden palauttamisesta muu-
takin. Ennakkomaksu kaytetdan eradntyvien maksujen suorit-
tamiseen tdssa kohdassa vakuuden palauttamiselle maaritellyn
ajan kuluessa.

3.9 Vakuuden luovuttamisesta tehdaan kirjallinen vahvistus.
Ennakkomaksusta voidaan mainita myos sopimuksen vahvistu-
silmoituksessa.

3.10 Myyjalla on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi
katsomallaan tavalla erdantyneiden saataviensa suorittamiseksi.
3.11 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta kayt-
taja ja myyja voivat sopia sahkdéntoimitussopimuksen mukais-
ten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavan-
omaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin mita
kohdassa 3.8 on maaratty.

3.12 Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdas-
sa 3.11 tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos kayttdja valitsee
valittavissaan olevista erilaisista séhkdntoimitustuote- tai mak-
sutapa- vaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen
maksujarjestely.



4  Sahkolaitteet
41 Taman luvun maarayksiin vedoten verkonhaltija ei voi kiel-
taytya sahkdmarkkinalaissa edellytetysta kehittamisvelvollisuu-
desta.
4.2 Kayttaja vastaa siitd, ettd kayttajan laitteistot tayttavat
jakeluverkonhaltijan julkaisemat sahkolaitteistojen liittémista
koskevat tekniset vaatimukset seka jarjestelmavastaavan mah-
dollisesti asettamat jarjestelmatekniset vaatimukset.
4.3 Sopijapuolten tulee huolehtia siitd, ettd heidan sdhkdasen-
nuksensa, sahkoélaitteistonsa ja sahkolaitteensa ovat sdannos-
ten ja maardysten edellyttamassa kunnossa. Sahkdasennuksia,
-laitteistoja ja -laitteita ei saa kayttaa niin, ettd siitd aiheutuu
vahinkoa tai hairiota jakeluverkolle tai toisille kayttdjille. Sopi-
japuolen asennuksina, laitteistoina ja laitteina pidetadn myos
muita hanen vastuupiirissadn olevia asennuksia, laitteistoja ja
laitteita. Myyjan vastuupiirissa olevina pidetaan verkonhaltijan
tai tdman alihankkijan laitteita. Kayttdjan vastuupiirissa olevina
pidetdan sellaisen vuokralaisen tai edelleenostajan, jolla ei ole
sahkoéntoimitussopimusta tai verkonhaltijan kanssa verkkosopi-
musta, asennuksia, laitteistoja ja laitteita.
4.4 Sahkoa tuottavia laitteistoja ja laitteita ei saa kytkea kiin-
teistdn sahkoverkkoon, kun kiinteiston sahkdverkko on kytket-
tyna jakeluverkkoon, ennen kuin myyja (kaytdnndssa verkon-
haltija) on antanut kytkennalle luvan.
45 Sahkoasennukset tulee tehda, tarkastaa ja liittaa verkkoon
sahkoturvallisuutta koskevan lainsaadanndn ja sen perusteella
annettujen sdanndsten ja maaraysten sekd alan standardien
mukaisesti. Standardien puuttuessa myyja (kdytannossa ver-
konhaltija) voi antaa kansainvaliseen kaytantddn ja hyvaan
sahkélaitteistojen rakennus- ja kayttdtapaan perustuvia suosi-
tuksia tai ohjeita kayttdjan laitteistojen ja laitteiden verkkoon
littamiseksi.
4.6 Kayttajan tulee ilmoittaa myyjalle (kdaytannossa verkonhal-
tijalle) alla olevien kohtien 4.6.1 ja 4.6.2 mukaisista laitteistoista
ja laitteista ennen niiden kayttdéonottoa. Myyja (kdytédnndssa
verkonhaltija) antaa pyynndsta kayttdjalle tdman tarvitsemia
verkon ominaisuuksiin liittyvia tietoja.
4.6.1 Jos kayttajan sahkolaitteiston tai -laitteen aiheut-
tamille verkkohairidille ei ole olemassa kyseiseen tapa-
ukseen soveltuvia standardeja, myyja selvittad kayttajan
pyynndstd, voidaanko laitteisto tai laite liittaa kyseiseen
verkkoon. Selvityspyynndn tekemista suositellaan etenkin
seuraavissa tapauksissa:
» sahkolaitteiston tai -laitteen kytkentavirta on suuri
verrattuna paasulakkeen kokoon;
 sdhkolaitteiston tai -laitteen verkkoon kytkeytyminen
tapahtuu usein;
» sahkolaitteiston tai -laitteen kayttd edellyttaa
verkonhaltijan tai myyjan erityistoimenpiteitd; tai
» sdhkolaitteisto tai -laite aiheuttaa merkittavaa
yliaaltovirtaa.
4.6.2 Ennakkoselvitysta vaativia laitteistoja tai laitteita
ovat:
* generaattorit ja muut jannitettd, energiaa tai
oikosulkutehoa syottavat laitteet:
* mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset,
* maalampdpumput
* loissahkdn kompensointilaitteet
* hitsauslaitteet
* kompressorit
» suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet
* suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat
* palvelinkeskukset
« erilaiset moottorikaytot, kuten pumppaamot.

4.6.3 Usein kaynnistyvat suuren kdynnistysvirran tarvitse-
vat laitteet kuten pumput, kompressorit ja moottorit tulee
varustaa sellaisella virran rajoituksella, ettei niiden kaytto
ylitd sahkdntoimitussopimuksessa tai liittymissopimuk-
sessa maadriteltya sulakekoon mukaista maksimivirtaa tai
sovittua maksimitehoa. Naiden ollessa eri kokoiset, pie-
nempi maarittaa ylarajan sahkonkaytolle.
4.7 Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edelli-
sissd (4.2 - 4.6) kohdissa tarkoitettujen saanndsten, maaraysten
ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa tai viallisten lait-
teistojen tai laitteidensa tai niiden kaytén aiheuttaman 11 luvus-
sa maaritellyn vahingon samassa luvussa mainituin edellytyksin
ja rajoituksin. Kayttdjan vastuu koskee myds sellaisia mainituis-
ta syista muille kayttdjille aiheutuvia vahinkoja, jotka myyja tai
verkonhaltija joutuu korvaamaan muille kayttdjille. Kayttajan
korvausvelvollisuus on kuitenkin rajoitettu seuraavasti:
4.71 Kayttaja on korvausvelvollinen vain, jos han on tien-
nyt tai hanen olisi pitanyt tietda asennustensa, laitteis-
tojensa tai laitteidensa tai niiden kaytdn mahdollisesti
aiheuttamista riskeista ottaen huomioon hanen asiantun-
temuksensa, kdyttamansa laitteen tai asennuksen ominai-
suudet sekd myyjan tai verkonhaltijan hanelle mahdolli-
sesti antama informaatio.
4.7.2 Kun sadhkolaitteistossa tai -laitteessa on vika tai omi-
naisuus, jota kayttdja ei ole voinut havaita, kdyttaja vastaa
tallaisesta sahkodlaitteesta tai -laitteistosta mahdollisesti
aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista, jos han jatkaa
haittaa tuottavan laitteiston tai laitteen kayttamista myy-
jan tai verkonhaltijan huomautuksesta huolimatta.
4.8 Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisilleen toisen asennuksis-
sa ja sahkolaitteissa havaitsemistaan vioista ja hairidista. So-
pijaosapuolten on, ilmoituksesta tiedon saatuaan, viipymatta
ryhdyttava toimiin tilanteen korjaamiseksi. Jollei ilmoitettu vika
tai hairid kuulu sopijaosapuolen korjausvelvollisuuden piiriin,
sopijaosapuolen tulee ilmoittaa kasityksensa vastuutahosta il-
moituksen antajalle.
4.9 Mikali kayttajan ilmoittama vika tai hairidé kuuluu jonkun
muun kuin myyjan korjausvelvollisuuden piiriin, myyjan on il-
moitettava talle viasta tai hairidsta.
410 Jos kayttajan sahkolaitteistot tai -laitteet haittaavat tois-
ten kayttdjien sahkdnkayttda tai myyjan (kdytédnndssa verkon-
haltijan) mittaus- tai muiden jarjestelmien toimintaa, myyjan
tulee yhdessa kayttajan kanssa maaritelld keinot haitan pois-
tamiseksi. Myyja voi talléin esimerkiksi rajoittaa laitteiston tai
laitteen kayton tapahtuvaksi maardaikoina. Myyja voi kieltaa
laitteiston tai laitteen kdytdn vain, jos sen kadytto ei ole lainkaan
mahdollista ilman, etta siita aiheutuu merkittavaa haittaa muille
kayttdjille tai myyjan (kaytanndssa verkonhaltijan) mittaus- tai
muille jarjestelmille.
411 Jos myyjan tai verkonhaltijan hallinnassa oleva sahkélait-
teisto tai -laite on kayttdjan tiloissa tai alueella, kayttajan on
jarjestettava myyijalle tai verkonhaltijalle sopijapuolten hyvak-
symalla tavalla korvauksetta viivytykseton paasy sahkolaitteis-
ton tai -laitteen luo mm. huolto-, tarkistus-, vianselvitys- tai
korjaustoitad varten vuorokaudenajasta riippumatta.
412 Myyja ei vastaa kayttdjan laitteistojen tai laitteiden omi-
naisuuksista, vanhentumisesta, kulumisesta, rikkoutumisesta
tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon, kayttdjan oman
verkon tai kdyttajan verkossa olevien muiden sahkélaitteistojen
tai -laitteiden kanssa tai edelld mainittujen seikkojen aiheutta-
mista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheuttanut 10 luvussa tar-
koitettu sahkon laatua koskeva virhe. Myyja ei myodskaan vastaa
kdyttajan asennuksien, laitteistojen tai laitteiden tai niiden suo-
jauksien puutteellisuuksien aiheuttamista vahingoista.
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413 Jos kayttaja tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa tai laittei-
densa herkkyyden takia tavanomaisen sahkdntoimituksen mu-
kaista sahkda laadultaan parempaa sahkoa (vertaa kohta 10.7)
tai sahkdnsaannin keskeytyksettdmyyttd (vertaa kohta 10.8),
kayttdjan tulee ottaa yhteyttd myyjdan asian selvittamiseksi.

B. Mittaus, laskutus ja sahkotoimituksen keskeyttaminen

5  Sahkoén mittaus ja mittauslaitteistot

5.1 Sahkontoimitussopimuksessa sovitaan mittauksen jarjes-
tamisesta. Jollei muuta ole sovittu sahkdntoimitussopimuk-
sessa, kayttopaikan liittymissopimuksessa tai muutoin, vastaa
myyja mittauksesta ja mittauslaitteistosta kayttajalle. Kaytan-
ndssa vastuu sahkdmarkkinoita koskevan lainsdddannén edel-
lyttdman mittauksen jarjestamisestd, mittaustietojen lukemi-
sesta, valittdmisesta ja raportoinnista on verkonhaltijalla. Jos
mittareita on useita, sahkdntoimitussopimuksessa sovitaan,
mita mittaria tai mittareita kaytetdan sahkodontoimituksen las-
kutuksen ja taseselvityksen perusteena. Jos laskutuksen pe-
rusteena olevien mittarien lisdksi sahkdnkdyttépaikalla on muu
mittari, joka mittaa kayton sisdistd jakaumaa, verkonhaltija ei
lue tallaista mittaria tai jarjestd sen mittaaman kayton tasesel-
vitysta ilman eri sopimista ja eri korvausta.

5.2 Kayttdjan tulee korvauksetta sallia myyjan (kaytanndssa
verkonhaltijan) mittauksen ja mittaustietojen siirron kannalta
tarpeellisten laitteistojen asentamisen tiloihinsa seka niiden sai-
lyttamisen, huoltamisen, luennan ja muut tarpeelliset toimenpi-
teet tiloissaan.

5.3 Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja tarkkuudel-
taan standardien ja yleisen kdytdnndn mukaiset seka tayttaa
sahkdmarkkinoita koskevan lainsdddanndn mukaiset vaatimuk-
set.

5.4 Mittauslaitteistojen vioista vastaa se sopijapuoli, joka
omistaa mittauslaitteet tai on tilannut mittauspalvelun muulta
kuin verkkosopimuksen osapuolelta. Vastuu koskee myos viko-
jen selvittamistd, korjaamista ja vioista mahdollisesti johtunei-
den tai johtuvien laskutusvirheiden oikaisemiseksi tarpeellisten
tietojen antamista sahkdmarkkinoita koskevien saannodksien
edellyttamille osapuolille.

5.5 Mittauslaitteiden tarkistaminen on niista vastaavan sopija-
puolen vastuulla. Mittauslaitteet tarkastetaan siten kuin siita on
erikseen saadetty tai maaratty ja muutenkin tarpeen mukaan.
Mittauslaitteista vastaavan sopijapuolen tulee tarkistuttaa mit-
tauslaitteet toisen sopijapuolen vaatimuksesta. Jos mittaukses-
sa todettu virheprosentti on suurempi kuin kaksi kertaa mittarin
tarkkuusluokka veloitukseen nahden maaraavilla kuormituksil-
la, mittauslaitteista vastaava sopijapuoli vastaa tarkistuksesta
aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuk-
sista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

5.6 Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa kulloinkin voimassa
olevan lainsdadanndn perusteella tarkistamiseen hyvaksytyilla
tarkistajilla tai sopijapuolten hyvaksymalld muulla tarkistajalla.
Vastuu tarkistuksen aiheuttamista kustannuksista maardytyy
edellisessa kohdassa mainitun mukaisesti.

6  Mittarin luenta ja muu mittaustiedon siirto

6.1 Kayttajan tulee sallia paasy mittarille, mittaustietojen lu-
keminen ja siirto mittauslaitteistolta seka mittaustietojen kadytto
sahkdtaseiden selvityksen ja mittauksen vaatimalla tavalla siten
kuin asiasta on maaratty tai on tarpeellista sovellettaviin lakei-
hin seka viranomaisten maarayksiin ja ohjeisiin tai asiakassuh-
teisiin liittyvien velvoitteiden noudattamiseksi.

6.2 Kayttajan tulee sallia séhkdn toimitusta ja sahkon laatua
koskevien tietojen lukeminen ja siirtdminen mittauslaitteistolta
ja niiden kaytto verkonhaltijan verkon kayttétoimintaa varten.
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6.3 Kayttajan tulee sallia myyjan (kaytanndssa verkonhalti-
jan) mittaustietojen siirtamiseksi tai muiden verkkotoimintaan
perustuvien tiedonsiirtotarpeiden valittamiseksi tarpeellinen
tiedonsiirto sdahkoverkossaan. Tallainen tiedonsiirto ei saa ai-
heuttaa kustannuksia eikd hairidta sahkonkayttdjille. Kayttaja
ei mydskaan saa mydhemmilld toimenpiteilldan hairita tai vaa-
rantaa tdman kohdan mukaista aiemmin aloitettua myyjan tai
verkonhaltijan tiedonsiirtoa.
6.4 Jos mittauslaitteisto on tuntimittauslaitteisto, mittarilta
siirretaan kulutusta koskevat tiedot voimassa olevien maarays-
ten mukaisesti. Myyjalla (kdytannodssa verkonhaltijalla) on oi-
keus arvioida mittaustiedot sahkdnkayttdpaikan aikaisempaan
sahkdnkulutukseen perustuen, jos mittaustiedot eivat ole saa-
tavilla tuntimittauslaitteiston tilapaisen tiedonsiirto- tai laitteis-
tohairién vuoksi.
6.5 Jos mittauslaitteisto on muu kuin tuntimittauslaitteisto,
noudatetaan kohtia 6.5.1 - 6.5.6
6.5.1 Mittauslaitteisto on luettava vahintdan nelja kertaa
vuodessa.
6.5.2 Vahintaan yksi luentakerta vuodessa kuuluu myyjan
(kdytannossa verkonhaltijan) vastuulle.
6.5.3 Kayttaja on velvollinen kolme kertaa vuodessa il-
moittamaan verkonhaltijalle kutakin verkkosopimuksen
mukaista sahkdnkayttdpaikkaa koskevat mittauslukemat
verkonhaltijan sita kirjallisesti pyytdessa. Tama kohta ei
koske kayttdjia, jotka eivat kdytdnndssa padse lukemaan
mittaria.
6.5.4 Kayttaja ja myyja voivat sopia tata tiheammasta mit-
tarin luennasta ja siitd aiheutuneiden kohtuullisten kustan-
nusten korvaamisesta myyjalle.
6.5.5 Kayttdjan tulee sallia verkonhaltijan tai myyjan val-
tuuttamien henkildiden paasy mittauslaitteistolle ja mitta-
rin lukeminen. Mittari tulee lukea sellaisena aikana, ettei
luennasta aiheudu kayttajalle merkittavaa haittaa.
6.5.6 Myyijalla ja verkonhaltijalla on oikeus arvioida mit-
tauslaitteiston lukema sahkonkayttdpaikan aikaisempaan
sahkdnkulutukseen perustuen, jos mittauslaitteisto on si-
joitettu paikkaan, johon verkonhaltijalla ei ole paasya, eika
kayttdja ole toimittanut verkonhaltijan asettamassa koh-
tuullisessa maardajassa lukemaa verkonhaltijan sitd pyy-
dettya.
6.6 Myyjan on huolehdittava mittauslaitteiston luennasta
kayttajan ilmoitettua myyjan vaihtumisesta. Kaytannossa luen-
nan suorittaa verkonhaltija, jolla on oikeus arvioida muun kuin
tuntimittauslaitteiston lukema sahkdnkadyttdpaikan aikaisem-
paan sahkdnkulutukseen perustuen myyjan vaihtuessa sah-
konkayttopaikalla, jos kayttaja ei ole toimittanut kohtuullisessa
madrdajassa lukemaa verkonhaltijan sité pyydettya tai jos mit-
tauslaitteisto on sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon kayttajalla
ei ole paasya. Arvion perustana voidaan kayttad myos myyjan
vaihtumisen jalkeen tapahtunutta mittalaitteiston luentaa, jon-
ka verkonhaltija on suorittanut ennen kuin kdyttaja on saanut
loppulaskun.



7 Laskutus ja maksujen suoritus
71 Myyja laskuttaa kayttdjaa sahkontoimituksen kaytdsta
sahkoéntoimitussopimuksen mukaisesti. Hinnastojen ja muiden
sopimusehtojen muutoksia on kasitelty luvussa 13.
711 Jos sahkonkdyttdpaikalla on tuntimittauslaitteis-
to tai muu etdluettava mittauslaitteisto, laskutus perus-
tuu mitattuun sahkdnkayttdéon, jollei muuta ole sovittu.
Jos sahkonkayttopaikan sahkonkayton mittaus perustuu
muuhun kuin etdluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus
perustuu kayttajan arvioituun séhkénkayttéon, jollei muu-
ta ole sovittu. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun
(kohta 6.5) mittarilukeman perusteella vahintdan nelja
kertaa vuodessa (lukema- eli tasauslasku).
7.1.2 Laskutus voidaan perustaa arvioituun kulutukseen
tai kiinteddn maaraan silloin, kun laskutus perustuu lop-
pukayttdjan lukemaan mittauslaitteistoon eikd tama ole
ilmoittanut mittarilukemaa kysymyksessa olevalta lasku-
tuskaudelta tai jos kayttopaikkaa ei ole varustettu mit-
tauslaitteistolla. Laskutus voidaan perustaa arvioituun
kulutukseen myés, jos sahkda ei ole voitu mitata mittaus-
laitteiston vikaantumisen vuoksi tai jos mittaustiedot eivat
ole saatavilla etdluettavan mittauslaitteiston tiedonsiirto-
hairion vuoksi.
71.3 Myyja on velvollinen tarkistamaan arvioituun séhkdn
kdyttéon perustuvaa laskutusta kayttajan pyynnosta, mil-
loin arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos tai milloin tarkistamiseen
muuten on perusteltua aihetta.
7.2 Laskun sisalldssé noudatetaan sahkémarkkinalakia ja sen
nojalla annettuja saadoksia ja maarayksia.
7.3 Laskun l&dhettamisen ja erdpaivan valilla on oltava vahin-
taan kaksi viikkoa. Jos kayttaja on muu kuin kuluttaja, sopija-
puolet voivat sopia myds lyhyemmasta erdantymisajasta.
7.4 Kayttdja on velvollinen maksamaan myyjan ldhettdman
laskun viimeistaan siind mainittuna erdpaivana. Lasku ldhete-
taan kayttajan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Kadyttdja on
vastuussa laskun maksamisesta siita riippumatta, mihin han on
pyytdnyt laskun lahettamaan.
7.5 Mahdollisista myodhdstyneistd maksusuorituksista myy-
jalld on oikeus perid korkolain mukaista viivastyskorkoa. Jos
laskun erapadiva ja maksettava maara on ennalta maaratty, vii-
vastyskorkoa peritdan erdpaivasta lukien. Jos kuluttajan laskun
erépaivaa ja/tai maksettavaa maaraa ei ole ennalta maaratty,
viivastyskorkoa voidaan periad aikaisintaan 30 paivan kuluttua
laskun lahettéamisesta. Kirjallisen huomautuksen lahettdmisesta
voidaan lisaksi perid voimassaolevan hinnaston mukainen koh-
tuullinen muistutusmaksu.
7.6 Laskutus- ja mittausvirheen seka mittarin luentavirheen
johdosta myyjalla on oikeus lisdveloitukseen ja kayttajalla oi-
keus hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:
7.6.1 Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin koh-
dan 5.5 mukaan on hyvaksyttavas, tama otetaan huo-
mioon laskutuksessa siten, etta hyvitys tai lisdveloitus
suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, kayttajan eri
aikoina todettuihin sahkdnkayttomaariin seka muihin tie-
toihin perustuvan arvion nojalla.
7.6.2 Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 7.6 mainittuihin
virheisiin perustuvia saataviaan kolmen viimeksi kuluneen
vuoden ajalta. Kolmen vuoden madrdaika lasketaan vir-
heen ilmoittamisesta toiselle sopijapuolelle.

7.6.3 Kuluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa 7.6 mainittu-
ja saataviaan virheen koko vaikutusajalta — ei kuitenkaan
kymmenta vuotta pidemmalta ajalta — jos virheen synty-
misajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikateen
todeta.
7.6.4 Edellisten kohtien perusteella maaraytyvalle lisdave-
loitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kerty-
misen ajalta. Lisaveloituksen maksamiselle on kayttajal-
le myodnnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei kayttaja
mydnnetyssa ajassa maksa lisdveloituksesta aiheutunutta
laskua, voidaan siita taman jalkeiselta ajalta peria korko-
lain mukaista viivastyskorkoa.

7.7 Kayttdja on velvollinen maksamaan my®s siitd mitatusta

tai todetusta sahkdntoimituksesta, joka on aiheutunut kaytta-

jan vastuupiirissa olevien sahkdasennusten, sdhkolaitteiden tai

sahkolaitteistojen vioista.

7.8 Loppulasku on toimitettava kuluttajalle kuuden viikon ku-

luessa siita, kun sahkoéntoimitus kuluttajalle on paattynyt.
7.8.1 Mikali myyja on velvollinen suorittamaan kuluttajal-
la hyvitysta loppulaskun perusteella, on hyvityssuoritus
maksettava asiakkaalle viimeistaan kahden viikon kulues-
sa siitd, kun hyvityksen maksamiseen tarvittavat tiedot on
toimitettu myyjalle.

8  Sdhkontoimituksen keskeyttdminen

8.1 Myyja on oikeutettu keskeyttamaan sahkodntoimituksen,
jos kayttaja on olennaisesti laiminlydnyt myyjan saatavien suo-
rittamisen tai on muuten olennaisesti laiminlydnyt sdhkéntoimi-
tussopimukseen perustuvat velvollisuutensa.

8.2 Muyyja lahettda kayttajalle kirjallisen huomautuksen oikais-
ta sopimusrikkomus eli maksaa eraantynyt saatava tai korja-
ta muu laiminlydnti huomautuksessa asetetussa madraajassa,
joka on vahintdan kaksi viikkoa huomautuksen lahettdmises-
ta. Jos kayttajalle, joka on kuluttaja, lahetetddn maksullinen
huomautus, voidaan huomautus ldhettda aikaisintaan kahden
viikon kuluttua alkuperdisesta erapaivasta. Jos kayttaja ei huo-
mautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa
madrdajassa, myyja lahettaa kayttajan laskutusosoitteeseen tai
muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen kirjallisen katkaisuva-
roituksen. Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi sdhkontoimituksen
keskeyttamisajankohta. Kayttdjan on oikaistava sopimusrikko-
mus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa valt-
tydkseen keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus lahetetaan kayttajan
osoitteeseen vahintdan kahta viikkoa ennen sahkdntoimituk-
sen keskeyttamista. Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan
viiden viikon kuluttua alkuperaisesta erapaivasta tai siita kun
kayttajalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu muusta sopimus-
rikkomuksesta ja sen oikaisemistarpeesta. Jos kayttajalle, joka
on kuluttaja, on lahetetty maksullinen huomautus, voi keskeyt-
taminen tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkupe-
raisesta erapaivasta.

8.3 Jos maksun laiminlydnti on johtunut kayttdjan maksu-
vaikeuksista, joihin han on joutunut vakavan sairauden, tyot-
tomyyden tai muun erityisen seikan vuoksi pdaasiassa ilman
omaa syytaan, sahkodntoimituksen saa keskeyttda aikaisintaan
kolmen kuukauden kuluttua maksun erapaivasta. Kayttajan on
ilmoitettava myyjalle laskun maksamisen esteena olevasta sei-
kasta heti kun se on kayttajan tiedossa ja, jos se on mahdollista,
ennen laskun erapaivaa.

8.4 Kuluttajan tai asuinkiinteiston sahkdntoimitus voidaan
maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttda vain, jos tallaisen
kdyttajan suorittamatta oleva maksu on vahintdaan 500 euroa
tai vanhimman maksamatta olevan laskun erapaivasta on kulu-
nut vahintaan kolme kuukautta.
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8.5 Sahkdntoimitusta ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi
keskeyttad vakituisena asuntona kaytettavastd rakennuksesta
tai sen osasta, jonka lammitys on riippuvainen sahkosta, loka-
kuun alun ja huhtikuun lopun valisend aikana, ennen kuin on
kulunut nelja kuukautta laiminlyddyn maksun erapaivasta.

8.6 Jos kayttdjan maksun laiminlydnti aiheutuu ylivoimaisesta
esteestd, ei sdhkontoimitusta voida keskeyttaa niin kauan kuin
este vallitsee.

8.7 Sahkdntoimitus voidaan keskeyttad myos kayttajan pyyn-
ndsta. Kayttajan halutessa pyytamastdan keskeytyksesta huoli-
matta yllapitda mahdollisuuden sdhkdntoimitukseen tai verkko-
palveluun kayttajan on maksettava tasta yllapidosta voimassa
oleva maksu.

8.8 Jos sahkontoimitus keskeytetdan kayttajan puolella ole-
vasta syysta eika 8.7 mukaisen pyynnén johdosta, kayttaja ei
vapaudu maksu- tai muista velvollisuuksistaan myyjaa kohtaan.
8.9 Myyijalld on oikeus veloittaa kayttajalta kirjallisen huomau-
tuksen ja katkaisuvaroituksen lahettamisesta seka sahkdntoimi-
tuksen keskeyttamisesta ja jalleenkytkenndsta voimassaolevan
hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.

8.10 Sahkontoimitusta jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttami-
sen aihe on poistettu. Myyja ei ole kuitenkaan velvollinen jatka-
maan sahkontoimitusta (kytkemaan sahkoa jalleen) ennen kuin
kdyttaja on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista
ilmoituksista seka muista keskeytykseen ja jalleenkytkentdan
liittyvista toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset
seka erdantyneet myyjan saatavat ja vaaditun vakuuden. Myyja
ja kayttaja voivat erikseen sopia, etta sdhkdntoimitus aloitetaan
uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus eraantyy. Talldin sah-
koéntoimitus voidaan keskeyttaa valittdmasti ilman erillista il-
moitusta, jollei vakuutta ole maardpaivaan mennessa maksettu.
8.11 Sahkontoimitus voidaan keskeyttad tai sitd voidaan muu-
ten ohjata kohtien 2.8.1 - 2.8.3 mukaan.

C. Sahkontoimituksen viivastys, virhe, vahingonkorvaus
seka vakiokorvaus

9  Sahkoéntoimituksen aloittaminen ja viivastys

9.1 Tassa luvussa mainitut myyjan velvoitteet toteuttaa useis-
sa tapauksissa verkonhaltija. Kdyttaja voi tassa luvussa tarkoi-
tetuissa asioissa olla yhteydessa myds suoraan verkonhaltijaan.
9.2 Sahkdntoimitus aloitetaan (eli séhkd kytketdan kayttajal-
le) erikseen sovitun ja naissa ehdoissa mainittujen maaraysten
mukaisten edellytysten mukaan (ks. 2.2 ja 2.3). Sahkdntoimitus
voidaan aloittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua sahkdntoimi-
tussopimuksen tekemisestd, ellei muuta ole sovittu.

9.3 Jos sahkdntoimituksen aloittaminen viivastyy, myyijan
tulee viipymatta ilmoittaa kayttdjalle viivastyksen aiheuttanut
ndiden ehtojen mukainen hyvaksyttava syy tai aloittaa sahkon-
toimitus.

9.4 Jos sahkdntoimituksen aloittaminen viivastyy myyjan vas-
tuulla olevasta syysta johtuen, korvaa myyja kayttajalle viivas-
tyksesta johtuvan vahingon 11 luvun mukaisesti ja siind maini-
tuin rajoituksin.

9.5 Myyja vahentaa tietoonsa tulleen viivastyksen ajalta ker-
tyneet sahkontoimitusta koskevat maksut asian selvittdmisen
jalkeen ldhetettdvastad laskusta. Jollei vahentaminen enaa ole
mahdollista laskulla esimerkiksi sopimussuhteen paattymisen
takia, palautetaan summa muuten.
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9.5.1 Jos kayttdja haluaa varmistaa kohdassa 9.5 tarkoite-
tun viivastyneelta ajalta kertyneen maksun vahentamisen
laskustaan, tulee hdnen ilmoittaa tata koskeva vaatimus
myyijalle. Tarvittaessa myyja voi pyytda tdaydentdamaan
vaatimusta kirjallisesti. Jollei vaatimus ole perusteeton,
myyjd vahentaa pidatettavan maaran asian selvittdmisen
jalkeen lahetettavasta ensimmaisesta laskusta.

10 Sdhkontoimituksen virhe
10.1 Tassa luvussa mainitut myyjan velvoitteet toteuttaa useis-
sa tapauksissa verkonhaltija. Kayttdja voi tassa luvussa tarkoi-
tetuissa asioissa olla yhteydessa myds suoraan verkonhaltijaan.
Vika- ym. ilmoitukset tulee tehda myyjan ilmoittamalla tavalla.
10.2 Séhkontoimituksessa on virhe, jos sahkdn laatu tai toimi-
tustapa ei vastaa sitd, mita on sovittu tai mitd voidaan katsoa
sovitun.
10.3 Lisaksi myyjan palvelussa on virhe, kun kuluttajan laskutus
on virheellinen tai viivastynyt sahkdémarkkinalain 97 §:n mukai-
sesti.
10.31 Myyjan palvelussa ei kuitenkaan ole virhettd, jos
laskutuksen virhe tai viivastys on aiheutunut kolmannesta
osapuolesta johtuvasta syysta ja myyja osoittaa, etta virhe
tai viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ul-
kopuolella olevasta tekijastd, jonka seurauksia han ei koh-
tuudella olisi voinut valttaa tai estaa.
10.3.2 Laskutuksen virheend tai viivastyksena ei pideta
sitd, jos myyja perustaa laskutuksensa kohdan 7.1.2 mukai-
sesti arvioon.
10.4 Myyja on pyydettdessa velvollinen antamaan kayttajalle
tarpeelliset tiedot kayttdjan epailemasta virheesta ja sen syista.
10.5 Séhkoén laatuvaatimuksia ja toimitustapaa (toimituksen
keskeytyminen) koskevista poikkeuksista voidaan sopia kirjal-
lisessa sahkdntoimitussopimuksessa tai erillisella kirjallisella so-
pimuksella.
10.6 Verkonhaltija ei tdssa luvussa mainituin rajoituksin tai
poikkeuksista sopimisin vapaudu sille sahkémarkkinalain mu-
kaan kuuluvan verkon kehittamisvelvollisuuden noudattamises-
ta.
10.7 Séhkontoimituksen laatua (laatupoikkeamia) arvioitaessa
on seuraavat nakdékohdat otettava huomioon:
10.71 Sahkoén laatu maaritetaan liittdmiskohdassa.
10.7.2 Jollei toisin ole sovittu, sdhkdntoimituksessa on vir-
he, jos sahko ei laadultaan vastaa Suomessa noudatetta-
via standardeja. Naiden ehtojen voimaan tullessa kaytet-
tava standardi on SFS / EN 50160.
10.7.3 Kolmivaiheista sahkda koskevassa sahkodntoimituk-
sessa yhden tai kahden vaiheen keskeytyminen voi olla
kohdassa 10.8 tarkoitettu keskeytys.
10.8 Toimitustapaa arvioitaessa on otettava huomioon, ettd
sdahkontoimitukselta ei voida edellyttdd keskeytyksettomyyt-
ta. Sahkoverkko on alttiina erilaisille keskeytyksia aiheuttaville
luonnon- ja muille ilmidille. Jollei toisin ole sovittu, sahkdntoi-
mituksessa on virhe, jos sahkéntoimitus on yhtajaksoisesti tai
toistuvasti keskeytynyt eika keskeytymista (sdhkokatkosta)
voida pitaad keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen
vahaisend. Sahkdntoimituksen keskeytymisestd johtuvaa vir-
heellisyytta arvioidaan kokonaisuutena.
10.9 Edellisen kohdan lisaksi toimitustapaa arvioitaessa ote-
taan huomioon mm. seuraavat kohdat:
10.9.1 Myyjalld ja verkonhaltijalla on oikeus valittdmasti
tilapaisesti keskeyttaa sahkontoimitus (katkaista sahkon-
jakelu), jos se on valttamatdntd ihmishenked, terveytta tai
omaisuutta uhkaavan vaaran torjumiseksi.



10.9.2 Olennainen hairid sahkdntuotannossa, sahkdverk-
kotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylittdvassa sahkon
siirrossa tai muu myyjasta ja verkonhaltijasta riippuma-
ton syy (kuten sota- tai muu kriisitilanne, tyotaistelu tai
poikkeuksellinen luonnonolosuhde) voi aiheuttaa sellaisen
hairidn sahkén saatavuudessa, ettd sahkdn saanti voi joko
kokonaan keskeytya tai vahentya niin, ettd myyja tai ver-
konhaltija joutuu keskeyttamaan sahkontoimituksen kayt-
tajille tai sdanndstelemaan sahkon saantia.
10.9.3 Jos myyja tai verkonhaltija kahdessa edellisessa
kohdassa mainituista syista johtuen voi toimittaa sahkoa
tai tarjota verkkopalveluja vain rajoitetusti, on myyjalla ja
verkonhaltijalla oikeus jakaa (saanndstelld) kaytettavissa
oleva sahkd kayttajien kesken ottamalla huomioon yh-
teiskunnan yleiset elintarkeéat tarpeet, mahdolliset viran-
omaismaaraykset, voimassa olevat sahkdpulan hallintaa
koskevat suunnitelmat tai velvoitteet ja vallitsevat olosuh-
teet ja keskeyttdd muu sahkontoimitus tai verkkopalvelu
tarpeen vaatiessa.
1010 Sahkoéntoimitus voidaan tilapaisesti keskeyttad, jos se
on valttamatontd palvelun yllapitamista varten tarpeellisten
laitteiden huollon, muutoksen, tarkastuksen, vian selvittdmisen
tai muun vastaavan syyn vuoksi. Keskeytys ei saa muodostua
tarpeettoman pitkdaikaiseksi ja sen tulee mahdollisuuksien
mukaan tapahtua sellaiseen aikaan ja siten, etta siita aiheutuu
kayttajille mahdollisimman vahan haittaa.
1011 Edellisessa kohdassa mainitusta syysta johtuvasta kes-
keytymisestd, josta myyja tai verkonhaltija on ennalta tietoinen,
tiedotetaan riittavasti. Jos tdssd kohdassa tarkoitetusta kes-
keytyksesta ei tiedoteta riittavasti tai keskeytyksen jalkeinen
jalleenkytkenta aiheettomasti viivastyy ennalta ilmoitetusta, on
kyseessd kuitenkin sahkoéntoimituksen virhe.
1012 Keskeytyksen katsotaan alkaneen siitd, kun myyja tai
verkonhaltija on saanut siitd tiedon tai hanen voidaan katsoa
olleen siita tietoinen.
1013 Kayttajan tulee varautua siihen, etta sahkéntoimitus ei
ole keskeytyksetonta. Kayttdjan tulee ottaa huomioon laitteis-
tojensa ja laitteidensa kayttdolosuhteet ja varmistaa laitteisto-
jensa ja laitteidensa asianmukainen sahkon saanti, jos kayttaja
tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa tai laitteidensa herkkyyden
takia tavanomaisen sahkontoimituksen mukaista sahkoéa laa-
dultaan parempaa sdhkoa tai séhkoén saannin keskeytyksetto-
myytta.
10.14 Myyija (kdytannodssa verkonhaltija) ei valttdmatta saa jar-
jestelmistdan automaattisesti tietoa yksittaisen sahkonkayttd-
paikan tai alueen sahkdnjakelun keskeytyksista, vaan kayttajan
tulee ilmoittaa naistd myyjalle tai verkonhaltijalle.
10141 Mikali myyja saa aina tiedon yksittdisen sahkon-
kayttdpaikan tai alueen sahkodnjakelun keskeytyksista au-
tomaattisesti, tulee myyjan tai verkonhaltijan kertoa tasta
asiakkaalle.
10.14.2 Myyijan tulee pyynnostd antaa kayttajalle tarkem-
paa tietoa siitd, miten myyja tai verkonhaltija saa tiedon
sahkdnjakelun keskeytyksesta omista jarjestelmistaan.
1015 Kayttajan on viipymattd ilmoitettava havaitsemastaan
viasta, sahkontoimituksen virheestd, virheen uhasta tai siita,
ettd hanen kasityksensa mukaan sahkdntoimituksessa on vir-
he, myyjan ilmoittamalla tavalla. lImoitusta ei tarvita, mikali on
perusteltua olettaa, ettd vian korjaamisesta huolehtiva (yleensa
verkonhaltija) on virheestd, sen uhasta tai kayttajan kasitykses-
ta muutoin tietoinen.
1016 Myyja vastaa siitd, ettd verkonhaltija tai muu korjaami-
sesta huolehtiva viipymatta siitd, kun sille on ilmoitettu virhees-
ta tai kun se on muutoin tullut virheesta tietoiseksi, selvittaa

virheen syyn ja korjaa virheen.

10.17 Jos sdhkontoimituksessa on virhe, myyja on velvollinen

korvaamaan kayttdjalle tasta syysta aiheutuneen vahingon 11.

luvun mukaisesti.

1018 Sahkontoimituksen virheen johdosta kayttajalla ja lasku-

tuksen virheen tai viivastyksen johdosta kuluttajalla on oikeus

virhettd vastaavaan hinnanalennukseen.
10.18.1 Jos virhe perustuu sahkontoimituksen keskey-
tymiseen, hinnanalennuksen maard on vahintdaan nelja
prosenttia (4 %) kayttajan kyseisen sahkoénkayttdpaikan
arvioidusta vuosittaisesta verkkopalvelumaksusta. Jos
kayttdja on muu kuin kuluttaja, hinnanalennusten laske-
misessa em. 4 %:n saantda kaytetdan enintdan 350 euron
maardan saakka kayttdjaa kohti vuodessa. Hinnanalen-
nus on aina kuitenkin vahintaan virhetta vastaava. Jos
kayttajalle maksetaan sahkdntoimituksen keskeytymisen
johdosta vakiokorvaus luvun 12 mukaan, hanella ei ole oi-
keutta tdssa kohdassa tarkoitettuun hinnanalennukseen
saman keskeytyksen johdosta.

1019 Myyja vahentaa tietoonsa tulleen virheen johdosta tehta-

van hinnanalennuksen seuraavasta laskusta tai palauttaa hinna-

nalennuksen kayttdjalle noudattaen vastaavasti mitda kohdissa

9.5 ja 9.5.1 on maaratty.

10.20 Kayttajalla on aina oikeus esittdaa sahkodntoimituksen

virheeseen perustuvat vaatimuksensa myyjalle. Vaatimus on

esitettdva kohtuullisessa ajassa siita, kun kayttaja havaitsi sah-

kéntoimituksen virheen taikka hanen olisi pitdanyt se havaita ja

hanella oli vaatimusten esittamiseksi tarvittavat tiedot myyjasta.

1 Vahingonkorvaus
1.1 Myyija korvaa ndissa ehdoissa madritellysta sahkodntoimi-
tuksen viivastyksestd tai virheesta kayttdjalle ja laskutuksen
virheen tai viivastyksen johdosta kuluttajalle aiheutuneen va-
hingon tassa luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.
1.2 Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myy-
ja osoittaa, ettd viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuk-
siensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella
voida edellyttaad ottaneen huomioon sahkéntoimitussopimusta
tehtdessa ja jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa tai voittaa.
1.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyja on
kayttanyt sahkontoimitussopimuksen tayttamisessa, myyja va-
pautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos tdma kolmas taho
olisi kohdan 11.2 mukaan vapaa vastuusta.
1.4 Kayttajalla on oikeus saada korvaus valillisesta vahingosta
vain, jos viivastys tai virhe aiheutuu myyjan puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos kayttaja ei ole kuluttaja eikd muuta
ole sopijapuolten valilld sovittu, on myyjan vahingonkorvauk-
sen enimmaismaara aiheutuneiden valillisten vahinkojen osalta
kuitenkin maara, joka vastaa kayttdjan yhden vuoden verkko-
palvelumaksujen (katso kohta 10.18.1) yhteismaaraa, kuitenkin
enintaan 8.500 euroa. Jos myyja on syyllistynyt tahallisuuteen
tai torkedaan huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enim-
maismaaran rajoitusta ei sovelleta.
1.5 Valillisena vahinkona pidetaan naissa ehdoissa:
11.5.1 ansionmenetysta, joka kayttajalle aiheutuu
viivastyksen tai virheen tai niista johtuvien toimen-
piteiden vuoksi;
11.5.2 vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen
perustuvasta velvoitteesta;
11.5.3 sahkonkayttdpaikan kayttohyddyn olennaista
menetystd, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista
vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista
haittaa;
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11.5.4 muun kayttajan kuin kuluttajan kdrsimaa omai-
suusvahinkoa, joka johtuu sahkdntoimituksen virheesta
aiheutuneesta kayttajan laitteen tai laitteiston toiminnan
hairidsta tai pysahtymisesta tai kayttajan toiminnan kes-
keytymisestd, tai samasta syysta aiheutunutta taloudellis-
ta seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja
11.5.5 muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa
vahinkoa.
1.6 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myds per-
heelleen tai perheenjasenelleen sattuneesta vahingosta samoin
perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.
1.7 Kayttajalle korvataan edelld kohdassa 11.5.4 sanotusta
huolimatta vahinko, joka on aiheutunut kayttajan paaasiassa
yksityiseen kulutukseensa kayttdmalle omaisuudelle. Samoin
korvataan edellisessa virkkeessa mainittu vahinko suoraan sel-
laiselle kuluttajan asemassa olevalle henkildlle, joka ei ole itse
sopimussuhteessa myyjadn, vaan hankkii sahkéntoimituksen
kayttajalta. Vastaavaa korvausta ei suoriteta kayttajalle.
1.8 Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai
sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon tor-
jumiseksi tai rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuudella
vaatia ja edellyttaa. Jos kayttaja omalla toiminnallaan aiheuttaa
vahingon, ei myyjalla ole velvollisuutta korvata sita. Vahinko,
joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan kor-
vattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.
1.9 Jos sopijapuoli laiminlyd velvollisuutensa ryhtya kohtuul-
lisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, han saa itse
vastata vahingosta talta osin. Mikali kayttdjan laiminlydntia voi-
daan pitda vahaisena, voidaan kayttdjan vastattavaksi jadvaa
osaa talta osin kuitenkin alentaa.
1110 Myyja ei ole velvollinen korvaamaan naiden ehtojen no-
jalla sellaista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi kayttajalle tai
muulle taholle muulla perusteella, kuten liittyman kytkemisen
viivastymisen johdosta.

12 Vakiokorvaus

121 Kayttajalld on ilman eri vaatimusta oikeus sahkdntoimi-
tuksen yhtajaksoisen keskeytymisen perusteella vakiokorvauk-
seen, jollei myyja osoita, ettd sahkdntoimituksen keskeytymi-
nen johtuu hanen ja verkonhaltijan vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida
edellyttad ottavan huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia
han ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai
voittaa.

12.2 Vakiokorvauksen perusteena on aina myyjan tarjoamasta
sahkodntoimituksesta johtuva keskeytystapahtuma. Jos keskey-
tys on johtunut kantaverkossa tai suurjannitteisessa jakeluver-
kossa tapahtuneesta hairidsta tai keskeytyksesta tai aiheutunut
ulkopuolisten tahojen toiminnasta, kayttdjalla ei ole oikeutta
vakiokorvaukseen. Jos keskeytys on johtunut kayttdjan sahko-
laitteista, myyja ei ole velvollinen suorittamaan vakiokorvausta
kyseiselle kayttajalle eikd muillekaan kayttajille, jotka ovat ky-
seisen keskeytyksen vaikutuspiirissa.
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12.3 Vakiokorvauksen maara on kayttajan vuotuisesta verkko-
palvelumaksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ollut
vahintaan 12 tuntia mutta véhemman kuin 24 tuntia;
25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintaan
24 tuntia mutta véhemman kuin 72 tuntia;

50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintaan
72 tuntia mutta véhemman kuin 120 tuntia;

100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintaan
120 tuntia mutta vdhemman kuin 192 tuntia;

150 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintaan
192 tuntia mutta vahemman kuin 288 tuntia; seka

200 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintaan
288 tuntia.

12.4 Kayttajalle verkkopalvelun keskeytymisen johdosta ka-
lenterivuoden aikana maksettavien vakiokorvausten maara on
enintaan 200 prosenttia vuotuisesta siirtopalvelumaksusta tai
2000 euroa. Yksittaisen verkkopalvelun keskeytyksen osalta
maksettavan vakiokorvauksen enimmadismaara verkkopalvelun
keskeytymisen johdosta on kuitenkin aina enintdan 2000 eu-
roa. Vakiokorvauksen enimmaismaara voidaan tarkistaa valtio-
neuvoston asetuksella rahanarvon muutosta vastaavasti.

12.5 Verkonhaltija maarittaa vakiokorvauksen suuruuden sah-
konkayttdépaikan vuosikulutusarvion perusteella.

12.6 Jos kayttdjalle maksetaan sahkdntoimituksen keskeyty-
misen johdosta vakiokorvaus, hanelld ei ole oikeutta kohdassa
10.18 saadettyyn hinnanalennukseen saman keskeytyksen joh-
dosta.

12.7 Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa sopimuksin poiketa
kayttdjan vahingoksi.

12.8 Kayttgjallda on oikeus vakiokorvaukseen ilman eri vaati-
musta, mikali myyja tai verkonhaltija on ollut tietoinen vakio-
korvaukseen oikeuttavasta sahkdntoimituksen keskeytyksesta.
Kayttajalld on kuitenkin aina myods oikeus esittad sahkdntoi-
mituksen keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa myyijélle.
Vaatimus on esitettava kohtuullisessa ajassa siita, kun kayttaja
havaitsi sahkéntoimituksen keskeytymisen taikka hanen olisi
pitanyt se havaita ja hanelld on vaatimusten esittamiseksi tar-
vittavat tiedot myyjasta.

12.9 Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen tayttyminen ei
tarkoita, ettd sahkdntoimituksessa olisi kohdan 10 mukainen
virhe.

2)
3)
2
5)

6)

D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja
paattyminen

13  Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

131 Sopijapuolet voivat yhdessd sopia yksildllisen sdahkon-
toimitussopimuksen muuttamisesta. Jos muuta ei ole sovittu,
noudatetaan talldin mitd kohdissa 2.4 - 2.4.5 on maaratty.

13.2 Kayttdja ja myyja voivat sopia siitd, ettd hinta sidotaan
erikseen maariteltyyn sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevaan viitearvoon. Sahkdntoimitussopimuksessa
maaritelldan talloin tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan huo-
mioon. Tassa kohdassa tarkoitettu viitearvon vaikutuksen huo-
mioon ottaminen ei ole jaljempana tarkoitettu hinta- tai muu
sopimusehtomuutos.



13.3 Myyijalld on oikeus muuttaa sahkdntoimitussopimuksen
sopimusehtoja ja hintoja, jos muutoksen syyna on:

* myyjan sdhkénhankintakustannukset;

* siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet
kustannusten muutokset;
sahkdnmyyntiin liittyvien tydvoima- tai muiden
toimintakustannusten muutokset;
sahkdnmyynnin toteuttamiseksi tarpeellisten muiden
palvelujen tuottamisen kustannusten muutokset; tai
taman sahkdntoimitussopimuksen mukaisen sahkodn-
toimituksen osana olevaan verkkopalveluun sovelletta-
van verkonhaltijan verkkotuotteen hinnanmuutos.
Taman kohdan perusteella sahkdntoimitussopimuksen ehtoja
ei voida muuttaa niin, ettd sahkdntoimitussopimuksen sisaltd
olennaisesti muuttuu. Madraaikaista sahkdntoimitussopimusta
ei kuitenkaan saa muuttaa taman kohdan perusteella.
13.4 Myyijalld on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos
muutos perustuu lainsdadanndén muuttumiseen tai viranomai-
sen paatokseen, jota myyja ei ole voinut ottaa lukuun sahkon-
toimitussopimusta tehtdessa.
13.5 Myyja voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja myds
sellaisen lainsaddanndén muutoksen tai viranomaisen paatdksen
perusteella, joka on ollut sahkdntoimitussopimusta tehtdaessa
tiedossa, edellyttden, ettei korotus tai ehtojen muutos olennai-
sesti muuta sahkdntoimitussopimuksen keskeista sisaltoa.
13.6 Myyijalld on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos
siihen on erityista syyta,

* olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

» vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen

uudistamisen takia tai
* energian saastamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden
toteuttamiseksi.

Tata kohtaa ei sovelleta madrdaikaiseen sahkodntoimitussopi-
mukseen.
13.7 Myyijallda on oikeus vaihtaa kayttajan vanhentunut sah-
kéntoimitustuote toiseen tuotehinnastossa olevaan kayttajalle
soveltuvaan tuotteeseen kohtuullisen siirtymaajan puitteissa.
Myyjan on lahetettava kayttdjalle tuotteen lakkautussuunnitel-
ma, josta kay ilmi miten ja milld aikataululla vanhentunut tuote
lakkautetaan. Suunnitelma on ldhetettava kayttajalle kohtuulli-
sessa ajassa ennen muutosta.
13.8 Myyijalld on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen
muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen si-
saltoon.
13.9 Myyjan on lahetettava kayttdjalle ilmoitus siitd, miten ja
mistd ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muut-
tuvat ja mika on muutoksen peruste. IImoituksessa on myds
mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sahkdéntoimi-
tussopimus. Jos perusteena on muu syy kuin lainsdadannén
muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan ai-
kaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta kuukauden, kulut-
tua ilmoituksen lahettamisesta. limoitus |ahetetdan kayttajan
laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoittee-
seen ja se voi sisaltya esimerkiksi kayttajalle tulevaan laskuun.
13.10 Jos muutoksen perusteena on lainsdadanndén muuttumi-
nen tai viranomaisen paatds, on myyjalla oikeus toteuttaa muu-
tos siita paivastad lukien kun muutos tai paatds tuli voimaan.
Jos kyseessa on muutos kayttajan vahingoksi, muutos voidaan
toteuttaa mydhemminkin myyjan maaraamana ajankohtana.
Myyijan on ilmoitettava nailla perusteilla tehtavista muutoksista
mahdollisimman pian.

14  Sahkontoimitussopimuksen siirto

141 Kayttaja ei voi siirtda sahkdntoimitussopimusta kolman-
nelle.

14.2 Myyija on oikeutettu siirtdmaan sahkodntoimitussopimuk-
sen toiselle myyjalle. Sdhkdntoimitussopimuksen ehtoja ei voi-
da siirron yhteydessd muuttaa, jollei kohdan 13.3 viimeisesta
alakohdasta muuta johdu. Uuden myyjan on ilmoitettava siir-
rosta kdyttajalle viimeistaan ensimmaisen laskun yhteydessa.

15 Sadhkontoimitussopimuksen paattyminen
15.1 Liittymissopimuksen paattyessa paattyvat myos liittymis-
sopimuksen mukaista sahkdnkayttdpaikkaa koskevat sahkon-
toimitussopimukset.
15.2 Maaraaikainen sahkdntoimitussopimus paattyy maaraajan
umpeuduttua tai purkamisen johdosta, jollei kohdista 15.2.2 -
15.2.5 muuta johdu:
15.21 Jollei muuta ole sovittu, maaraaikainen sahkontoi-
mitussopimus jatkuu maaraajan umpeutumisen jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana, jollei myyjan ja kayttajan
valilld ole tehty uutta sahkdntoimitussopimusta tai jom-
pikumpi sopijapuolista ole kahden viikon irtisanomisajoin
irtisanonut sopimusta.
15.2.2 Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvollisuuden ul-
kopuolella olevan yli kahdeksi vuodeksi tehdyn maaraai-
kaisen sahkdntoimitussopimuksen kahden viikon irtisano-
misajalla, kun se on ollut voimassa kaksi vuotta.
15.2.3 Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan tehda
myo6s sellainen maaraaikainen sahkontoimitussopimus,
jonka voimassaolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei
sopijapuoli ilmoita haluavansa irtautua siitd. Myyjan tulee
|ahettad kuluttajalle ilmoitus uuden sopimuskauden alka-
misesta vahintdan kuukautta ennen sitd ajankohtaa, jol-
loin kuluttaja viimeistaan voi irtautua sopimuksesta uuden
sopimuskauden osalta. Edellisessa kohdassa tarkoitettu
kuluttajan oikeus irtisanoa madraaikainen sahkdntoimitus-
sopimus alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut ensimmaisen
saman sopimuksen mukaisen sopimuskauden alusta. Kah-
deksi vuodeksi tai tata pidemmaksi ajaksi tehdyn maara-
aikaisen sopimuksen paattyessa uuden madraaikaisen so-
pimuksen solmiminen edellyttda kuluttajan nimenomaista
suostumusta.
15.2.4 Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa
kahden viikon irtisanomisajoin toimitusvelvollisuuden ul-
kopuolella tehdyn maaraaikaisen sahkdntoimitussopimuk-
sen kayttdpaikan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kayttajan
muuton takia, jollei muuta ole sovittu.
15.2.5 Kuluttaja saa irtisanoa maaraaikaisen sahkontoi-
mitussopimuksen, jos kuluttajan sahkoénkayton tarve on
olennaisesti muuttunut kuluttajan vakavasta sairastumi-
sesta, ldhiomaisen kuolemasta tai naihin rinnastettavista
painavista syistd ja jos sahkdntoimitussopimuksen jatku-
minen talléin on kuluttajan osalta kohtuutonta.
15.3 Jos maaraaikainen sahkdntoimitussopimus muuten kuin
kohdissa 15.2.2 - 15.2.5 mainituissa tilanteissa paattyy kayttajas-
ta johtuvasta syysta ennen maaraaikaa, on myyjalla oikeus peria
kayttajaltd kohtuullinen sopimussakko, jos siitd ja sen maarasta
on yksildllisessa sahkontoimitussopimuksessa erikseen sovittu.
15.4 Toistaiseksi voimassa oleva sdhkdéntoimitussopimus paat-
tyy irtisanomisen tai purkamisen takia.
15.4.1 Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvelvol-
lisuuden ulkopuolella olevan sahkodntoimitussopimuksen
kahden viikon irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu.
Myyjan irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta viikkoa ly-
hyemmaksi.
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15.4.2 Kayttaja voi aina irtisanoa toimitusvelvollisuuden
piirissa olevan sahkdntoimitussopimuksen kahden viikon
irtisanomisajalla.
15.4.3 Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvolli-
suuden piirissa olevaa sahkdntoimitussopimusta. Muun
kayttajan sahkdntoimitussopimuksen myyja voi irtisanoa
kolmen kuukauden irtisanomisajalla, jos sahkdntoimitus-
sopimuksen pitdminen voimassa on lainsaddannén muu-
toksen tai olosuhteiden olennaisen muutoksen takia myy-
jan kannalta kohtuutonta.
15.5 Kayttajalla on 15 péivan ajan (kuluttajalla 30 paivan ajan)
ehtojen tai hintojen muutoksesta tai sahkdntoimitussopimuksen
siirrosta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa sahkéntoimitussopi-
mus paattyvaksi kahden viikon irtisanomisajoin. Talldin muute-
tut ehdot tai hinnat eivat koske kayttdjaa, ellei muutos johdu
viranomaisen paatoksesta tai lainsdddanndn muutoksesta.
15.6 Kayttajalld on oikeus purkaa sahkdntoimitussopimus, jos
sahkdntoimituksen aloittaminen on viivastynyt yli vuorokaudel-
la sovitusta ajankohdasta tai sahkdntoimitus on ollut keskey-
tyneend yli vuorokauden, jollei viivastyksen tai keskeytymisen
syyna ole ylivoimainen este.
15.7 Myyijalld on oikeus purkaa sahkdntoimitussopimus,
15.71 jos kayttaja on olennaisesti rikkonut sahkéntoimi-
tussopimukseen perustuvia velvoitteitaan eikd sopimus-
rikkomusta ole oikaistu myyjan kirjallisesti ilmoittamassa
kohtuullisessa maaraajassa;
15.7.2 jos kayttaja on syyllistynyt séhkdn anastamiseen tai
verkonhaltijan tai myyjan vastuulla olevien laitteiden ta-
halliseen vahingoittamiseen; tai
15.7.3 jos sahkdntoimitus sahkdnkayttdpaikkaan on kes-
keytetty kayttdjan tekeman maksu- tai muun sopimus-
l[aiminlydnnin takia ja keskeytys on kestanyt vahintdan
kuukauden, tai mikali keskeytystd ei ole voitu toteuttaa
kayttajasta johtuvasta syysta ja keskeytyksen edellytysten
tayttymisesta on kulunut vahintaan kuukausi.
15.8 Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta sahkdntoimitusso-
pimus voidaan purkaa vain kohdan 15.7.3 mukaisessa tilantees-
sa.
15.9 Myyija ldhettaa kayttajalle ja verkonhaltijalle kirjallisen il-
moituksen sahkoéntoimitussopimuksen purkamisesta, jossa
mainitaan purkuperuste ja sdhkdntoimitussopimuksen paatty-
misaika.

16  Vastuutahot

16.1 Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen sahkéntoimitusso-
pimuksen mukaisista velvoitteista.

16.2 Kayttdja vastaa sdhkontoimitussopimuksen mukaisten
velvollisuuksiensa rikkomisesta aiheutuvista vahingoista kol-
mansille osapuolille.

16.3 Sopijapuolet vastaavat myds muiden kuin 4. luvussa mai-
nittujen vastuupiirissdan olevien tahojen toiminnasta, asennuk-
sista ja laitteista.

16.4 Kayttajalld on aina oikeus esittda 10. luvun mukaiseen sah-
koéntoimituksen virheeseen ja 12. luvun mukaiseen sahkdntoi-
mituksen keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa myyjalle.
Vaatimus on esitettava kohtuullisessa ajassa siita, kun kayttaja
havaitsi sahkdntoimituksen virheen tai keskeytymisen taikka
hanen olisi pitanyt se havaita ja hanelld oli vaatimusten esitta-
miseksi tarvittavat tiedot myyjasta.

16.5 Myyija vastaa 10. luvussa tarkoitetusta sahkéntoimituksen
virheesta kayttajalle.

16.6 Myyija vastaa 12. luvussa tarkoitetusta sahkéntoimituksen
keskeytymisesta kayttajalle.
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17  Riitojen ratkaiseminen

171 Kuluttajalla on oikeus saattaa taman sahkdntoimitusso-
pimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajarii-
talautakunnan kasiteltavaksi (www.kuluttajariita.fi). Ennen rat-
kaisupyynndn tekemista kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan
tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneu-
vonta.fi).

17.2 Saéhkontoimitussopimuksesta johtuvat erimielisyydet ka-
sitellaan kayttdjan sahkdnkayttopaikan kardjaoikeudessa ensi-
asteena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina
oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoi-
keudessa. Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyja voi nostaa kan-
teen myos kotipaikkansa karajaoikeudessa.



