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Nro 1
KOKOUKSEN AVAUS JA POYTAKIRJAN TARKASTAJIEN VALITSEMINEN

EHDOTUS Johtokunta valinnee keskuudestaan kaksi jasenta tarkastamaan taman
kokouksen poytéakirjan.

Nro 2
TOIMITUSJIOHTAJAN AJANKOHTAISKATSAUS

Helsingin Energian toimitusjohtaja antaa johtokunnalle ajankohtaiskat-
sauksen.

Nro 3
LAUSUNTO VALTUUSTOALOITTEESTA, JOKA KOSKEE KAUPUNGISSA HAVAITTUJEN
EPAKOHTIEN KUVAAMISTA JA KUVIEN JULKAISEMISTA NETISSA

Khs 2009-1975/251
Helen 03-162/2009

EHDOTUS Johtokunta paattanee antaa asiasta kaupunginhallitukselle esittelijan
ehdotuksen mukaisen lausunnon.

Kirje Khlle.

Lisatiedot:
Martti Hyvénen, ympaéristéjohtaja, puhelin, 617 2075.

Valtuustoaloitteessaan kaupunginvaltuutettu Osku Pajamaéki ja 22 alle-
kirjoittajaa kehottavat valmistelemaan palvelua nettiin, misséa kaupunki-
laiset tai kaupungissa vierailevat voisivat lahettdd kamerakannykalla tai
muuten sahkoisesti kuvan havaitsemastaan epédkohdasta. Esimerkkeind
aloitteessa mainitaan kasvillisuuden peittdma liikennemerkki, hylatty
ajoneuvo, jatetljy luonnossa, kaatunut puu tms. Kuva pysyisi sitten ne-
tissa nakyvilla kunnes ongelma on korjattu. Toteutustahona olisi kau-
punki itse tai teleoperaattori taikka muu taho.

Hallintokeskus pyytaa yleisten tdiden lautakunnan, Helsingin Energian
johtokunnan, liikkuntalautakunnan ja talous- ja suunnittelukeskuksen Kir-
jallista lausuntoa kaupunginhallitukselle 30.11.2009 mennessa.
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ESITTELIJA

Vikailmoitukset ja asiakaspalaute Helsingin Energiassa

Helsingin Energia vastaa Helsingin alueen kaukolammon ja - jaahdy-
tyksen jakelusta seké julkisen ulkovalaistuksen suunnittelusta ja kun-
nossapidosta. Helen Sahkéverkko Oy vastaa sahkon jakelusta Helsin-
gin alueella.

Elavassa kaupungissa rakennetaan kaiken aikaa, joten katukuvassa
nakyy kaivantoja ja muita tydmaita. Tydmaabhallinta on tarkea osa Hel-
singin Energian ymparistotyota, jotta haitat pysyisivat hyvaksyttavalla
tasolla niin ajallisesti, likkumisen kannalta kuin myés kaupunkikuvalli-
sesti.

Tietoa tyOmaista ja hairigista saa Internetin vikailmoitussivuilta, jonne
voi myds tehda ilmoituksen valmiiseen karttapohjaan. Samoin voi ilmoi-
tuksen tehda tai kysya tietoa soittamalla maksuttomiin sahkénjakelun
(puh. 08001 80808), kaukolammityksen ja -jaahdytyksen (puh. 08001
60602) tai ulkovalaistuksen (puh. 0800 173 173 tai 0800 180 808) pal-
velunumeroihin.

Kaukolammaon, -jaahdytyksen ja sahkoverkon tydémailla mm. suoja-
aidoissa on kyltti, missa kerrotaan tyon tarkoitus, kesto, urakoitsija ja
tydmaasta vastaavan henkilon puhelinnumero.

Helsingin Energian toiminnasta ja palveluista voi Internetin kautta kate-
vasti antaa palautetta asiakaspalautesivun kautta. Sinne voi viestiin
tarvittaessa liittda myos digitaalisen kuvan.

Erillista kameramatkapuhelinkuvien nettipalvelua ei tarvita

Helsingin Energia

www.helen.fi

Valokuvan ilmaisuvoima on suurempi kuin tekstin tai puhelun ja kame-
rakannykoita on kadulla kulkijoilla runsaasti. Kamerakannykkékuvia jul-
kaistaan jo lehdissa ja lehtien nettisivuilla. Ehdotettu nettiin laitettu il-
miantosysteemi ei olisi jo toteutettua vikojen ja hairididen monipuolista
ilmoitusmenettelya tehokkaampi. Koska héairididen korjauksia tekevat
monet eri tahot, kuvaviestien hallinnointi olisi mygds varsin tyolasta. Yh-
teisen kaupunkikuvan eteen tehtavasta tydsta olisi negatiivisen palaut-
teen lisaksi kannustavaa saada myos positiivisia viesteja onnistumisis-
ta, kuvina tai muuten.
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Nro 4

Kuvattaessa julkisilla paikoilla kohteita, joissa kuvassa on myo6s yksi-
tyishenkiloita, saattaa kuvien julkistaminen netissa aiheuttaa ongelmal-
lisia yksityisyyden suojaa koskevia tilanteista, silla yksityisyyden suoja
on voimassa myos julkisilla paikoilla. Kun julkaistaan netissa valokuvia,
joista on tunnistettavissa henkil6ita, katsotaan kysymyksessa olevan
laissa tarkoitettu henkildtieto, jolloin on aina kasittelyn alusta lahtien
otettava huomioon henkil6tietolain yleiset periaatteet. Tulkinnallinen
lahtbkohta perustuu lainsdadannoén esitdihin (HE 96/1998) seka tie-
tosuojalautakunnan kaytantoon (mm. tietosuojalautakunnan paatos
1/24.2.2002). Tietosuojavaltuutetun kannanotossa 2/452/2005
22.3.2005 on todettu valokuvien internettiin siirtoa koskevana yleisena
suosituksena, etta henkilttietolain kantavaksi periaatteeksi omaksuttua
itsemaaraamisoikeuden periaatetta mukaillen suostumuksen pyytami-
seen olisi aina pyrittava kaikissa niissa tilanteissa, joissa yksityisyyden
suojan voidaan edes epailla vaarantuvan. Taman varmistaminen nyt
esitetyssa aloitteessa tarkoitetussa valokuvien julkaisemismenettelyssa
olisi kdytanndssa mahdotonta.

Helsingin Energian mielesta erillista kamerakénnykkakuvien nettipalve-
lua kaupungin epakohdista ei tarvita.

KOKOUKSEN PAATTAMINEN JA PAATOSTEN TAYTANTOONPANO

EHDOTUS

Helsingin Energia

www.helen.fi

Johtokunta paattanee, etta taman kokouksen paatokset voidaan panna
taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei erikseen toisin
ole paatetty tai myéhemmin paateta.
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