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Ostaisitko sahkoa puhelinmyyjalta, joka soittaa tekaistulla nimella
paratiisirannalta? Sadat suomalaiset ovat tehneet nain.

Teksti Mervi Itkonen, Maria Palo (Thaimaa) Kuvitus Maxim Usik

,’ iukuttaako jo ldheneva

K syksy ja tiedossa oleva

talvi? Nyt on se hetki,

jolloin voit valita, raappaatko auton

laseja -25 asteessa vai kuljetko ilman
paitaa varvassandaaleissa”

T4ma ei ole matkatoimiston mai-
nos, vaan tyopaikkailmoitus. Jos kiin-
nostuit, niin harkitse vield.

IImoituksella kalastellaan suoma-
laisia puhelinmyyjiksi eteldédn, esi-
merkiksi Thaimaahan, Filippiineille
ja Kambodzaan. Haussa on SALES
SUPERSTAR eli myynnin supertahti.
Supertahdille luvataan mahdollisuuk-
sia huippuansioihin ja helppoon elé-
madn.

Kuluttaja tapasi Thaimaan Pat-
tayalla 22-vuotiaan lahtelaisen Pasin
ja 50-vuotiaan helsinkildisen Reijon.
Maaliskuussa he myivit Pattayalla
sdahkosopimuksia Suomen Energia-
yhtién (SEY) lukuun.

Pasi ja Reijo kertovat nyt, millaista
myynnin supertihtend olo paratiisi-
rannalla on. Molemmat haluavat
esiintyd jutussa vain etunimilldén.

Myynnista satoja valituksia

Suomen Energiayhtié on nimestdin
huolimatta ruotsalaisen yrityksen
tytaryhtio, joka on toiminut Suomessa
vuodesta 2005 alkaen. Se on kasvanut
lyhyessé ajassa yhdeksi suurimmista
sdahkonmyyjistd — eikd suinkaan on-
gelmitta.

Viranomaisille on valitettu SEY:n
toiminnasta alusta asti. Tand kevddna
tehtiin uusi ennitys, kun ilmoituksia
kuluttajaviranomaisille tuli pelkas-
tadan alkuvuoden aikana 573 kappa-
letta. Viime vuonna yhtiostd tuli lahes
400 valitusta.

Samaan aikaan kun valitusten
madrd kasvoi, SEY:1l4 oli Kuluttajan
tietojen mukaan Thaimaassa ainakin

kolme alihankkijaa tai alihankkijan
alihankkijaa, jotka myivit yhtion sdh-
kosopimuksia.

Pasin ja Reijon tyonantaja Thai-
maassa oli heiddn mukaansa Bella
Community -niminen yritys. SEY
kiistad tehneensé yhteistyota yrityk-
sen kanssa.

Toinen yritys on ollut nimeltdan
Camilla Ltd. SEY myontéi, ettd yritys
on ollut sen alihankkijan alihankkija
Thaimaassa. Camillan toiminta on
huhtikuussa 2014 péattynyt.

Tyopaikkoja suomalaisille pu-
helinmyyjille tarjotaan kuitenkin
yhé muun muassa Facebookin
Toihin Thaimaahan -ryhmadssd ja
UlkomailleToihin.eu-sivustolla.

Emme tiedd, mitka yritykset sivus-
tojen takana ovat. Tyohakemuksen
voi jattdd anonyymiin sdhkoposti-
osoitteeseen.

Tyolupaa ei vaadita

Pasi ja Reijo kertovat, ettd tyopaikka
Thaimaasta oli helppo saada. Tyoko-
kemusta ei vaadittu - ei myoskddn
tyolupaa. Riitti, kun tyontekijélld oli
passi ja turistiviisumi, myynti kulki
ja sopimuksia syntyi vihintddn nelja
paivassa.

Myyijien kohteina olivat erityisesti
vanhukset, joille ystavillisen myyjan
soitto saattoi olla viikon kohokohta.
Ainoastaan alaikiisille ja yli 80-vuo-
tiaille heitd oli kielletty tekemastd sdh-
kdsopimusta.

Tyonantaja oli miesten mukaan
kieltanyt kertomasta asiakkaille, mis-
td maasta he soittivat. Heille oli myos
sanottu, ettei heiddn tarvitse esiintyd
puhelimessa omalla nimelldan. Asiak-
kaan kdnnykéssd nikyy suomalainen
puhelinnumero, johon ei voi soittaa
takaisin.

Kummallakaan miehelld ei ollut

tyolupaa tai tyosopimusta, vaikka
sellaiset oli luvattu. Toimiston ilma-
piirid hallitsi pelko maahanmuutto-
viranomaisten tulemisesta.

- Muutaman kerran toimisto tyh-
jennettiin, koska pelattiin viranomais-
ten pistotarkastusta, Pasi kertoo.

Myy miten myyt

Porkkanana asiakkaille luvattiin Pasin
ja Reijon mukaan kuukauden sahkot
ilmaiseksi. Maksuton kuukausi sisélsi
kuitenkin vain kéyttosdhkon osuuden
- siirtomaksu tulee asiakkaalle aina.
Siirtomaksun ja verojen osuus on sih-
kolaskusta yleensd noin puolet.

- Téita emme kertoneet, jos asiakas
ei erikseen kysynyt. Harva kysyi, Reijo
kertoo.

Asiakkaalle jétettiin Reijon mu-
kaan tarkoituksella kuva, ettd SEY
on yhteistydssd tutun, paikallisen
sahkoyhtion kanssa. Néin asia ei ole,
vaan siahkonsiirrosta vastaa aina pai-
kallinen verkkoyhti6, joka hallinnoi
alueen sdhkoverkkoja.

Toinen myyntivaltti oli kilpailijoita
halvempi hinta. Sekéddn ei aina pitanyt
paikkaansa.

- Meilld on kidytossd kilowattitau-
lukko, joka antaa kilpailijaa huomat-
tavasti halvemman hinnan. Kévin ldpi
kilpailijoiden kotisivuja ja huomasin,
ettd sielld on ihan toiset hinnat kuin
me kerromme, Reijo sanoo.

Suullinen sopimus sitoo

Kuluttajaviranomaisille tulleet vali-
tukset tukevat Reijon ja Pasin kerto-
maa. Valituksissa toistuu kertomus,
ettd myyjd on antanut ymmartaa
SEY:n toimivan yhteistyossa paikalli-
sen yhtién kanssa.

Samoin valituksissa toistuu se, et-
tei asiakas ole ymmartényt tehneensé
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sitovaa sdhkosopimusta. Puhelimessa
on puhuttu asiakastietojen paivitta-
misestd tai "paperien ldhettdmisestd”
Moni valittaja on luullut tilanneensa
vain tarjouksen.

Reijon ja Pasin kertoman perus-
teella epéselvyydet eivit ole sattumaa.
Puhelimessa suullisesti tehty sopimus
sitoo, vaikka siind onkin 14 péivén pe-
ruutusoikeus. T4td asiakkaille ei ker-
rottu.

Sopimus tehddan miesten mukaan
niin, ettd puhelun lopussa sopimus-
teksti luetaan asiakkaalle. Sitten ky-
sytddn henkilotunnusta. Jos asiakas
empii tunnuksensa antamista, myyjat
painottavat, ettei tunnuksen loppu-
osasta tarvitse antaa kuin kolme en-
simmadistd numeroa.

Myyjilld on kéytdssd netistd saatava
ohjelma, jolla henkilétunnuksen vii-
meisen merkin voi laskea.

Muut sahkoyhtiot pulassa

SEY:n puhelinmyynti ty6llistdd myds
muiden sdahkoyhtididen asiakaspal-
velua.

— Asiakkaat soittavat meille hataan-
tyneind ja kertovat, ettd ovat men-
neet mukaan téllaiseen sopimukseen,
miten sen voisi perua, kertoo Naan-
talin Energian toimitusjohtaja Pasi
Haarala.

Nain perut
puhelimessa tehdyn
sopimuksen

® Sinulla on oikeus saada puhelimessa tehdysta
sopimuksesta kirjallinen vahvistus.

® Tarkkaile postiasi. Vahvistuksen mukana pitaa tulla
erillinen peruutuslomake. Jos haluat perua sopi-
muksen, tayta lomake ja vie se postiin.

® Toimi nopeasti! Palvelusopimusten, kuten sahko-
sopimuksen, peruutusaika on 14 vuorokautta
sopimuksen teosta eli myyntipuhelusta. Peruuttaa
voi jo tatd ennen puhelimitse tai sahkopostilla.

® Jos et ole tehnyt sopimusta ja saat silti vahvistuk-
sen, valita yritykselle kirjallisesti, esimerkiksi sahko-
postilla. Yrityksen pitda todistaa, etta sopimus on

tehty.

Ldhteet: KKV, Energiavirasto

Jos 14 péivéin peruutusaika on men-
nyt, ei vanha yhtio yleensi voi asialle
mitdan.

Haarala on pienid ja keskisuuria
sdhkoyhtioitd edustavan Paikallisvoi-
man puheenjohtaja. Hinen mukaan-
sa osalle paikallisista yhtioistd tulee
SEY:td koskevia puheluita jopa kym-
menid viikoittain. Paikallisvoima har-
kitsee jopa yhtion haastamista mark-
kinaoikeuteen.

YAvoin haava”

Yhtividen vililla on kiistaa my®os siit4,
minkd yhtion sahkdsopimus asiak-
kaalla on voimassa.

Energia-alalla on kiytanto, ettd kun
asiakas haluaa vaihtaa sahkoyhtiota,
uusi myyja lahettaa siitd verkkoyhtion
kautta tiedon vanhalle. Jos vanhan
siahkosopimuksen voi irtisanoa, enti-
nen myyjé sallii sen mukisematta. Jos
asiakkaalla on voimassa maardaikai-
nen sopimus, uusi myyja peruu oman
kauppansa.

Muut yhtiét ja viranomaiset sano-
vat, ettei SEY noudata sdént6jd, vaan
kalastelee asiakkaidensa vanhojen
sopimusten péaédttymisaikoja jopa
vuosi alkuperdisen myyntipuhelun
jalkeen.

Lisdksi muut yhtiot epdilevit, et-
ta SEY viittdd omien sopimustensa
olevan voimassa, vaikka ne eivit oli-
sikaan.

- Kun yhti6 (SEY) on jdényt tdstd
kiinni, he vetoavat tietojirjestelma-
virheeseen. Kerran he viittivit teh-
neensé sopimuksen jopa erddn jisen-
yrityksemme péédkonttoriin, kertoo
Energiateollisuuden siahkokaupasta
vastaava johtaja Pekka Salomaa.

Salomaa kuvaa tilannetta alalla
“avoimeksi haavaksi”. Luottamukseen
perustuva jarjestelmé on hanen mu-
kaansa uusien yritysten takia rapau-
tunut.

SEY ei ole Energiateollisuuden
jasen. Muita “villeja” eli jarjestayty-
mattomid yhtioitd ovat Finkraft (ent.
Market Energia) ja 220 Energia. Myos
nama kaksi yhtiotd ovat olleet vai-
keuksissa viranomaisten kanssa.

SEY kiistaa rikkomukset

SEY:n Suomen konttorin johtaja
Maria Mustonen vastasi Kuluttajan

kysymyksiin sidhkopostitse. Musto-
nen kiistdd sdantdjen tahallisen rik-
komisen.

Hianen mukaansa SEY asettaa pu-
helinmyyntidan hoitaville alihankki-
joille tiukat vaatimukset ja edellyttida
muun muassa kaikkien sopimusten
nauhoittamista. Virheisiin suhtaudu-
taan vakavasti. Yritys edellyttad myos,
ettd sen alihankkijat hoitavat velvoit-
teensa tyOnantajina.

Mustonen myo6ntdd SEY:n kaytta-
neen Thaimaassa toimivia puhelin-
myyjid huhtikuuhun 2014 saakka,
mutta yhteistyo on lopetettu. Lopet-
tamispéatds perustuu “konsernin lin-
janvetoon”.

Nykyiset neljd alihankkijaa toimi-
vat Suomessa, Virossa ja Espanjassa.
Omia puhelinmyyjid yritykselld ei ole.

Syytokset alan pelisddntojen rik-
komisesta Mustonen kuittaa kilpai-
lijoiden puheiksi. Hin muistuttaa,
ettd SEY on kasvanut lyhyessa ajassa
yhdeksi suurimmista sahkonmyyjista.

- Muiden sihkdyhtididen varoittelu
meistd muun muassa omilla internet-
sivuillaan on mielestimme asiakkai-
den pelottelua ja heikentdd vapaata
kilpailutilannetta, hdn kirjoittaa.

Vaikea tuote myytavaksi

Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV)
lakimiehen Jukka Kaakkolan mukaan
sahkosopimus on monimutkainen
tuote puhelimessa myytaviksi. Myyn-
ti kysyy myyjiltd ammattitaitoa - ja
tyonantajalta kunnon perehdytysta.

- Myynnissa tapahtuneista virheista
vastaa se, jonka lukuun markkinointia
tehdéén, eli tissd tapauksessa Suomen
Energiayhtio, Kaakkola sanoo.

Uusi, EU-direktiiviin perustuva
kuluttajansuojalaki tuli voimaan
kesdkuussa. Uuden lain mukaan pu-
helimessa tehdyn palvelusopimuksen
peruutusaika alkaa jo puhelupéivisti.
Aiemmin 14 vuorokauden peruutus-
aika alkoi vasta sopimusvahvistuksen
tulosta.

KKV ja Kuluttajaliitto olisivat ha-
lunneet lakiin vaatimuksen, ettd pu-
helimessa suullisesti tehty sopimus
pitdisi vahvistaa kirjallisesti. Vaatimus
ei mennyt lapi, koska muun muassa
alan yritykset vastustivat sitd.

Nykyinen laki edellyttad, ettd yri-
tys pystyy todistamaan sopimuksen
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syntyneen. SEY, kuten moni muukin
yritys, tekee timdn nauhoittamalla
puhelusta sopimuksentekovaiheen.
Koko puhelua myyntipuheineen SEY
ei nauhoita.

Kaakkola on kuunnellut muutamia
SEY:n nauhoitteita, ja joitakin sopi-
muksia on niiden perusteella purettu.
Nauhalla on puhuttu sopimuksen si-
jaan tarjouksesta tai sopimus on teh-
ty esimerkiksi vanhuksen aikuiselle
lapselle, jolla ei ole oikeutta irtisanoa
vanhuksen sdhkosopimusta.

- Sitd, mitd nauhoituksen ulkopuo-
lella on kerrottu, on vaikea selvittaa,
hén sanoo.

KKV on viimeksi kesdkuussa ollut
yhteydessd SEY:hyn ja vaatinut yritys-
td korjaamaan puutteet markkinoin-
nissaan. Vastausta ei ole vield saatu.

Thaimaasta ei endaa myyda

Pasi ja Reijo eivdt endd myy sahkdso-
pimuksia Pattayalla. Heidén tyonan-
tajansa jéi kiinni tyon teettdmisesta
ilman tyolupia.

Kuluttajan tietojen mukaan yri-
tys on siirtdnyt toimintaansa Kam-
bodzaan, jossa valvonta on 16yhem-
pad. Puhelinmyyjid on siirtynyt
Thaimaasta my9s Filippiineille.

SEY:n sdahkdsopimuksia ei yrityk-
sen kertoman mukaan myydd endi
Aasiasta. Kaikki sen yhteistyokump-
panit toimivat nyt EU-alueella.

Reijo on kuitenkin muuttanut
Kambodzaan. Hén soittaa sieltd edel-
leen Suomeen, mutta emme tiedd mi-
td tuotetta han myy.

Pasi on palannut Suomeen.

Artikkelia varten on haastateltu myos
Jjohtavaa asiantuntijaa Mari Saloa Energia-
virastosta. Reijon ja Pasin sukunimet ovat
toimituksen tiedossa.
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Asiakkaat kertovat

, , Minulle tarjottiin puhelimitse uut-

ta sahkosopimusta. Vastasin, ettd
soitan heille, jos tarve tulee. Silloin minulle
tarjottiin “paperit kotiin’, missd on kahden
viikon harkinta-aika. Luulin, ettd se on
pelkka tarjous”

, Minusta on védrin, ettd puhelun

aikana osaava myyja saa asiakkaan
sanomaan tietyt asiat niin, ettd nauhalla
kuulostaa siltd kuin asiakas hyvaksyisi sa-
nallisen sopimuksen””

, Minulle soitettiin Suomen Ener-

giayhtiosta ja kerrottiin, ettd “sopi-
mustietojani paivitetddn Helsingin Energian
kanssa ja saat halvemmalla sdhko&”.

, Aidilleni tarjottiin Suomen Energia-

yhtion sahkosopimusta, vaikka ha-
nelld on voimassa oleva sopimus Vattenfallin
kanssa. (=) Aidin mukaan hin ei suostunut
mihinkédn. Nyt tuli kirje, jossa lukee “siirty-
minen Suomen Energiayhtio oy asiakkaaksi”’

Lainaukset kuluttajaviranomaisille
tdnd vuonna tehdyistd ilmoituksista.
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