
Helen – Helen-portaali

Helen-portaaliin kirjaudutaan kunkin organisaation omaa identiteettiä käyttäen. Tällöin tunnus on Helen
Oy:n Azure AD:ssa B2B Guest-tilinä. Mikäli käyttäjällä on Helenin a-tunnus, tulee sitä käyttää ainoastaan
VPN tai Citrix -käyttötarkoituksissa.

Helen-portaali kirjautumisen aktivointi

Helen-portaaliin ei pääse kirjautumaan ennen kuin sähköpostiin saatu kutsu on hyväksytty.

HUOMIO! Jos olet hyväksynyt kutsun joskus aiemmin muussa käyttötarkoituksessa (jokin toinen Helenin
tarjoama sovellus), ei tällöin tule enää uutta kutsua. Voit siirtyä suoraan kirjautumiseen osoitteessa:
https://helenportaali.rossum.fi/

1. Elisa luvittaa käyttäjän Helen-portaali -sovelluksen käyttäjäksi lisäämällä
etunimi.sukunimi@organisaatio.fi -tunnuksen johonkin Helen-portaali -järjestelmän rooliryhmistä

2. Saat kutsun sähköpostiisi otsikolla: <Elisan tukihenkilön nimi> invited you to access applications
within their organization

3. Klikkaa sähköpostin Accept Invitation -linkkiä

4. Linkki ohjaa organisaation työaseman oletusselaimeen ja avaa login.microsoftonline.com -sivun.
Mikäli kirjautuminen ei mene suoraan läpi organisaation omalla tunnuksella, tulee kirjautuminen
tehdä manuaalisesti.

Tervetuloa käyttämään Helen-portaali -
sovellusta!



5. Hyväksy valitsemalla Accept, että Helen Oy ja sovellus voi käyttää käyttäjätilisi perustietoja.
Esimerksiksi nimi, sähköpostiosoite jne.

6. Valitse Next. Sinut ohjataan MFA kaksivaiheisen tunnistautumisen aktivointiin. HUOM! Tämä on
pakollinen vaihe.



7. Valitse joko sovellus- tai puhelinautentikointi. Puhelinautentikoinnissa valitse maatunnus ja syötä
puhelinnumerosi. Numeron ensimmäistä nollaa ei tarvitse syöttää Esimerkiksi 501231234
Valitse joko soitto tai tekstiviesti.

8. Lopuksi sinut ohjataan alla näkyvälle sivulle, jossa Helen-portaalia ei kuitenkaan välttämättä näy
sovellusvalikoimassa.

9. Nyt kirjautuminen Helen-portaaliin toimii oman organisaatiosi käyttäjätunnuksella osoitteessa
https://helenportaali.rossum.fi/ ja voit jatkossa kirjautua sisään suoraan kyseisen osoitteen
kautta.


