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1 VASTUULLISUUS LAHTEE MEISTA KAIKISTA

Haluamme varmistaa, etta voimme tehda puhdasta kaupunkienergiaa
nyt ja tulevaisuudessa. Kehitamme uusia ratkaisuja entista vaha-
paastdisempaddn energiantuotantoon ja kestavampaan kulutukseen.

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN
Tavoitteenamme on olla markkinoiden vastuullisin toimija.
Kehitammekin asiakkaillemme uusia, entista kestavampia energiaratkaisuja.

YMPARISTOVASTUU
Ympadristdvaikutusten vahentaminen on tarked osa toimintaamme.
Pitkan aikavalin tavoitteenamme on ilmastoneutraali energiantuotanto.

IHMISET
Toimintamme vaikuttaa moniin ihmisiin.
Haluamme luoda ja yllapitaa avointa keskusteluyhteytta sidosryhmiimme.

TALOUDELLINEN VASTUU
Taloudellinen vastuu on toimintamme perusedellytys.



1.1 VASTUULLISUUSRAPORTTI

Vastuullisuusraportti kuvaa Helen Oy:n ja sen tytaryhtididen
Helen Sahkdéverkko Oy:n (100 %) ja Oy Mankala Ab:n (100 %) toimintaa.

g

b

Helen Oy tarjoaa asiakkailleen sahkda, kaukolampda ja -jaahdytystd, palveluita energian
pientuotantoon seka asiakkaiden omaan energiankayttdéoén ja sen tehostamiseen. Helen

tuottaa energiaa Helsingissa sijaitsevilla voimalaitoksilla ja lampokeskuksilla seka omis-

tamiensa voimaosuuksien kautta. Yhtidn omistaa Helsingin kaupunki.

Helen Sahkdverkko Oy tarjoaa asiakkailleen sahkon siirto- ja jakelupalveluja Helsingissa.

Oy Mankala Ab omistaa Kymijoella sijaitsevat Mankalan, Ahvenkosken, Klasaron ja
Ediskosken vesivoimalaitokset. Lisdksi Mankala omistaa Teollisuuden Voima Oyj:sta
8,1 prosenttia, Suomen Hydtytuuli Oy:sta 12,5 prosenttia ja Suomen Merituuli Oy:sta
50 prosenttia.

Vastuullisuusraportti koostuu neljasta osasta: vastuullisuuden johtaminen, ymparisto-
vastuu, ihmiset ja taloudellinen vastuu. Raportti tdydentaa vuosikertomustamme, joka
kuvaa Helen-konsernin liiketoimintaa ja taloudellisia tunnuslukuja.

Vastuullisuusraportti on tarkoitettu kaikille meista kiinnostuneille sidosryhmille.
Se keskittyy olennaisen vastuullisuustoiminnan ja -vaikutusten kuvaamiseen seka
kertoo Helenin nykytilasta ja tulevaisuuden nakymista.



Vastuullisuusraportti kuvaa kalenterivuotta 2018. Erilaisten vastuullisuuteen liittyvien
hankkeiden edistymista voi seurata jatkuvasti paivittyvien uutisten ja blogin kautta.
Raportti on julkaistu maaliskuussa 2019.

Vuoden 2017 vastuullisuusraportin 15 000
verkkosivustoa kaytiin lukemassa yhteensa
12 100 kertaa. Kayntimaara laski hieman 10 000

aikaisemmista vuosista.
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Olemme julkaisseet erillisen vastuullisuusraportin vuodesta 2014 alkaen. Sitda ennen
vastuullisuudesta on raportoitu osana vuosikertomusta.

Helen Oy toimi 31.12.2014 asti Helsingin Energia -liikelaitoksena. Vuodesta 2015 alkaen
raportoidut tiedot koskevat Helen Oy:ta. Sita aiemmat tiedot kasittelevat Helsingin
Energian toimintaa.



1.2 VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Meidan tehtdvamme on tuottaa asiakkaillemme ja ymparistdllemme
puhtaampaa energiaa.

Tavoitteenamme on olla markkinoiden vastuullisin toimija. Vastuullinen toiminta
edellyttda meilta sidosryhmien vaatimuksien huomioimista. Asiakkaat, kaupunkilaiset
ja muut sidosryhmat vaativat meilta muun muassa luotettavaa ja kilpailukykyista
energiantuotantoa seka paadstdjen vahentamista.

Sidosryhmien vaatimuksiin vastataksemme kehitdmme uusia ratkaisuja entista
puhtaampaan energiantuotantoon ja kestavampaan kulutukseen. Vastuullisuus lahtee
meista kaikista, kehittyy yhdessa asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa ja
vaikuttaa koko yhteiskuntaan.

VASTUULLISUUSTYON JOHTAMINEN

Vastuullisuuden johtaminen perustuu Helenin strategiaan ja arvoihin, hallinnointi- ja
ohjausjarjestelmaan seka konsernin politiikkoihin ja niita taydentaviin toimintaperi-
aatteisiin. Strategiset teemamme kaudelle 2016-2020 ovat menestymme yhdessa,
kasvu, ilmastoneutraali energia, parantunut kannattavuus ja vastuullisuus kilpailuetuna.
Paivitamme strategiamme vuoden 2019 aikana.



Helenin vastuullisuusty®ta ohjaa strategian ja arvojen lisaksi erityisesti vastuullisuus-
politiikka ja eettiset toimintaperiaatteet. Eettiset toimintaperiaatteet ovat kaiken toimin-
tamme lahtdkohta. Koko henkildstdn tulee sitoutua noudattamaan toimintaperiaatteita
tydssaan, ja ne ovat osa uusien tydntekijdiden perehdytysohjelmaa. Jokaisen helenildi-
sen velvollisuutena on ilmoittaa toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta. Vuonna
2018 otimme kayttdédn ulkopuolisen ilmoituskanavan taydentamaan muita ilmoitusmah-
dollisuuksia. Uuden ilmoituskanavan myota eettisten toimintaperiaatteiden vastaisesta
toiminnasta ilmoittaminen on mahdollista myds nimettdmana. Epaillyt vaarinkdytokset
ja mahdolliset toimenpiteet raportoidaan saanndllisesti tarkastusvaliokunnalle.

Vastuullisuustydtamme koordinoi johdon vastuullisuus ja yhteiskuntasuhteet -ryhma.
Kaytannon vastuutyd tehdaan lilketoiminta-alueilla ja palvelutoiminnoissa.

Ymparistdon ja vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet ovat osa Helenin yhteista mittaristoa.
Seuraamme tavoitteiden toteutumista kuukausittain Helenin johtoryhmassa seka liike-
toiminta-alueiden ja palvelutoimintojen johtoryhmissa.

Kdytannon vastuullisuus- ja ymparistdjohtamista toteutamme toimintajarjestelmien ja
ymparistéohjeiden avulla. Helen Oy:n sahkodn tuotanto seka lammon ja jaahdytyksen
tuotanto ja jakelu on sertifioitu ISO 14001 -ympadristdjarjestelmastandardin mukaisesti.
Helen Sahkdverkko Oy:ssa ollaan siirtymassa ISO 55000 -omaisuudenhallintastandardin
mukaiseen toimintajarjestelmaan, joka on jatkossakin OHSAS 18001 -tydturvallisuus-
sertifioitu. Toimistojen ymparistévaikutuksia vahennamme WWEF:n auditoiman

Green Office -ohjelman avulla. Seka Helen Oy:n ettd Helen Sahkdverkko Oy:n
padkonttorilla on Green Office -merkki.

Vastuullisuus kytkeytyy myos Helenin kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan. Riskien-
hallinta tarkoittaa meille jarjestelmallista ja ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida seka
hallita toimintaamme liittyvia epavarmuuksia. Helen-konsernissa riskienhallintaa ohjaa
riskienhallintapolitiikka, joka kuvaa riskienhallinnan tavoitteet, toimintatavat, vastuut

ja raportoinnin. Kartoitamme ja arvioimme saannoéllisesti toimintaymparistdomme
merkittavimmat riskit ja epdavarmuustekijat.



OLENNAISET VASTUULLISUUSTEEMAT
Valitsimme vuoden 2018 aikana Helenille tarkeimmat vastuullisuusteemat. Teimme
valinnan ymparistdon ja yhteiskuntaan kohdistuvien vaikutusten seka sidosryhmien
toiveiden ja odotusten perusteella.

Teema Tavoite Tilanne 2018

lImasto- Tavoitteemme on ilmasto- Tuottamamme uusiutuvan energian

neutraali neutraali energiajarjestelma. | osuus oli 12 prosenttia ja paastéttéman

energia tuotannon osuus 22 prosenttia. Uusi
pellettildmpdlaitos ja lampdpumppu-
laitos valmistuivat.

Energian Tunnemme tuottamamme Keskityimme erityisesti puupelle-

alkuperad ja energian alkuperan ja koko tin alkuperaan ja kestavyyteen seka

kestavyys elinkaaren ymparisto- hankinnan kehittamiseen. Asetimme

vaikutukset. tavoitteen 100-prosenttisesti kestavan

biomassan hankinnasta.

llmasto- Kehitdmme asiakkaiden Toimme markkinoille alykkaan

neutraalit tarpeisiin vastaavia ilmasto- | lammonjakokeskuksen, avoin kauko-

tuotteet ja neutraaliutta tukevia tuotteita | lampd -palvelun seka aurinkopaneelit

palvelut ja palveluita. ja sahkdvaraston yhdistavan tuottaja-
paketin.

Toimitus- Kehitamme toimitus- Paivitimme sisaisen ohjeen vastuulli-

ketjun ketjumme vastuullisuutta. suusnakdkohtien huomioimisesta

vastuullisuus hankinnoissa. Auditoimme palvelun-
toimittajiemme vastuullisuutta
HSEQ-klusterin kautta.

ARVOT

Toteutamme tavoitteitamme arvojemme mukaisesti. Ne kertovat, milla tavalla toimien
padsemme paamaadaraamme.

Vastuu kestavasta kehityksesta
Toimintatapamme ovat ilmastonmuutosta hillitsevia, ymparistdn kannalta mydnteisia
seka ihmisten hyvinvointia ja yritysten menestymista edistavia.

Taito ja rohkeus menestya
Etsimme ja hyddynnamme rohkeasti uusia ideoita ja toimintatapoja, jotka edistavat

Helenin menestymista. Olemme asiakkaan paras valinta vastuullisena, luotettavana ja
uusia ratkaisuja kehittavana energiayrityksena.

Avoimuus ja keskindinen luottamus
Lisddmme ja jaamme osaamistamme edistddksemme Helenin tavoitteita ja paamaaria.
Olemme avoimia kehitysajatuksille.



2 YMPARISTOVASTUU

Pitkan aikavalin tavoitteenamme on ilmastoneutraali energiantuotanto.

Ymparistévaikutusten vahentaminen on tarkea osa toimintaamme. lImastonmuutoksen
hillinta vaikuttaa merkittavasti tulevaisuuden energiaratkaisujen suunnitteluumme seka
tuleviin investointeihimme, kun taas muiden ympadristévaikutusten vahentdaminen on
meille padivittaista rutiinia ja toiminnan kehittamista.

lImastoneutraali energia on yksi toimintamme painopisteistd. IImastoneutraali energian-
tuotanto tarkoittaa tuotantoa, joka ei lisaa hiilidioksidin maaraa ilmakehassa.

Isoa ja globaalia ilmastohaastetta ei ratkaista milldan yksittaisella teknologialla tai teolla,
vaan ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi tarvitaan useita keinoja ja kaikkien panosta.
Erityisesti kaupunkilaisten ja asiakkaiden rooli kasvaa.

HELENIN VIISI RATKAISUA ILMASTONEUTRAALIIN ENERGIATULEVAISUUTEEN
Kaupunkilaisten rooli kasvaa

Asukkaista tulee myds energiantuottajia, kun aurinko- ja sahkdvarastoratkaisut seka
[ammityksen erilaiset hybridijarjestelmat yleistyvat. Vuonna 2018 lanseerasimme useita
uusia palveluita niin yrityksille kuin kotitalouksillekin, muun muassa aurinkopaneelit ja
sahkdvaraston yhdistavan tuottajapaketin seka kaksisuuntaisen kaukolampdmarkkinan
mahdollistavan avoin kaukolampd -palvelun.

Hukkaldammoét otetaan tehokkaammin kiertoon
Tulevaisuudessa energiaa ei hukata, vaan se kierratetadn mahdollisimman hyvin.

Vuonna 2018 saimme valmiiksi Esplanadin [amp&pumppulaitoksen, jonka avulla kierra-
tamme asiakkaidemme ylimaardisen [ammaon takaisin hydtykadyttéon. Lisaksi paatimme
laajentaa Katri Valan lampdpumppulaitosta.

Joustoa tarvitaan

Tuotannoltaan saan mukaan vaihtelevan aurinko- ja tuulivoiman merkittava lisaantymi-
nen sahkdmarkkinoilla tarvitsee rinnalleen erilaisia joustoja seka energian tuotannossa
ettd kaytdssa.



Vuonna 2018 paatimme suuren lampdvaraston rakentamisesta seka toteutimme lammon
kysyntdjoustoon liittyvaa tutkimus- ja kehityshanketta.

Fossiilisista siirrytaan biotalouden kautta x-talouteen
Biotalous on valivaihe siirryttdessa fossiilisista polttoaineista ilmastoneutraaliin
tuotantoon.

Vuonna 2018 Salmisaaren pellettilampolaitos valmistui. Lisaksi selvitimme lukuisia eri
vaihtoehtoja fossiilisten polttoaineiden korvaamiselle.

Tutkimukseen, kehitykseen, koulutukseen ja innovaatioihin panostetaan
Olemme mukana useissa tutkimusprojekteissa ja kokeiluissa.

Vuonna 2018 teimme yhteisty6ta erilaisissa kasvuyritysyhteisoissa ja osallistuimme
useisiin kehityshankkeisiin, kuten mySMARTIife, SysFlex ja FlexCHX.

2.1 ILMASTONEUTRAALI ENERGIA

Pitkan aikavalin tavoitteenamme on tuottaa energia ilmastoneutraalisti.

liImastoneutraali energiantuotanto tarkoittaa tuotantoa, joka ei lisaa hiilidioksidin
maaraa ilmakehassa eika siten lammita ilmastoa. Vuoteen 2025 mennessa tavoittee-
namme on vahentaa hiilidioksidipaast6ja 40 prosenttia vuoden 1990 tasosta, lisata
uusiutuvan energian osuus 25 prosenttiin ja puolittaa kivihiilen kaytté. Luovumme
kivihiilesta vuonna 2029.

ENERGIANTUOTANTO VUONNA 2018 Uusiutuvan energian osuus energiantuotannossa
Vuonna 2018 uusiutuvalla energialla 30

tuottamamme energian osuus oli 12 pro-

senttia, eli samalla tasolla kuin edellisena 2

vuonna. Paastéttdéman tuotannon osuus

oli 22 prosenttia. Tuotamme paastoton- 10

ta energiaa ydinvoimalla ja uusiutuvalla - -

energialla: vesivoimalla, puupelleteilla, 0

tuulivoimalla, biokaasulla ja aurinko- 2018 201 2ol 201 Toote
energialla seka erilaisista hukkaenergia-

. . . [ }3
virroista lampdpumppujen avulla.
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Tuotamme energiaa padasiassa voimalaitoksissamme ja [ampolaitoksissamme eri
puolilla Helsinkid. Tdydennamme tuotantoamme myds Helsingin ulkopuolelta osakkuus-
yhtididemme ja ostojen kautta.

Vuonna 2018 tuotantomaaramme kasvoivat: tuotimme sahkoa 6 700 gigawattituntia, lam-
pda 7 200 gigawattituntia ja jadhdytysta 190 gigawattituntia (2017: 140 gigawattituntia).

Kaukoldammon alkuperd, GWh Sahkon alkupera, GWh

10 000 7500 7020 6980 5730

6 460 6 290
6896 7100 7090 7 200
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° 2014 2015 2016 2017 2018 0 - - - - -

2014 2015 2016 2017 2018

I Maakaasu [ Kivihiili Limpopumppu [ Bio
M Oljy I Maakaasu [ Kivihiili Ydinvoima [ Uusiutuvat

Vuonna 2018 kivihiilelld tuottamamme energian maara laski 8 prosenttia 6 000 mega-
wattituntiin ja vastaavasti maakaasutuotannon maara kasvoi 27 prosenttia 4 800 mega-
wattituntiin. Kehitys johtuu energiamarkkinan muutoksista: kuiva vesivuosi ja talous-
kasvun lisaama kulutus nostivat sahkdn ja paastdoikeuden hintoja, minka vaikutuksesta
tuotannon painopiste siirtyi kivihiilestd maakaasuun. Tulevaisuudessa kivihiilen osuus
putoaa merkittavasti, kun Hanasaaren voimalaitos suljetaan vuoden 2024 loppuun
mennessa ja luovumme kivihiilestd vuonna 2029.

Tuotimme ydinvoimaa osakkuusyhtidomme Teollisuuden Voima Oy:n ja ostojen kautta
1500 gigawattituntia. Ydinvoiman tuotanto kasvoi 6 prosenttia. Vesivoiman tuotanto
vaheni kuivan vesivuoden myota 8 prosentilla.

Erilaisista hukkaldmmoista, kuten puhdistetun jateveden lammosta ja kiinteistdjen
hukkalammaista lampodpumpuilla tuottamamme energian maara oli aiemmalla tasolla,
570 gigawattitunnissa. Korkea sahkdn hinta vahensi lampdpumppujen kayttda loppu-
vuoden aikana.

Puupelleteilld ja biokaasulla tuottamamme  Puupelleteilld ja biokaasulla tuotettu energia
energian maara laski hieman. Vuonna 2018
kayttdon vihityn Salmisaaren pellettildampd-
laitoksen toimintaongelmien takia emme
paasseet kayttamaan laitosta suunnitellusti.
Pellettilampdlaitokseen on tehty korjaavia
muutoksia, joten lisadmme pellettien
kayttda vuoden 2019 aikana. Jatkoimme
puupelletin seospolttoa myds Hanasaaren 2016 2017 2018
ja Salmisaaren voimalaitoksissa.

300
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Tuotimme tuulivoimalla aiempaa enemman energiaa, yhteensa 63 gigawattituntia
(2017: 39 gigawattituntia). Hankimme tuulivoimaa osakkuusyhtiémme Hydtytuuli Oy:n
kautta. Tuotantomaara kasvoi, silla osaomistamamme Hydtytuuli Oy:n ensimmainen
merituulipuisto Tahkoluodossa seka Annankankaan maatuulipuisto valmistuivat syksylla
2017, ja vuosi 2018 oli niiden ensimmainen kokonainen kayttévuosi. Lisaksi Hyotytuuli
hankki omistukseensa syksylla 2018 Jokelan tuulivoimapuiston, joten tuulivoima-
tuotannon odotetaan kasvavan myés vuonna 2019.

Lisasimme myds aurinkoenergian tuotantoa. Aurinkovoimalamme Kivikossa ja Suvi-
lahdessa tuottivat vuonna 2018 sahkda yhteensa 1,0 gigawattituntia (2017: 0,96 giga-
wattituntia). Laajensimme Suvilahden aurinkovoimalaa aurinkopaneeliseinalld. Lisaksi
rakensimme aurinkosahkévoimaloita asiakkaidemme kiinteistoihin ja jatkoimme
aurinkolammon talteenottoa kiinteistoista kaukojaahdytyksen avulla.

INVESTOINTEJA VAHAPAASTOISEEN ENERGIANTUOTANTOON

Tavoite ilmastoneutraalista energiajarjestelmasta ohjaa tulevaisuuden energiajarjestelmam-
me kehittamista. Teemme vaiheittain investointeja paastdjen vahentamiseksi ja uusiutuvan
energian lisaamiseksi seka hyddynnamme uusien teknologioiden tarjoamat mahdollisuu-
det. Kehitamme uusia energiantuotantoratkaisuja myos yhdessa asiakkaiden kanssa.

Vuoden 2018 aikana investoimme 14 miljoonaa euroa paastdjen vahentdmiseen ja vaha-
paastdisen energiantuotannon lisdaamiseen. Saimme valmiiksi kaksi uutta energian-
tuotantolaitosta ja teimme investointipaatdksia uusista hankkeista.

Salmisaaren pellettilampédlaitos valmistui. Laitoksen polttoaineteho on 100 megawattia
ja se tuottaa uusiutuvaa kaukolampda noin 25 000 kerrostalokaksion tarpeisiin. Pelletti-
[ampolaitos vahentaa hiilidioksidipaastdja noin 58 000 tonnilla vuodessa.

Kiinteistdjen ja konesalien hukkaldammosta kaukolampda ja -jaahdytysta tuottava
Esplanadin lampépumppulaitos valmistui. Laitoksen lampoéteho on 22 megawattia ja
jaahdytysteho 15 megawattia, ja se vahentaa hiilidioksidipaastéjamme yli 20 000 tonnia
vuodessa.

Ydinvoimaosuuksiemme maara kasvaa, kun Olkiluoto 3 -ydinvoimalaitoksen jatkuva
tuotannollinen kayttd alkaa vuoden 2020 alussa.

Rakennamme uuden lampdépumpun taydentamadan Katri Valan lampd- ja jaahdytys-
laitosta. Uuden [ampdpumpun kaukolampodteho on 18 megawattia ja jadhdytysteho
12 megawattia. Sen myo6ta Katri Valan ldmpdpumppulaitoksen lampdteho nousee
123 megawattiin ja jaahdytysteho 82 megawattiin. Laitoksen tuotantomaara kasvaa
jopa 30 prosenttia. Investoinnin arvo on noin 20 miljoonaa euroa ja sen myo6ta hiili-
dioksidipaastdbmme vahenevat 65 000 tonnia vuodessa. Lampdpumppu valmistuu
vuonna 2021.
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Lisaksi rakennamme suuren ldmpdvaraston syvalla Helsingin kallioperdssa sijaitseviin,
kaytdsta poistettuihin Mustikkamaan éljyluoliin. Varaston tilavuus on 260 000 kuutio-
metria ja siihen voi varastoida 12 gigawattituntia lampda. Lampdvaraston lataus- ja
purkuteho on 120 megawattia eli taydella teholla purkaminen tai lataaminen kestaa
nelja vuorokautta. Varasto lisda Helsingin energiajarjestelman joustavuutta ja vahentaa
fossiilisten polttoaineiden kayttéa. Investoinnin arvo on noin 15 miljoonaa euroa. Lampd-
varaston rakennustyot alkavat vuonna 2019 ja se valmistuu vuonna 2021.

Lisédmme vesivoiman tuotantoa uudistamalla Kymijoella sijaitsevan Klasaron vesi-
voimalaitoksen, jonka teho on 4,6 megawattia ja vuosituotanto noin 32 gigawattituntia.
Voimalaitoksen turbiinien modernisoinnilla laitoksen tuotantomadra nousee noin

18 prosenttia. Uudistustyot tehdaan vuosien 2019-2020 aikana.

Rakennamme aurinkovoimalan Messukeskuksen katolle kesalla 2019. Aurinkovoimalaan
tulee 2 300 aurinkopaneelia ja sen teho on 695 kilowattia.

SELVITAMME BIOLAMPOLAITOSTEN RAKENTAMISTA

Selvitdmme eri vaihtoehtoja uusien biolampdlaitosten rakentamisesta Helsinkiin. Bio-
[ampolaitokset rakentuisivat vaiheittain, ja ensimmainen niista otettaisiin kayttéén vuo-
teen 2024 mennessa. Suunnitelmissa on alueet Patolassa, Tattarisuolla ja Vuosaaressa.
Biolampolaitoksilla korvataan kivihiilen kayttda ja varmistetaan kaukolammon riittavyys.

Vuoden 2018 aikana jatkoimme bioldmpdlaitosten suunnittelua: tarkensimme suunni-
telmia ja edistimme laitosten luvitusta. Patolan pellettilampdlaitokselle mydnnettiin
ymparistdlupa ja laitosalueen asemakaavamuutos kdaynnistettiin. Aloitimme Tattarisuon
[ampolaitoksen ymparistdvaikutusten arvioinnin, josta Uudenmaan elinkeino-, lilkkenne-
ja ymparistokeskus antaa lausuntonsa alkuvuodesta 2019. Myds Vuosaaren lampd-
laitoksen ymparistélupaprosessi aloitettiin vuonna 2018.

Valmistaudumme tekemaan paatdksia biolampdlaitosten toteuttamisen seuraavasta
vaiheesta vuonna 2019.

EDISTAMME TULEVAISUUDEN RATKAISUJA
Helsingin energiajarjestelma on joustava ja mahdollistaa erinomaisesti erilaiset
uusiutuvan ja vahapaastodisen energian ratkaisut.

Lampd- ja jaahdytysverkot ovat polttoaineesta tai tuotantotavasta riippumattomia.
Biomassan energiakaytdn lisaamisen lisaksi selvitamme esimerkiksi erilaisten lampo-
pumppujen, aurinkoldammon, geotermisen lammaon ja modulaarisen ydinvoiman hyddyn-
tamista. Lisaksi kartoitamme kysyntdjouston, hajautetun tuotannon, varastoinnin ja
energiansaastdn mahdollisuuksia seka yhdessa asiakkaiden kanssa toteutettavia
tuotanto- ja energiatehokkuusratkaisuja.

Selvitamme Kilpilahden jalostamojen hukkalammoén hyddyntamismahdollisuuksia
yhteistydssa Nesteen, Borealis Polymersin, Porvoon Energian, Keravan Energian ja
paakaupunkiseudun energiayhtididen kanssa. Kilpilahdessa syntyy merkittdva maara
matalalampdista hukkaldampdad, jota ei tahan mennessa ole pystytty jalostamaan
hyotykayttdéon. Esiselvitys valmistuu vuonna 2019.
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Suunnittelemme ldmmoén kausivarastoa Kruunuvuorenrannan kaytdsta poistettuihin
dljyluoliin. Ratkaisussa Kruunuvuorenrannan kausivaraston suuret luolat taytetdaan kesa-
aikaan auringon lammittamalla merivedelld, jota hyddynnetaan talvikaudella lampo-
pumppujen energianlahteend. Luolien tilavuus on yhteensa noin 300 000 kuutiometria.
Toteutamme hankkeen, jos sen tekniset ja taloudelliset edellytykset tayttyvat.

Helsinkiin voisi rakentaa myds tuulivoimaa. Jos sopivia kohteita [6ytyy ja investoinnit
osoittautuvat kannattavaksi, olemme kiinnostuneita rakentamaan tuulivoimaa Helsingin
edustalle.

ENERGIATEHOKKUUS ON TOIMINTAMME PERUSTA

Sahkdn ja lammdn yhteistuotanto yhdessa kaukoldammon ja voimakkaasti kasvavan
kaukojaahdytyksen kanssa muodostavat energiatehokkaan energiajdrjestelman
perustan Helsingissa.

Tavoitteenamme on parantaa energiatehokkuutta 5,4 prosenttia vuoden 2015 tasosta
vuoteen 2025 mennessa. Pyrimme hyddyntamaan hukka- ja kierratyslampdja entista

tehokkaammin, optimoimaan tuotantoa seka tehostamaan sahkdasemien omakaytto-
energian kayttoa.

Vuonna 2018 aloitimme Vuosaaren B-voimalaitoksen energiakatselmuksen, jossa
kaydaan lapi kaikki potentiaaliset energiankdytdn tehostamiskohteet ja laaditaan
toimenpidesuunnitelma niiden toteuttamiseksi. Lisdksi paransimme tuotannon ja jakelun
tehokkuutta voimalaitosten ajotapamuutoksilla, laitteiden uusimisella ja kaukoldmpd-
verkon peruskorjauksella.

Vuonna 2019 teemme energiatehokkuuslain mukaisen yritystason energiakatselmuksen.

Vuonna 2018 Helen-konsernin energiantuotannon tehokkuus oli 94,4 prosenttia
(2017: 91,1 prosenttia).
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2.2 YMPARISTOVAIKUTUKSET

Energiantuotannon savukaasupaastot ovat merkittavin ymparistd-
vaikutuksemme.

Tavoitteenamme on pitaa ilmanlaatuun vaikuttavat voimalaitosten paastoét eli rikki-
dioksidi-, typenoksidi- ja hiukkaspaastot viranomaisten asettamien, jatkuvasti Kiristyvien
raja-arvojen mukaisina.

Vuonna 2018 rikkidioksidipaastdmme laskivat noin 5 prosenttia edelliseen vuoteen
verrattuna. Typen oksidien paastdt pysyivat edellisvuoden tasolla. Rikkidioksidipaasto-
jen vaheneminen johtuu puhdistinlaitteiden tehokkaasta toiminnasta seka vaharikkisten
polttoaineiden kayton lisaamisesta.

Happamoittavat paastot
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Pienhiukkaspaastot laskivat edellisesta vuodesta noin 14 prosenttia tehostuneen rikin-
poiston mydtd. Tehokas rikinpoisto laskee samalla myos pienhiukkaspaastoja.

Pienhiukkaspaastot
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Hanasaaren B-voimalaitoksessa hiukkasten kuukausipaastdraja ylittyi kerran vuoden
2018 aikana. Ylityksesta ei aiheutunut haittaa ymparistolle tai inmisten terveydelle. Muis-
sa voimalaitoksissa paastdrajat alittuivat. Raportoimme ylityksista aina viranomaisille.

Teemme jatkuvasti muutoksia saavuttaaksemme kiristyvat padstéraja-arvot. Vuonna
2018 aloitimme vaharikkisen polttodljyn kaytén Jakomaen l[ampdkeskuksessa, mika
vahentaa laitoksen paastoja.

Tarkkailemme voimalaitostemme paastdja viranomaisten hyvaksymien tarkkailusuunni-
telmien mukaan. Ulkopuolinen, akkreditoitu mittaaja varmistaa mittaustemme laadun
vuosittain.

* Happamoittavat paastot ja pienhiukkaspaastot mg/kWh lasketaan jakamalla energian-
tuotantomme ja osuustuotantomme paastét myydylla kokonaisenergialla. Tuotetun
energiamaaran laskemisessa on huomioitu tuotannon ja siirron haviét. Vuonna 2017
laskentaa tarkennettiin ottamalla [@mpdpumppujen ja kaukoldmmdn pumppauksen
sahkd paastdlaskentaan mukaan.

SIVUTUOTTEET JA JATTEET HYOTYKAYTTOON

Energiantuotannossa syntyvat sivutuotteet ovat padosin tuhkia ja savukaasujen rikin-
poistossa syntyvaa lopputuotetta. Vuonna 2018 tuotimme sivutuotteita yhteensa

114 000 tonnia (2017: 119 000 tonnia). Sivutuotteiden hyddyntaminen kaatopaikka-
rakenteissa jatkui ja pohjatuhkan maarakennuskayttd onnistui hyvin, minka ansiosta
hyotykayttdosuus kasvoi 97 prosenttiin (2017: 91 prosenttia).

Tavoitteenamme on hyddyntaa sivutuotteet mahdollisimman tehokkaasti. Sivutuotteita

kdytetaan muun muassa sementin valmistukseen ja maanrakentamiseen. Niitd hyddyn-
tamalla vahennetaan neitseellisen kivi- ja maa-aineksen kayttoa.
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Sivutuotteiden hyotykaytto, tonnia
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Toiminnastamme syntyy my®0s erilaisia jatteita. Ensisijaisesti pyrimme ehkaisemaan
jatteen syntymista. Syntyneet jatteet lajittelemme ja kierratamme, mikali se on mahdol-
lista. Huolehdimme jatekirjanpidosta ja luovutamme jatteita vain jatehuoltorekisteriin
merkityille kuljetusyrityksille seka toimijoille, joilla on oikeus vastaanottaa kyseista
jatetta.

Vuonna 2018 tuotimme jatteita 4 800 tonnia (2017: 5 600 tonnia), josta 77 prosenttia
hyddynnettiin materiaalina ja 10 prosenttia energiana (2017: 88 ja 7 prosenttia). Jatteen
maadra vaheni erityisesti tydmailla. Jatteen hyddyntaminen energiana kasvoi ja kaato-
paikoille vietiin edellisvuosia véahemman jatetta.

Helen Oy:n kiinteistdjen ja 2016 alkaen myds energiaverkon alueilla syntyneiden jatteiden
hydédyntaminen, tonnia
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VESISTOVAIKUTUKSET VAHAISIA

Suurin osa tuottamastamme lammadsta hyddynnetaan kaukolampdnad, mika pienentaa
mereen johdettavan [ammadn ja siten myos vesistdvaikutustemme madraa huomatta-
vasti. Lisaksi hyddynnamme puhdistetun jateveden [ampda Katri Valan lampdpumppu-
laitoksessa, mika vahentaa mereen paatyvan hukkaldmmdn maaraa.

Vuonna 2018 paastimme mereen voimalaitosten ja jaahdytyskeskusten hukkaldampda ja
jaahdytysenergiaa yhteensa 126 gigawattituntia eli 1,0 prosenttia kaytetysta polttoaine-
energiasta (2017: 120 gigawattituntia eli 1,0 prosenttia). Vuosittainen kuormitus on
vaihdellut vuoden 2000 jalkeen 120-2 200 gigawattitunnin valilla.

17



Aiheuttamamme vesistdvaikutukset syntyvat padasiassa jaahdytysveden eli lammen-
neen meriveden johtamisesta mereen. Voimalaitosten vesistdvaikutuksia tutkittaessa
rehevdittavaa vaikutusta ei ole havaittu. Helsingin edustan vesialueiden rehevdityminen
johtuu muusta kuormituksesta, kdytanndssa asumisen jatevesista ja hajakuormituksesta.

Jaahdytysvesien lisdksi johdamme mereen voimalaitoksilta pienia maaria hukka- ja
pesuvesia sekd neutraloituja vedenkasittelylaitosten ja laboratorioiden pesuvesia.
Tarkkailemme mereen johtamiemme vesien virtaamaa, lampédtilaa, [ampdtilan nousua,
veden happamuutta ja hiilivety- eli éljypitoisuutta ja raportoimme niista viranomaisille.
Estamme 6ljyn padsyn vesistdihin halytysjarjestelmilla varustetuilla 6ljynerotuskaivoilla.

SELVITAMME YMPARISTOPOIKKEAMAT
Vuonna 2018 sattui kaksi ymparistdpoikkeamaa. Selvitamme kaikki poikkeamat ja
tarvittaessa muutamme toimintatapoja niiden ehkaisemiseksi.

Helmikuussa 2018 Munkkisaaren lampdkeskuksen piipusta levisi koeajojen yhteydessa
tuhkaa ymparistdon. Lokakuussa 2018 Hanasaaren lampokeskuksella paasi viemariin
yksi kuutio glykoli-vesiliuosta inhimillisen erehdyksen seurauksena. Kummankin poik-
keaman johdosta laitosten jarjestelmiin tehtiin teknisia muutoksia, jotta vastaavat tapah-
tumat eivat toistuisi. Myds ohjeistusta ja toimintatapoja muutettiin. Tapahtuneista ei
aiheutunut haittaa ihmisten terveydelle tai ymparistolle.

2.3 ILMASTOVAIKUTUKSET

Tavoitteenamme on vahentaa ilmastonmuutosta aiheuttavia hiilidioksidi-
paastdja.

Tavoitteenamme on vahentaa energiantuotantomme hiilidioksidipaastdja 40 prosenttia
vuoden 1990 tasosta vuoteen 2025 mennessa. Pidemman aikavalin tavoitteenamme on
ilmastoneutraali energiantuotanto.
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Vuonna 2018 fossiilisen energian- Hiilidioksidipaastot
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*Hiilidioksidin ominaispaastot g/kWh lasketaan jakamalla energiantuotantomme ja
osuustuotantomme paastdét myydylld kokonaisenergialla. Tuotetun energiamaaran
laskemisessa on huomioitu tuotannon ja siirron haviét. Vuonna 2017 laskentaa tarken-
nettiin ottamalla ldmpdpumppujen ja kaukoldammaon pumppauksen sahkd padstd-
laskentaan mukaan.

Kuulumme EU:n paastdkauppaan ja teemme sen puitteissa paastévahennyksia joko
itse tai ostamalla paastdoikeuksia sieltd, missa paastdjen vahentaminen on kustannus-
tehokkaampaa. Paastdékauppajarjestelma takaa toivotut paastévahennykset EU-tasolla.

Helenille on mydnnetty paastéoikeuksia kaudelle 2013-2020 yhteensa 6,9 miljoonaa
tonnia hiilidioksidia.

Mittaamme itse paastdjamme viranomaisten hyvaksymien tarkkailusuunnitelmien
mukaan. Ulkopuolinen todentaja varmistaa polttoainemaarien, [dmpodarvojen, paasto-
kertoimien ja hiilidioksidipaastdjen oikeellisuuden.

MUUT KASVIHUONEPAASTOT

Hiilidioksidin lisaksi toiminnastamme voi aiheutua vuotojen tai muiden poikkeuksellisten
tilanteiden seurauksena myds muita kasvihuonekaasupadastoja, kuten F-kaasupaastoja,
ilokaasua ja metaania. Muiden kasvihuonekaasupaastdjen ilmastovaikutukset ovat hyvin
pienid hiilidioksidipaastdihimme verrattuna.
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Kdytamme F-kaasuja jaahdytys- ja sahkolaitteistoissa. Pidamme kirjaa F-kaasujen maa-
rasta ja estamme laitteistojen vuodot asianmukaisella kunnossapidolla ja tarkastuksilla.
Vuonna 2018 kylmaainevuotoja oli 3 kilogrammaa.

Kaytamme SF6-kaasua eli rikkiheksafluoridia sahkolaitteistoissa eristysaineena seka
valokaaren sammutusaineena. Kdytdmme kaasua vain suljetuissa systeemeissa.
Huolehdimme SF6-laitteistojen tiiviydestd, kaasun talteenotosta ja kierratyksesta seka
seuraamme kaasutasetta saannoéllisesti. Tavoitteenamme on, ettd SF6-paastdt kojeis-
toista ovat alle 0,25 prosenttia kaasun kokonaismaarasta. Vuonna 2018 saavutimme
tavoitteet, silld paastot olivat 0,06 prosenttia kokonaismadrasta (2016: 0,12 prosenttia).

2.4 ENERGIAN ALKUPERA JA KESTAVYYS

Energian alkupera ja toimitusketju vaikuttavat ymparistédn ja kestavyyteen.

Polttoaineiden hankintaketjuihin liittyy ymparistévaikutusten ja -riskien lisaksi myos
taloudellisia ja sosiaalisia vaikutuksia ja riskeja. Tavoitteenamme on tuntea tuottamam-
me energian alkupera ja koko elinkaaren ymparistovaikutukset.

Vuonna 2018 keskustelu biomassan kestavyydesta jatkui vilkkaana. Loppuvuodesta 2018
Euroopan komission julkaisi puhtaan energian paketin, joka sisalsi kiintean biomassan
kestavyyteen liittyvia vaatimuksia. Varaudumme tuleviin kestavyyskriteereihin jo etu-
kateen.

POLTTOAINEIDEN ALKUPERA

Tunnemme polttoaineidemme alkuperan. Vuonna 2018 hankimme polttoaineita
yhteensa 360 miljoonalla eurolla (2017: 310 milj. euroa).

Vuonna 2018 hankimme kivihiilen Venagjalta. Edellytamme kivihiilen toimittajilta
sitoutumista vastuullisen liiketoiminnan kaytantdihin, vahintaan YK:n Global Compact
-periaatteisiin.

Kayttamamme maakaasu tulee meille putkea pitkin Lansi-Siperiasta, Venajalta.

Kaynnistys- ja varapolttoaineena seka huippulampodkeskusten polttoaineena kaytta-
mamme polttodljy hankittiin vuonna 2018 kotimaisilta ja pohjoismaisilta jalostamoilta.
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PUUPELLETTIEN ALKUPERA

Suurin osa kayttamistamme puupelleteista on valmistettu Suomessa saha- ja puun-
jalostusteollisuuden sivutuotteista. Vuonna 2018 hankimme pellettia myds Virosta,
Vendjalta ja Saksasta. Ulkomailta hankitun pelletin raaka-aineena olivat saha- ja puun-
jalostusteollisuuden sivutuotteet, hake ja pydrea puu.

Vuonna 2018 asetimme tavoitteen 100-prosenttisesti kestavan biomassan hankinnasta.
Kdytannossa tama tarkoittaa, etta hankimme pellettejd, jotka ovat kestavyyssertifioituja
(esim. PEFC, FSC tai SBP) tai muulla tavoin alkuperavalvottuja. Vuonna 2018 kaytetys-
ta pelletista 85 prosenttia oli kestavyyssertifioitua ja loput sertifikaatin hyvaksymalla
tavalla alkuperavalvottuja tai peraisin sertifioiduilta toimittajilta. Raportoimme jatkossa
tavoitteen toteutumisesta vuosittain vastuullisuusraportissamme.

Pyydamme pelletin toimittajilta tiedot pelletin ja sen raaka-aineen alkuperastd, pelletin
toimitusketjusta ja mahdollisista sertifioinneista. Myos pelletin toimittajilta edellytetdaan
sitoutumista vastuullisen liiketoiminnan kaytantoihin. Teemme jatkossakin pelletti-
toimittajien auditointeja, joissa kiinnitetaan huomiota toimitusvarmuuteen, pelletin
laatuun seka alkupera- ja kestavyysasioihin.

KOKO ELINKAARI TARKEA

Tavoitteenamme on tuntea tuottamamme energian koko elinkaaren ymparistévaikutuk-
set. Olemme arvioineet, miten uusiutuvan energian lisadminen vaikuttaa ymparistédn
ja energiantuotannon koko elinkaaren paastoihin. Suomen ymparistdkeskuksen kanssa
tekemamme tutkimukset osoittavat, etta voimalaitoksen paastdt vahenevat, kun hiilta
korvataan biomassalla.

Tavoitteena on, etta aina kun otamme kayttd6én uusia polttoainejakeita tai energian-
tuotantotapoja, selvitamme elinkaaren ympadristdvaikutuksia jo etukateen.

VESIVOIMA VAIKUTTAA LAHIVESISTOIHIN

Vesivoima on uusiutuva energiamuoto, josta ei synny ilmanlaatuun vaikuttavia paastéja,
mutta se muuttaa lahivesistdjen ekosysteemeja ja rajoittaa kalojen liikkumista. Vesi-
voimatuotanto edellyttaa vesien saanndstelyd, mika vaikuttaa myods vesiston virkistys-
kayttéon. Kompensoimme Kymijoen lansihaarassa sijaitsevien vesivoimalaitostemme
aiheuttamia haittoja kalatalousmaksulla.

Olimme mukana Luonnonvarakeskuksen hankkeessa, jossa selvitettiin rakennettujen
jokien vaelluskalakantojen hoitotoimenpiteita Kemi-Ounasjoella seka Kymijoella.
Hankkeessa saimme tietoa muun muassa joen itahaaraan juuri rakennetun Korkea-
kosken kalatien toimivuudesta. Meille on tarkeda saada tietoa erilaisista kalojen liikku-
miseen vaikuttavista keinoista. Hanke paattyi vuonna 2018.

Vuonna 2017 kaynnistimme selvityksen, jossa kartoitetaan parasta ja kustannustehok-
kainta tapaa varmistaa vaelluskalojen kulku Kymijoella voimalaitospatojen ohi. Myods
uudet ja innovatiiviset ratkaisut halutaan selvittaa. Selvitys on osa valtion karkihankkeita
ja se tehdaan yhteistydssa maa- ja metsatalousministeridon seka Uudenmaan elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskuksen kanssa. Esiselvitys ja selvitys valmistuivat vuonna 2018.
Tyo jatkuu 2019 radiokalatutkimuksella, jossa pyritdan saamaan selville kalojen todellista
liilkkumista.
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3 IHMISET

Me haluamme kaupunkilaiset, asiakkaat ja kumppanit mukaan
ilImastoneutraalin tulevaisuuden luomiseen.

Toimintamme vaikuttaa ymparistdn lisaksi ihmisiin. Lampd ja sahkd mahdollistavat
elaman kylmassa pohjolassa, mutta voimalaitokset muuttavat maisemaa, kaupungissa
risteilevia energiaverkkoja taytyy huoltaa ja korjata, seka polttoainetta kuljettaa.
Energiantuotanto kiinnostaa monia ja herattaa jopa intohimoja.

Tavoitteenamme on kertoa toiminnastamme ja keskustella sen ymparistdodn ja yhteis-
kuntaan aiheuttamista vaikutuksista avoimesti sidosryhmiemme kanssa. Esittelemme
toimintaamme asiakaslehden ja verkkosivujen lisaksi muun muassa voimalaitos-
vierailuilla seka erilaisissa tilaisuuksissa ja tapaamissa.

Toimiaksemme vastuullisesti meidan taytyy tuntea sidosryhmamme ja niiden odotukset.
Selvitdmme sidosryhmiemme nakemyksia tutkimusten ja tapaamisten avulla. Lisaksi
saamme paljon palautetta eri kanavien kautta, mika auttaa meita toiminnan kehittami-
sessd. Keskitamme sidosryhmavuorovaikutuksen erityisesti ajankohtaisten teemojen
ymparille ja meista kiinnostuneisiin sidosryhmiin.

SIDOSRYHMILLE TOIMITUSVARMUUS JA FOSSIILISISTA POLTTOAINEISTA
LUOPUMINEN TARKEAA

Vuonna 2018 selvitimme sidosryhmiemme nakemyksia Helenin vastuullisuustyosta
verkkodialogin avulla. Dialogiin osallistuttiin yli 500 kertaa. Yli 70 prosenttia kyselyyn
osallistuneista ulkoisten sidosryhmien edustajista piti Helenia vastuullisena toimijana.
Kysyimme samaa asiaa vuonna 2014, jolloin tyytyvaisten osuus oli 44 prosenttia.

Dialogin avulla selvitimme sidosryhmiemme nakemyksia siita, miten voisimme toimia
entista vastuullisemmin. Osallistujat vastasivat kysymykseen omin sanoin ja priorisoivat
muiden osallistujien jattamia ehdotuksia sen mukaan, mika on kaikkein tarkeinta Helenin
vastuullisuudessa. Eniten spontaaneja ajatuksia heratti fossiilisista polttoaineista luopu-
minen - yli 560 avovastauksesta reilu viidennes kasitteli fossiilienergian kaytdn vahen-
tamista. Seuraavaksi eniten kommentteja kirvoittivat uusiutuvien energianlahteiden,
erityisesti aurinkoenergian, kayton lisdéaminen seka paastdjen vahentaminen.

Tarkeimmaksi teemaksi danestettiin toimitus- ja huoltovarmuus. Kommenttien mukaan
Helenin tulee huolehtia Helsingin ja osittain myds muun Suomen toimitusvarmuudesta
sekd sahkdn omavaraisuudesta. Myds uusiutuvien energiamuotojen kayttédnoton
yhteydessa toimitusvarmuudesta huolehtiminen nahtiin tarkeana.
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Selvityksen tulokset vaikuttavat toimintamme kehittamiseen. Kaytimme selvityksen
tuloksia Helenin olennaisten vastuullisuusteemojen valintaan seka viestinnan, kuten
vastuullisuusraportin, kehittamiseen.

KESKUSTELUA KIVIHIILESTA JA BIOENERGIASTA

Vuonna 2018 sidosryhmiamme keskustelutti erityisesti kivihiilen energiakaytén kieltami-
nen, bioenergian kestavyys seka Tattarisuon biolampdlaitoksen vaikutukset ymparistédn
ja yhteiskuntaan.

Hallitus julkisti kevaalla 2018 esityksen laista kivihiilen energiakaytén kieltamiseksi.
Ehdotus heratti paljon kysymyksia ja keskustelua muun muassa kivihiilen korvaamisen
aikatauluista ja keinoista Helsingissa. Osallistuimme keskusteluun tuomalla esiin Helenin
ratkaisuja kivihiilen korvaamiseen.

Keskustelu bioenergian kestavyydesta jatkui muun muassa EU:n bioenergian kestavyys-
kriteerit sisaltavan uusiutuvan energian direktiivin kasittelyn myoéta. Bioenergian riitta-
vyys, luonnon monimuotoisuus, hiilen sidonta ja elinkaaren aikaiset ilmastovaikutukset
keskusteluttivat.

Tattarisuon lampdlaitoksen suunnittelu jatkui vuoden 2018 aikana. Lampo&laitoksesta
tehtiin lakisaateinen ympadristévaikutusten arviointi, jossa arvioitiin biolampdlaitoksen
vaikutuksia ymparistdon ja ihmisiin. Sidosryhmapalautteen mydta otimme suunnitteluun
mukaan toisen sijoitusvaihtoehdon Tattarisuon eteldpuolelta. Lampdlaitossuunnitelmat
herattivat huolta Idhialueiden asukkaissa, joten kavimme paljon keskustelua lampo-
laitoksen vaikutuksista ihmisiin ja ymparistdédn. Jarjestimme ymparistdvaikutusten
arviointiin liittyvien tilaisuuksien lisaksi ylimaaraisen asukastilaisuuden seka tapaami-

sia asukkaiden kanssa. Ymparistdvaikutusten arviointiprosessi paattyy vuonna 2019,
jonka jalkeen paatetaan laitoksen kaavoituksen ja lupaprosessien kdynnistamisesta.
Investointipaatdsta Tattarisuon [ampolaitoksesta ei ole tehty.

Jarjestimme vuoden 2018 aikana sidosryhmillemme keskustelutilaisuudet Helenin bio-
energiasuunnitelmista, tulevaisuuden energiajarjestelmasta ja lampdmarkkinoiden
uudistumisesta. Jatkamme keskustelutilaisuuksien jarjestamista vuonna 2019.

TUNNUSTUSTA BRANDIN VASTUULLISUUDESTA

Vuonna 2018 saimme positiivista palautetta: Sustainable Brand Index -selvityksen
perusteella olemme jo toistamiseen energiayhtididen vastuullisin brandi. Sustainable
Brand Index on Pohjoismaiden laajin vastuullisuusndkdkotiin keskittyva branditutkimus,
jossa selvitetaan kansalaisten nakemyksia yritysten vastuullisuudesta. Helen oli
kokonaistuloksissa sijalla 32 (2017: 28).

Helen-brandi sai myos kansainvalista menestysta, kun se palkittiin yhtena maailman par-
haista energia-alan brandeista energia-alan CHARGE-brandikilpailussa. Palkitut brandit
valittiin asiantuntijapaneelin, asiakastutkimuksen ja riippumattoman analyysin tulosten
perusteella. Olimme mukana kilpailun suurimmassa, tunnettujen brandien sarjassa.
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3.1 ERINOMAISTA PALVELUA
Energian toimitusvarmuudesta huolehtiminen, tulevaisuuden

energiaratkaisujen kehittdminen ja mutkaton palveluasenne ovat
toimintamme perusta.

T3
-

Tavoitteenamme on palvella asiakkaitamme entista kokonaisvaltaisemmin eri energia-
palveluihin liittyvissa asioissa ja tarjota laajempia, asiakkaille raataloityja kokonaisuuksia.
Vuonna 2018 asiakasmaaramme jatkoi nousuaan ja on yli 450 000 asiakkaassa. Vuoden
aikana jatkoimme myynnin ja asiakaspalvelun kehittamista kaikissa kanavissa.

HYVA TOIMITUSVARMUUS

Korkean toimitusvarmuuden sailyttdminen on meille erittdin tarkead. Huomioimme
toimitusvarmuuden energian tuotanto- ja jakelujarjestelmien suunnittelussa, kaytdssa ja
kunnossapidossa.

Energian toimitusvarmuus pysyi erinomaisella tasolla. Vuonna 2018 sahkdnsiirto-
asiakkaamme vuotuinen keskeytysaika oli 4,9 minuuttia.

Helen Sahkdverkko Oy:n verkossa Helsingin Katajanokalla oli heinakuussa poikkeuksel-
lisen pitka sahkokatko, joka kesti noin 12 tuntia. Kyseessa oli Helsingin sahkdverkossa
harvinainen tilanne, jossa keskijanniteverkossa ilmeni samanaikaisesti kaksi vikaa.
Maksoimme sahkdkatkosta asiakkaille sahkémarkkinalain mukaisesti vakiokorvauksen.

Koko Suomessa sahkdnjakelu keskeytyi Energiateollisuuden sahkdn keskeytystilaston
mukaan keskimaarin 25 minuutiksi taajama-alueella asuvaa sahkdnkayttajaa kohden
vuonna 2017.

Kaukolampoasiakkaan keskimaarainen keskeytysaika sailyi aiemmmalla tasolla ja oli

2,2 tuntia. Koko Suomessa kaukolammon keskimaarainen asiakaskohtainen keskeytys-
aika oli Energiateollisuuden kaukolammon keskeytystilaston mukaan 1,6 tuntia vuonna
2017. Kaukojaahdytyksen keskeytysaika piteni, silla korjaustoita oli enemman. Myds
haastavissa paikoissa olevia uudisrakennuskohteita liitettiin verkkoon enemman.
Pyrimme minimoimaan asiakkaille aiheutuvia haittoja ajoittamalla katkot ydaikaan.
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TYYTYVAISET ASIAKKAAT

Tavoitteenamme on toimialan paras asiakaskokemus. Olemmekin onnistuneet asiakas-
palvelussamme hyvin, mista kertoo vuosittain julkaistava kansainvalinen ja puolueeton
EPSI Rating -tutkimus. Vuonna 2018 koko toimialan asiakastyytyvaisyys hieman laski.
Helenin tulos oli juuri toimialan keskiarvon ylapuolella.

Yksityisasiakkaiden asiakastyytyvaisyys, EPSI Rating -indeksi
Ldhde: EPSI Rating Finland 2018
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Mittaamme asiakkaidemme tyytyvaisyytta ja yhtidmme mainetta vuosittain. Toteutim-
me vuonna 2018 yksityisasiakkaillemme suunnatun laajan asiakaskyselyn, jonka mukaan
84 prosenttia sahkdasiakkaistamme ja 82 prosenttia kaukolampdasiakkaistamme on
erittain tyytyvaisia tai tyytyvaisia palveluumme. Myds Helenin mielikuva omien asiak-
kaiden keskuudessa on erittain hyva. Yli 90 prosenttia pitdaa Helenia luotettavampana
ja vastuullisempana kuin energiayhtidita yleensd. Parannettavaakin [6ytyy, asiakkaat
toivovat muun muassa kilpailukykyisempia hintoja.

Yritysasiakkaillemme suunnatun kyselyn mukaan asiakastyytyvaisyys on hyvalla tasolla.

Yritysasiakkaat pitavat Helenia luotettavana toimijana. Kehityskohteeksi nousi asiakkai-
den kasvaneisiin odotuksiin vastaaminen ja raportointipalveluiden kehittaminen.
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UUSIA TUOTTEITA JA PALVELUITA

Kehitdamme asiakkaiden tarpeisiin vastaavia tuotteita ja palveluita, jotka vahentavat
kulutusta, tasaavat kulutuspiikkeja seka vahentavat hiilidioksidipadstdja. Tarjoamme
asiakkaillemme mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa tuotteiden kehittamiseen ja
niiden kayttdkokemuksen parantamiseen.

Vuonna 2018 lanseerasimme useita uusia palveluita niin yrityksille kuin kotitalouksille.

Toimme markkinoille dlykkdan lammadnjakokeskuksen, joka sadstaa energiaa ja pienen-
taa asiakkaiden lammityskustannuksia. Taloyhtidille suunnattu kuukausimaksullinen
palvelukokonaisuus kattaa [ammonjakokeskuksen uusinnan, laitteiston huollot ja
korjaukset seka rakennuksen sisdolosuhteiden optimoinnin.

Julkistimme avoin kaukoldampd -palvelun, jossa asiakkaat voivat myyda tuottamaansa
[@ampoa Helenille. Erityisesti teollisille toimijoille suunnatussa palvelussa ostamme
[ampoda, joka soveltuu sellaisenaan kaukolampdverkossa hyddynnettavaksi.

Toimme markkinoille ensimmaisena Suomessa kotitalousasiakkaille suunnitellun
tuottajapaketin, joka sisaltda aurinkopaneelit ja sahkdvaraston. Sahkévaraston avulla
pientuottaja saa aurinkopaneeleistaan suuremman hyddyn ja samalla tulee kysynta-
jouston kautta osaksi Helenin virtuaalivoimalaitosta ja alykkaita sahkdmarkkinoita.

Lisaksi toteutimme Iamm®én kysyntdjoustoon liittyvan tutkimus- ja kehittamishankkeen
yhdessa Helsingin kaupungin asunnot Oy:n (Heka) kanssa. Toimme Hekan asuntoihin
uuden sisalampdtilan ja kosteuden mittaus- ja raportointipalvelun, jonka avulla asuin-
kerrostalojen energiatehokkuutta voidaan parantaa kustannustehokkaasti ja helposti.

Kehitimme myds sdahkodisen liikenteen palvelutarjontaa. Tarjoamme taloyhtidille ratkai-
sun sahkdautojen lataamiseen suunnittelusta asennukseen ja yllapitoon. Toimme
markkinoille etdkatselmuksen, joka kertoo taloyhtién kapasiteetin sahkdautojen lataus-
pisteiden asentamiseen.
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3.2 KAUPUNKILAISET

Me haluamme kaupunkilaiset, asiakkaat ja kumppanit mukaan rakentamaan
puhtaampaa energiatulevaisuutta.

NAKYVA OSA HELSINKIA

Voimalaitoksemme ja energian jakeluverkostomme ovat nakyva ja valilla nakymatoénkin
osa Helsinkid. Huomioimme kaupunkiymparistdn niin uusien kohteiden suunnittelussa
kuin vanhojen maisemoinnissa.

Kasvavaan ja kehittyvaan Helsingin Kalasatamaan rakennettiin sahkdasema, joka valmis-
tui vuonna 2018. Sahkdaseman keskeinen sijainti kulttuurillisesti tarkean alueen keskella
asetti sahkdasemalle korkeat arkkitehtuuriset vaatimukset, jotka huomioitiin aseman
suunnittelussa. Sahkdasemaa tulee ympardimaan graffitiaita, jolla asema kytkeytyy vield
paremmin ympardivaan kaupunkikuvaan.

Tuhannet jakokaapit ovat tarked osa sahkdnjakeluverkkoa. Jakokaappitaiteella elavdi-
tamme kaupunkikuvaa ja vahennamme kaappien tohrintdad. Vuonna 2018 jatkoimme
jakokaappien maalausprojekteja eri sidosryhmien kanssa. Toteutimme 11 maalaus-
projektia, yhteensa maalattiin yli 80 kaappia ja kaksi muuntamoa. Taidekaappeja on
kaiken kaikkiaan jo yli 400 kappaletta.

YRITYSKYLASSA ENERGIA-ALA TUTUKSI

Olemme jo kuudetta vuotta mukana Yrityskylassa, joka on osa Taloudellisen tiedotus-
toimisto TAT:n nuoriso-ohjelmaa. Yrityskyla on 6-luokkalaisille tarkoitettu innovatiivinen
yhteiskunnan, talouden ja tydelaman oppimiskokonaisuus. Yrityskyla Helsinki-Vantaa
tavoittaa vuosittain noin 8 000 lasta Helsingista, Vantaalta ja Keravalta.

Yrityskyla-pdivana jokaisella oppilaalla on oma ammatti, jota han hoitaa koko paivan
ajan. Helenin pisteessa koululaiset oppivat paitsi energiayrityksen roolista yhteis-
kunnassa, myds energiansaastosta.

KANNUSTAMME ENERGIANSAASTOON
Autamme asiakkaitamme saastamaan energiaa.

Vuoden 2018 aikana kerroimme energiasta, sen jarkevasta kaytodsta ja energia-alasta
Energiatorilla ja voimalaitoksilla 3 500 ihmiselle (2017: 3 800).

Lahjoitimme energiansaastéviikon kunniaksi yli 70 kodin olosuhdemittaria Helsingin
kirjastoihin kaupunkilaisten lainattaviksi.
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Jatkossa keskitymme erityisesti asiakaslehden ja sahkdisten kanavien kautta tapahtu-
vaan energianeuvontaan. Hyva esimerkki uudenlaisesta l[ahestymistavasta on
My2050-ilmastopeli, jonka kanssa aloitimme yhteistydkumppanuuden vuonna 2018.
Erityisesti nuorille suunnattu eldmyspeli on uusi ja innostava tapa tutustua ilmaston-
muutokseen ja sen muokkaamaan tulevaisuuteen.

3.3 VASTUULLINEN TYONANTAJA

Teemme Helenissa merkityksellista tydta: huolehdimme asiakkaidemme
energiatarpeista ja kehitémme kestavampaa energiajarjestelmaa.

Vi

Tyollistdmme suoraan noin 930 ammattilaista sahkdn, lammdn ja jaahdytyksen myynnin,
kehityksen, siirron, tuotannon seka kunnossapidon parissa. Vuonna 2018 henkildmaara
laski edelliseen vuoteen nahden toiminnan tehostumisesta ja elakoitymisista johtuen.

Henkildstdjohtamisemme perustuu Helenin arvoihin ja vastuullisiin toimintaperi-
aatteisiin.

Henkildstdjohtamisen padperiaatteemme ovat:

* Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

* Tavoitteellinen ja vastuullinen johtaminen ja esimiestyd

» Strategiaa toteuttava henkildstdsuunnittelu

* Kannustava ja oikeudenmukainen palkkaus ja palkitseminen
* Osaamisen kehittaminen ja osallistaminen

* Innostava ja idearikas tydyhteisd

* Terveellinen ja turvallinen tydpaikka
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Helen Oy:n ja Helen Sahkdverkko Oy:n Helen Oy:n ja Helen Sahkdverkko Oy:n
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Energia-ala eldaa voimakasta muutosta, mika vaikuttaa myds johtamiseen ja henkilds-
toé6n. Muutokset ovat jatkuvia ja pyrimme valmistautumaan niihin mahdollisimman
hyvissa ajoin, erityisesti henkildstdvaikutukset huomioiden. Kasittelemme muutokset
aina henkildstén edustajien kanssa.

OSAAVA JA MOTIVOITUNUT HENKILOSTO
Henkildstdbmme osaaminen ja hyvinvointi on meille tarkeaa.

Monipuolisen toiminnan ansiosta Helenissa on mahdollista kehittaa osaamista erilaisis-
sa tydtehtdvissa koulutusten, verkko-oppimisen, tydssaoppimisen ja ohjauksen avulla.
Tavoitteenamme on myds edistaa sisaista liilkkuvuutta ja uramahdollisuuksia laajasti,
esimerkiksi osaamisen syventamisena ja laajentamisena.

Helenin strategian mukaisesti panostimme johtamisen ja esimiestydn kehittamiseen.
Vuonna 2018 toteutimme 360-arvioinnin kaikille esimiehille. Arvioinnin kokonaistulos,
johtamisindeksi, parani huomattavasti ja oli merkittavasti Suomen verrokkiaineistoa
parempi. Kehitysta tapahtui kaikilla arvioiduilla johtamisen alueilla.

TAVOITTEENA NOLLA TAPATURMAA
Tavoitteenamme on tapaturmaton Helen, jossa kaikki osallistuvat tydturvallisuuden ylla-
pitoon ja kehittamiseen.

Vdhennamme ty6tapaturmia ja pyrimme Tyotapaturmataajuus, Helen Oy
poistamaan tapaturmariskit muun muassa 10

hyvalla perehdyttamisella, tdiden riskien \

arvioinnilla ja koko henkildstén aktiivisella ja

positiivisella tydturvallisuusasenteella. Ty6- ¢

maillamme huolehdimme jokaisen tydnteki- 4

jan, myds urakoitsijoiden, tydturvallisuudesta. . I

0

Vuonna 2018 tydtapaturmataajuus parani 20142015 2006 2017 2018 avolte
edellisvuodesta. Helen Oy:ssa vahintaan I Vshintsan yhden paivin poissaoloon johtavia tapaturmia/milj. tydtuntia
yhden paivan poissaoloon johtava tydtapa-

turmataajuus oli 5,8 tapaturmaa miljoonaa tydtuntia kohden. Helen Sédhkdverkko Oy:n
tydtapaturmataajuus oli 5,0.
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Kannustamme henkiléstdéamme vaara- ja ldheltapiti-ilmoitusten tekemiseen, jotta voim-
me ennaltaehkaista tydtapaturmia. Vuonna 2018 erilaisia turvallisuushavaintoja tehtiin
1400 kappaletta. Panostimme erityisesti havaintojen kasittelyaikojen lyhentamiseen,
mutta jdimme hieman tavoitteesta. Vuonna 2019 tavoitteenamme on tehda 1 500
turvallisuushavaintoilmoitusta.

Turvallisuushavainnot, Helen Oy Turvallisuushavaintojen kasittely madraajassa
3 000 100
75— —
2 000 —
50 — —
1000 — —
25 — —
1] 1]
2015 2016 2017 2018 Tavoite 2015 2016 2017 2018 Tavoite
I Kappaletta M %

TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS

Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen toimintatapa on meilla osa arkea. Yhdenvertaisessa
tydyhteisdssa moninaista osaamista, kokemusta seka erilaisia ominaisuuksia ja taitoja
hyédynnetaan laajasti.

Yhdenvertaisuussuunnitelmamme tarkoituksena on varmistaa henkiléstémme tasa-
puolinen ja oikeudenmukainen kohtelu yksildllisyyden ja moninaisuuden huomioiden.
Seuraamme yhdenvertaisuuden toteutumista mm. henkildstoétilastojen ja henkildstd-
tutkimusten avulla seka joka toinen vuosi tehtavalla palkkakartoituksella.

Vuoden 2018 aikana naisten osuus koko henkiléstdssa kasvoi yhdelld prosenttiyksikolla.

Sukupuolijakauma tehtavaryhmittain 31.12.2018, % Helen Oy ja Helen Sahkdverkko Oy
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YHTEISTYOTA OPISKELIJOIDEN KANSSA

Haluamme varmistaa ammattitaitoisen henkildstén saatavuuden myds tulevaisuudessa
nostamalla energia-alan ja Helenin houkuttelevuutta tydpaikkana. Teemme yhteisty6ta
opiskelijoiden ja oppilaitosten kanssa. Jarjestdmme teknisten alojen opiskelijoille
vierailuja voimalaitoksillemme ja otamme alan opiskelijoita kesatydntekijoiksi ja
harjoittelijoiksi.
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4 TALOUDELLINEN VASTUU

Taloudellinen vastuullisuus on toimintamme perusedellytys.

Taloudellinen vastuullisuus on toimintamme perusedellytys. Luomme toiminnallamme
arvoa niin asiakkaillemme ja yhteiskunnalle kuin omistajallemme Helsingin kaupungille.

Tavoitteenamme on kasvattaa nykyisten tuotteidemme markkinaosuutta kannattavasti

ja tuoda markkinoille uusia ja kasvavia energiaratkaisuja ja -palveluita. Lisaksi tavoittee-
namme on tehostaa toimintaamme, jotta varmistamme palveluidemme kilpailukyvyn ja
toimintamme jatkuvuuden.

Helenin liiketoimintavuosi 2018 toteutui tuloksellisesti erinomaisesti. Pohjoismaisen
sahkdn markkinahinta oli koko vuoden korkealla tasolla ja nousi voimakkaasti toisella
vuosipuoliskolla vahasateisen loppuvuoden seka nousseiden polttoaine- ja paasto-
oikeuskustannusten seurauksena. Sahkdn tuotantomaara lisdantyi hinnan myota
selvasti normaalitasosta.

Toimintavuoden aikana jatkoimme mittavan investointiohjelman suunnittelua. Tavoit-
teenamme on tehda paastdjen vahentamiseksi ja uusiutuvan energian lisdamiseksi
investointeja vaiheittain ja hyddyntaa kaikki uusien teknologioiden tarjoamat mahdolli-
suudet.

Vuonna 2018 investoimme 14 miljoonaa euroa paastdjen vahentamiseen ja uusiutuvan
energian lisaamiseen. Suurimmat investointimme 2017-2018 olivat Salmisaaren pelletti-
[ampolaitos ja Esplanadin lampdpumppulaitos.

Vuonna 2018 Helen Oy maksoi osinkoja omistajalleen Helsingin kaupungille vuoden 2017
tuloksesta 31 miljoonaa euroa (2017: 20 milj. euroa).

VEROJALANJALKI

Verojalanjalki kuvaa vaikutustamme ympardivaan yhteiskuntaan. Helen Oy ja sen tytar-
yhtiét Oy Mankala Ab, Helen Sahkdverkko Oy, Helsingin Energiatunnelit Oy ja Suomen
Energia-Urakointi Oy maksoivat vuonna 2018 erilaisia veroja ja veroluonteisia maksuja
yhteensa 137 miljoonaa euroa (2017: 118 milj. euroa). Lahes 1100 ihmisen tyollistamisen
kautta vaikutamme myds valillisesti valtion ja useiden kuntien verotuloihin.

Helen Oy ja sen tytaryhtidét maksavat kaikki veronsa Suomeen.
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Verot ja veroluonteiset maksut 2018 Tilitetyt verot 2018

‘teisdvemt 16%

Tybnantajamaksut 10%

Kiinteistovero 1% \'

Palkkaverot 7%

\_

Sahkovero 40%

Verottajalle
tilitetty alv 54%

Polttoaineverot 73%

Helen-konsernin maksamat verot Helen-konsernin asiakkaiden maksamia
ja veroluonteiset maksut olivat sahkoveroja, tydntekijdiden palkkojen
yhteensa 137 miljoonaa euroa. ennakkopidatyksia ja arvonlisaveroa

tilitettiin yhteensa 237 miljoonaa euroa.

KESTAVAT HANKINNAT

Tavoitteenamme on edistdaa hankintojemme kestavyytta. Vuonna 2018 valitsimme
toimitusketjun vastuullisuuden yhdeksi olennaisista vastuullisuusnakékohdistamme,
joten keskitymme tulevina vuosina toimitusketjun vastuullisuuden kehittamiseen.

Otamme huomioon vastuullisuuden koko hankintaprosessissa silloin, kun se on mah-
dollista. Pyrimme ottamaan huomioon myos tuotteiden ja palvelujen koko elinkaaren.
Teemme hankinnat lain ja maardysten seka omien eettisten toimintaperiaatteidemme
mukaisesti ja hyvaa liiketoimintatapaa noudattaen. Varmistamme hankintaprosessissa,
ettd eturistiriidat eivat vaikuta hankintojen kasittelyyn ja paatdksentekoon. Emme
hyvaksy lahjontaa toimittajayhteistydssa. Vuonna 2018 paivitimme sisdisen ohjeen
vastuullisuusnakdkohtien huomioimisesta hankinnoissa.

Pyydamme kilpailutusten yhteydessa kaikilta tarjoajilta selvitysta siita, miten he huomi-
oivat kestavan kehityksen toiminnassaan ja lisaksi hankinnan luonne huomioon ottaen
arvostamme tarjouskilpailuiden vertailuperusteissa vastuullisuusnakdkohtia. Lisaksi
pyydamme hankintakohtaisia lisatietoja esimerkiksi tuotteiden valmistukseen, kayttédn
ja havittamiseen tai palvelun tuottamiseen liittyvista kestavan kehityksen nakdkohdista.
Edellytamme urakoitsijoidemme toimivan vastuullisesti ja lainsaadannén mukaisesti.

Emme hyvaksy harmaata taloutta missaan muodossa. Tarkistamme, etta palvelun-
toimittajamme ovat rekisterdityneet kauppa-, ennakkoperinta-, tydnantaja- ja arvon-
lisdverovelvollisten rekisteriin. Selvitamme myds, onko yritys hoitanut verojen ja
lakisaateisten elakevakuutusmaksujen maksamisen seka tayttanyt alaa koskevat tyo-
ehtosopimukset tai tydehtojen keskeiset sisallét ja jarjestanyt tydterveyshuollon.
Lisaksi valvomme yhteistydssa toimittajiemme kanssa, etta sovitut asiat toteutuvat
myds alihankkijoiden kohdalla.

Valvomme toimittajiemme vastuullisuutta tarvittaessa auditoinneilla ja olemme muka-
na HSEQ-klusterissa. Klusterissa arvioimme yhteisty6ssa muiden teollisuuden tilaaja-
yritysten kanssa palvelutoimittajiemme tydterveys- ja tyoturvallisuusasioita, ymparistd-
vastuullisuutta ja laaduntuottokykya.
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