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HELEN LYHYESTI

Helen Oy tarjoaa helpompaa ja
mutkattomampaa arkea yli 550 000
asiakkaalle Suomessa.

Lammadn, jadhdytyksen ja sahkdn lisaksi
tarjoamme ratkaisuja alueelliseen ja uusiutuvaan
energiaan, alykkaisiin kiinteistdihin seka
sahkoiseen liikenteeseen.

Kehitamme fiksumpaa hiilineutraalia energia-
jarjestelmaa, jonka avulla jokainen voi tuottaa,
kayttaad ja saastda energiaa ymparistda

kunnioittaen. Helen-konsernin muodostavat emoyhtioé Helen Oy seka tytaryhtidét Helen Sahkéverkko i
Oy, Oy Mankala Ab, Helsingin Energiatunnelit Oy, Tuulipuisto Lakiakangas 3 Oy ja \:5"'
Kristinestad Tupaneva Oy. Osakkuusyhtidina konserniin on yhdistelty Voimapiha Oy, =

Tavoitteemme on saavuttaa energian-
tuotannossamme hiilineutraalius vuonna 2030 -
yhdistetaan voimat ja tehddaan uuden energia-

aikakauden mahdollisuuksista totta!

Suomen Merituuli Oy, Liikennevirta Oy, Béle Vindkraft Ab/Oy, Pjelax Vindkraft Ab/Oy,
Kristinestad-Tjock Vindpark Ab, &charge GmbH ja Think Outside AS.

Helen Oy on Helsingin kaupungin omistama yhtio. q-m
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VUOSI 2021 VASTUULLISUUS

ILMASTO YMPARISTO TUOTTEET JA PALVELUT TYOYHTEISO TOIMINTAPERIAATTEET

GRI
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Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2021 viitoitti vahvasti tietamme kohti hiilineutraalia
tulevaisuutta. Nopeat muutokset maailmanmarkkinoilla,
polttoaine- ja paastéoikeushintojen raju kasvu seka
hiilineutraaliusinvestointiemme konkretisoituminen ovat
todistaneet, ettd uusi sivu on kddntymassa energiantuotannon
historiankirjoissa Helenissd, mutta myds muualla maailmassa.

Muutokset tarkoittavat tuotannon muuttumista nopeutetulla aikataululla kohti uusiutuvaa, paastétonta
ja hajautettua energiantuotantoa. Tama on meille helenilaisille uusi innostava ajanjakso yli satavuotises-
sa historiassamme. Teemme energiamurroksen mahdolliseksi yhdessa asiakkaidemme ja kumppanei-
demme kanssa.

ENERGIAMURROKSEN KESKIOSSA

Hiilineutraali energiantuotanto on noussut viime aikoina vahvasti yhteiskunnalliseen keskusteluun. Lain-
saadannon kiristyminen ohjaa kehitysta ja nopeuttaa asiakkaiden siirtymaa kohti uusiutuvaa energiaa.
Euroopan komission Fit for 55 -saadospaketti tuo kehikkoa ilmastotavoitteen saavuttamiseksi. Kestavan
rahoituksen paketti, taksonomia, puolestaan ohjaa rahoitusta kestaviin hankkeisiin ja sitd kautta vaikut-
taa myos Helenin investointeihin.

Meilld Helenissa on ratkaiseva rooli energia-alan suunnanndyttajana. Vastuullisuus on keskei-
nen osa strategiaamme ja visiotamme: olla Suomen asiakaskeskeisin energiayhtio ja tuoda uuden
energia-aikakauden mahdollisuudet jokaisen ulottuville.

Energiantuotannon murros nakyi vuonna 2021 Helenin hallituksen paatoksena aikaistaa Hanasaaren
voimalaitoksen tuotannon paattymista seka Salmisaaren voimalaitoksen kivihiilesta luopumista. Nama
paatdkset ovat merkittavia hiilineutraaliustavoitteemme kannalta, mutta vaikuttavat konkreettisesti
my0s henkildstdn maaraan ja tehtaviin rakennemuutoksen kautta. Muutosten johdosta kaynnistim-
me yhteistoimintaneuvottelut, joiden piiriin kuului Tuotanto ja omaisuus -liiketoiminnon hieman yli

7 HELEN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021



MHELEN

400 tyodntekijaa. Lieventavien toimenpiteiden seurauksena
irtisanomisuhan alla olevien maaran arvioidaan neuvotte-
luiden paatyttya olevan enintdaan 288 henkilda. Mahdolliset
vahennykset toteutetaan vuosien 2022-2025 aikana, samalla
kun valmistellaan Hanasaaren ja Salmisaaren voimalaitosten
kivihiilen kdyton lopettamista.

VASTUULLISUUDEN MERKITYS KASVAA
Asiakkaiden, omistajien ja muiden sidosryhmien ymmar-
rys vastuullisesta liiketoiminnasta kasvaa jatkuvasti. Toimia
ja tuloksia koko toimitusketjussa halutaan nakyviksi, mika
Kirittda Helenia vastaamaan kasvaviin odotuksiin.
Kunnianhimoinen tavoitteemme on olla hiilineutraali vuo-
teen 2030 mennessa. Uudistunut vastuullisuusohjelmamme
vuosille 2022-2024 tukee tata tydta askel kerrallaan. Samalla
uudistamme vastuullisuusraportointiamme kansainvalisen
GRI-viitekehyksen mukaiseksi - kasissasi on parhaillaan Hele-
nin ensimmainen GRI-standardeihin perustuva vastuullisuus-
raportti.

VASTUULLISET RATKAISUT ETENEVAT

Koronapandemiasta huolimatta energian tuotanto ja jakelu
sujuivat Helenissa vuonna 2021 hyvin, ja hiilineutraalin, hajau-
tetun tuotannon projektit etenivat suunnitellusti. Vuosaaren
biolampdlaitosta rakennetaan vauhdilla, Mustikkamaan lampo-
luolat saadaan pian kayttdon, Helsingin ensimmainen geolam-
polaitos on pilottivaiheessa Ruskeasuolla ja kalliota louhitaan
Katri Valan seitsemannen lamp&pumpun tielta.

Toteutuneet investoinnit uusiutuvan ja paastottdoman sahkon
ja lammédn tuotantoon ovat jo kadntdneet Helenin paastot
hyvalle lasku-uralle. Vuonna 2021 Helenin suorat kasvihuone-
kaasupaastot olivat noin 2 % suuremmat kuin vuonna 2020,
mutta ominaispaastot olivat kuitenkin noin 1,4 % pienemmat
kuin vuonna 2020.

Olemme kehittdneet ketterasti myods digitaalisuutta: Oma
Helen -palvelun avulla asiakkaamme saavat kaiken tarvitse-
mansa tiedon muun muassa sdhkdnkulutuksestaan, aurinkopa-
neelien tuotannosta seka virtuaaliakun kaytoésta. Vuonna 2021

VUOSI 2021

VASTUULLISUUS ILMASTO YMPARISTO

palvelulla oli jo 180 000 kayttajaa.

Lisaksi data ja tekodly nakyvat energiasektorin kasvuyri-
tyksiin sijoittavan Helen Venturesin vuoden aikana tekemissa
sijoituksissa.

Tuulivoiman osalta tapahtuu alkuvuonna 2022, kun
Lakiakangas 3 -tuulipuisto valmistuu ja alkaa tuottaa sahkoa.
Vuoden 2021 lopussa paatimme myos uudesta merkittavasta
investoinnista tuulivoimaan Narpidssa ja Kristiinankaupungissa.
Hanke kolminkertaistaa Helenin tuulivoimatuotannon.

Aurinkoliiketoiminnassa otimme suuria harppauksia niin
yrityksille kuin taloyhtidille tarjottavissa palveluissa. Uuden hy-
vityslaskentapalvelun myéta aurinkovoimalan sahkoa voidaan
jakaa taloyhtion lisaksi asukkaiden kayttoon.

Sahkdautojen latausverkosto laajentui entisestaan yli 280
pisteeseen. Yrityksille otimme kayttéon uuden palvelumallin,
joka mahdollistaa latauksen tarjoamisen ilman suurta kertain-
vestointia.

Lampotarjoamamme taloyhtidille laajeni kattamaan seka
maaldmmon ettd poistoilmaldampdpumpun. Maaldmpd on
tarjolla myo6s kuukausihintaisella palvelumallilla, joka tarjoaa
taloyhtitlle Helenin valvoman huolettoman maaldmmén ilman
isoa kertainvestointia.

Vuonna 2021 vastuullisuudesta on tullut entistakin vahvempi
muutosajuri energia-alalla. Edelldkavijat kiinteistdalalla ovat
tunnistaneet, etta uusiutuvat energiamuodot ovat fossiilisia
edullisempia ja takaisinmaksuajat taloudellisesti jarkevia, mika
on kasvattanut seka yritysten etta taloyhtidéiden investointeja
uusiutuvaan energiantuotantoon, kuten uusiin tuulivoima-
osuuksiin seka maalampoon.

Luotettava séhkoverkko mahdollistaa energian jakelun, ja sil-
1& on merkittava rooli energiamurroksessa. Helen Séahkoverkko
(HSV) pystyi koronasta huolimatta vuonna 2021 rakentamaan
ja kunnossapitamaan sahkoverkkoa suunnitelmien mukaisesti
vhdessa kumppaneidensa kanssa. Sahkoéverkon toiminnan
osalta kriittisten kayttdpalvelu- ja viankorjaamisresurssien
saatavuuteen ja varmistamiseen kiinnitettiin vuoden aikana
erityisesti huomiota.

TUOTTEET JA PALVELUT

TYOYHTEISO TOIMINTAPERIAATTEET

KOHTI TULEVAISUUDEN ENERGIANTUOTANTOA
Energia-alan kuumat puheenaiheet, kuten vety ja pienydin-
voima, avaavat Helenille uusia lilkketoimintamahdollisuuksia.
Olemme vahvasti mukana naiden tekniikoiden tutkimus- ja
kehityshankkeissa.

Isojen hiilineutraaliustoimien liséksi olemme vastuullisuus-
ohjelmassa halunneet nostaa esille luonnon monimuotoisuu-
den, jota kunnioitamme kaikessa toiminnassamme. Kartoitim-
me vuonna 2021 toimintamme merkittavimmat vaikutukset
luonnon monimuotoisuuteen. Bioenergian hankinta ja vesivoi-
ma tunnistettiin merkittavimmiksi luonnon monimuotoisuuteen
vaikuttaviksi tekijoiksi. Viestimme avoimesti ja lapindkyvasti
energiaan ja vaikutuksiin liittyvista asioista.

Henkildston sitoutuneisuus turvata yhteiskunnalle tarkeat
palvelut niin lahi- kuin etatydssa oli merkittdva tekija monel-
le onnistumisellemme vuonna 2021, jota koronapandemia
edelleen leimasi. Pyrimme tukemaan henkildstén jaksamista
laajasti luennoin, tapahtumin ja tempauksin seka ennen kaik-
kea panostamalla laadukkaaseen esihenkildtyohon.

Helenilld on monipuolinen energian tuotantoportfolio ja
meille on keskeista varmistaa energiahuolto kaikissa tilanteissa.

Uskon, etta nailla evailla pystymme luomaan energiamurrok-
sessa uusia, vastuullisia tuotteita ja palveluita asiakkaidemme
hiilijalanjaljen pienentamiseksi ja hiilineutraalin tulevaisuuden
rakentamiseksi.

RAPORTOINTIKAUDEN JALKEEN

Toimintaymparistdmme on muuttunut radikaalisti Ukrainan
sodan takia raportointikauden jalkeen. Sota heijastuu liiketoi-
mintaamme, mutta monipuolisen energian tuotantoportfo-
lion avulla pystymme varmistamaan energiahuollon kaikissa
tilanteissa. Olemme paattaneet hankkia kivihiilen toistaiseksi
muualta kuin Vengjaltd. Noudatamme yhtiéna kulloinkin voi-
massa olevia pakotteita.

Juha-Pekka Weckstrém
toimitusjohtaja

HELEN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021
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Strategiaja Visi
)| 5id isionamme on
liiketoiminta olla markkinoiden

asiakaskeskeisin
energiayhtio.

Tavoitteenamme on entista fiksumpi, hiilineutraali
energiajarjestelma, jonka avulla jokainen voi tuottaa,
kayttaa ja sadstaa energiaa ymparistda kunnioit-
taen. Kehitamme ennakkoluulottomasti entista
alykkaampia ja puhtaampia ratkaisuja vastaamaan
taman paivan ja huomisen energiahaasteisiin,
yhdessa asiakkaidemme kanssa.

Tavoitteenamme on olla
hiilineutraali vuonna 203o0.

Tarjoamme helpompaa ja mutkattomampaa

arkea ja kutsumme asiakkaamme - joita on jo vli
550 000 - mukaan rakentamaan parempaa
huomista kanssamme. Olemme suunnannayttdja,
tartumme tulevaisuuden mahdollisuuksiin jo tanaan
ja johdamme muutosta koko toimialalla.
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Rohkeampi ja ketterampi

Toimimme energiamurroksen innova-
tiivisena suunnannayttajana kehittaen
jatkuvasti uusia, entistakin kestavampia
energiaratkaisuja yhdessa asiakkaidem-
me ja kumppaniemme kanssa. Olemme
asiakaskeskeisempia ja panostamme
meille tarkeimpien osaamisten ja ky-
vykkyyksien kehittdmiseen. Teemme
enemman yhteistyéta ja hyddynnamme
ketterid menetelmia seka digitaalisuu-
den mahdollisuuksia sujuvoittaaksemme
paatdksentekoa. Parannamme edelleen
asiakaskokemusta ja sisdisia toiminta-
mallejamme seka sujuvoitamme tilaus-
toimitusprosessiemme lapimenoa.

VASTUULLISUUS ILMASTO YMPARISTO TUOTTEET JA PALVELUT TYOYHTEISO TOIMINTAPERIAATTEET GRI

Parempaa tuottoa

Vakaa ja jatkuvasti tehostuva tuote- ja
palveluliiketoimintamme sahkdssa, [Ammdssa
ja jadhdytyksessa mahdollistaa investoinnit
ratkaisuliiketoimintaan.

Ratkaisuliiketoiminnan vahvistaminen

Tavoitteenamme on, ettd uudet ratkaisualueet,
kuten alueellinen uusiutuva energia, alykkaat kiin-
teistératkaisut ja sahkdinen liikenne, tuovat merkit-
tavaa kasvua. Autamme asiakkaitamme aktiivisesti
I6ytamaan heidan vastuullisuustavoitteisiinsa sopi-
van kokonaispaketin.

10

Kohti hiilineutraalia energiaa

Tavoitteenamme on hiilineutraali
energiajarjestelma. Luomme yha
puhtaamman, joustavamman ja
alykkdamman energiajarjestelman ja
olemme kestavien energiajarjestelmien
edellakavija.

Kasvua tukeva kumppaniverkosto

Teemme yha enemman yhteisty6ta
asiakkaidemme kanssa, vahvistamme
kumppaniverkostoamme seka sijoitamme
kasvuyrityksiin.

HELEN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021
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Matkamme hiilineutraaliuteen

Tavoitteemme on saavuttaa energiantuotannossamme hiilineutraalius
vuonna 2030. Vuonna 2022 jatkamme Helenissa ty6ta valmistelemalla uuden
hiilineutraalisuusohjelman, jonka mukaisesti kuljemme kohti tata tavoitetta

askel kerrallaan.

VUONNA 2021 otimme historiallisia harppauksia kohti tavoitet-
ta. Teimme paatokset Hanasaaren voimalaitoksen sulkemisesta
ja tuotannon paattymisesta viimeistaan kevaallad 2023 seka
kivihiilen polton lopettamisesta Salmisaaren voimalaitoksessa
kevaalld 2024. Naiden paatdsten myota lopetamme kivihiilen
kaytodn yli viisi vuotta suunniteltua aiemmin.

Hanasaaren voimalaitoksen sulkemisen my6ta hiilidioksi-
dipaastdmme vahenevat vuonna 2023 Iahes 50 prosenttia
vuoden 1990 tasosta. Tuotanto korvataan hukkalammaolla, bio-
lammolla, aurinko- ja tuulivoimalla seka energian varastoinnilla.

VUONNA 2024 lopetamme kivihiilen polton Salmisaaren
voimalaitoksessa ja tuotantomme on taysin hiiletén. Salmisaa-
ren kivihiilituotannon paatyttya tavoitteenamme on laskea

energiatuotannon hiilidioksidipaastdja vahintaan 60 prosenttia.

Siirrymme kohti hajautettua lammaontuotantoa ja energia-
jarjestelmaa.

VUONNA 2030 energiantuotantomme on taysin hiilineutraali.
Vuoteen 2030 mennessa energiatuotantomme hiilidioksidi-
paastot laskevat vahintaan 85 prosenttia vuoden 1990 tasosta.
Jaljelle jaavat paastot tulemme kompensoimaan.

2030-LUVULLA tavoittelemme loppujenkin paastdjen vahen-
tamista. Polkumme kulkee 2040-luvulla kohti hiilinegatiivi-
suutta. Modulaariset pienreaktorit, hiilidioksidin talteenotto ja
vedysta tehtdvat synteettiset polttoaineet ovat ratkaisuja, jotka
todennakoisesti ovat kaupallisessa kaytdssa 2030-luvulla.

TYOYHTEISO

TOIMINTAPERIAATTEET GRI
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Vastuullisuuden kohokohdat 2021

Helen sitoutui ensimmaisend suoma-
laisena energiayhtiona tieteeseen
perustuvaan paastévahennys-
tavoitteeseen

Sitoumuksen paamaarana on rajoittaa lampo-
tilan nousu Pariisin ilmastosopimuksen mukai-
seen 1,5 asteeseen. Tavoitteen tieteellisen pe-
rustan varmistaa kansainvalinen Science Based

Helen vahvisti asemiaan
tuulivoimamarkkinoilla

Rakennamme yhteistydssa Fortumin
kanssa tuulivoimaa Pohjanmaalle.
Investointi kolminkertaistaa Helenin
tuulivoimantuotannon. Lakiakangas
3 -tuulipuisto on tuotannossa alku-
vuonna 2022.

Targets -organisaatio, joka on muun muassa
YK:n Global Compactin ja Maailman luon-
nonsaation yhteistydelin. Helenin paastotavoite
on parhaillaan organisaation hyvaksyttavana.

Sahkoisessa liikkenteessa solmittiin

Sustainable Brand Index merkittdvia yhteistydsopimuksia

on Pohjoismaiden laajin vastuullisuusnakodkohtiin keskittyva
branditutkimus, jossa selvitetdan kansalaisten nakemyksia
yritysten vastuullisuudesta.

Helenin latauspalveluita voi kayttaa jatkossa
Hesburgereissa, Espoon kaupungin latauspaikoilla
ja Cityconin kauppakeskuksissa. Lisaksi Helen aloitti
yhteistydn sdhkdautojen yhteiskayttopalvelua tarjo-
avan GreenMobilityn kanssa.

Vuonna 2021 Helen oli alan toiseksi
vastuullisin toimija Suomessa

15 HELEN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021
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Geolampéolaitoksen
rakentaminen kaynnistyi :

Ruskeasuolle rakennettava geo- -

lampolaitos toimii Helenin pilotti-
kohteena, jossa testataan ja kehi- .
tetdan poraustekniikkaa ja muita
teknisia ratkaisuja uusille geolampo-
kohteille. Geolampdlaitos valmistuu
vuoden 2022 aikana. ;

VUOSI 2021 VASTUULLISUUS ILMASTO

Edistimme sahko6n kadyttoa
katutyomailla seka etsimme
hiljaisempia ja ymparisto-
ystdvallisempia tapoja ener-
giaverkon rakentamiseen ja
kunnossapitoon

Kesalla 2021 Helen Sahkoverkko ja
Eltel Networks kokeilivat ensim-
maista kertaa sahkdista kaivinko-
netta katutydmaalla Helsingissa.

Pitkdjanteinen ja suunnitelmallinen tydémme
tyoturvallisuuden kehittamiseksi palkittiin

ennatyslukemilla

Vuonna 2021 teimme ennatysmaaran turvaallisuushavaintoja,
joita kertyi vuoden aikana yli 4 000 kappaletta.
Tyomme tuloksena tapaturmataajuutemme (LTIF)

jai ensimmaista kertaa alle viiden.
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Kasvatimme asiakkaiden
omaa energiatietoisuutta
helppokdyttdisen digitaali-
sen kanavan avulla

Oma Helen -sovelluksen ja verkko-
sivun avulla asiakkaamme saavat
kaiken tarvitsemansa tiedon muun
muassa sahkonkulutuksestaan,
aurinkopaneelien tuotannosta
seka virtuaaliakun kaytosta. Vuon-
na 2021 palvelulla oli jo 180 000
kayttajaa.

TYOYHTEISO TOIMINTAPERIAATTEET

Panostimme erityisen
paljon tydssa jaksamisen
tukemiseen korona-
pandemian aikana

Erityisesti keskityimme tydhyvin-
vointia lisddvaan johtamisen ja
vuorovaikutuksen kehittamiseen
etatyossa. Poikkeusajasta huo-
limatta syksyn eNPS (Employee
Net Promoter Score) -kyselymme
tulos oli hyva 5.

Tarjosimme maailmanluokan toimitusvarmuutta

kumppanuuksien avulla

Yhteiskunnan toiminnan kannalta sdhkdverkon luotettava toiminta
on tarkeda. Helsingissa on Euroopan luotettavin sahkdverkko: sen
toimitusvarmuus on perati 99,9991 %. Rakennamme ja yllapidamme
sahkdverkkoa yhdessa kumppaneidemme kanssa.

Otamme kaupunkilaiset mukaan suunnittelemaan

energiatulevaisuutta

Vuonna 2021 Helen osallistui Helsingin kaupungin Vuoden
katutydmaa -kilpailuun, josta Helen Oy:n Runeberginkadun tyémaa

sai erikoismaininnan.
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VUOSI 2021 VASTUULLISUUS

Vastuullisuuden
olennaiset feemat

Toteutamme Helenilld muutaman vuoden valein

laajan sidosryhmaddialogin, jolla selvitdmme, miten
vastuullisuustydémme vastaa helenildisten ja tarkeimpien
sidosryhmien odotuksia ja nakemyksia.

Sidosryhmadialogin aiheiden ja keskustelujen pohjalta saamme arvokasta tietoa siita, mihin
teemoihin meidan on olennaista panostaa vastuullisuustydssamme.

Verkkodialogin avulla yhdistamme sidosryhmien laajaa pohdintaa ja Helenin sisaista tyoskentelya.
Nain voimme varmistaa, etta sidosryhmien aanta kuullaan Helenissa, ja voimme syventya dialogissa
esiin nouseviin asioihin ja niiden merkityksiin.

Toteutimme sidosryhmadialogin toukokuussa 2021 kaikille avoimena verkkokyselynd. Vastauksia
saimme yhteensa 481 kappaletta. Eniten vastauksia saatiin asiakkailtamme (36 %), tyontekijoiltdmme
(30 %) seka helsinkilaisilta (13 %).

Vastaajat olivat yksimielisia siitd, ettd keskeisinta Helenin vastuullisuuden kehittamisessa on hiilen
polttamisesta luopuminen ja uusiutuvien vaihtoehtojen aktiivinen kehittdaminen. Sidosryhmamme
kokivat, etta tarkeimpia toimia hiilesta luopumisen tukemiseksi ovat hukkaldmmaon hyédyntaminen ja
energian varastointi.

Sidosryhmadialogin vastaajien kommentit ovat ilahduttavasti monipuolistuneet kattamaan
tuotantotapojen ja niiden ymparistévaikutusten lisaksi myds muut vastuullisuuden osa-alueet. Saimme
kyselyssa useita hyvia kehitysideoita muun muassa innovaatiokokeiluista, kilpailuista ja kampanjoista.
Niisséa oli yksi yhteinen piirre: yhteistyd. Yhteistyota toivottiin niin taloyhtididen, opiskelijoiden, muiden
yritysten kuin kansalaisjarjestojen kanssa. Yhteistyon kohteiden ja keinojen ideoinnissa painottui vies-
tinnan monikanavaisuus ja monipuolisuus seka tapahtumien jarjestaminen. Tulevaisuudessa olemme
sitoutuneet tekemaan entista tiivimpaa yhteistyota sidosryhmiemme kanssa matkalla kohti vastuulli-
sempaa energiatulevaisuutta.

Sidosryhmakysely toimii arvokkaana pohjana Helenin vastuullisuustydssa ja paattdessamme olen-
naisimmista vastuullisuusteemoista. Dialogin pohjalta viemme liiketoiminnoille ehdotuksia konkreetti-
sista toimenpiteista ja johdolle ehdotuksia tulevista yritysvastuuteemoista. Huomioimme toimenpiteet
jokapaivaisessa tydssamme ja seuraamme niiden edistymista erilaisilla mittareilla. Vastuullisuuden
olennaisuusmatriisi pdivitettiin sidosryhmadialogin pohjalta.

ILMASTO

TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN ELINKAARI

1. Uusien vahahiilisten ratkaisujen kehittaminen
2. Toimitusvarmuus

3. Asiakaskokemus

4. Toimitusketjun vastuullisuus

HIILINEUTRAALI ENERGIAJARJESTELMA
5. Hiilineutraali tuotanto, tuotteet ja palvelut
6. Investoinnit hiilineutraaliin tuotantoon

AVOIMUUS JA LAPINAKYVYYS
7. Vuorovaikutus, yhteistyd ja lapinakyvyys
8. Vastuullisuuden johtaminen ja raportointi

YMPARISTO TUOTTEET JA PALVELUT TYOYHTEISO TOIMINTAPERIAATTEET GRI
Olennaisuusmatriisi
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SUURI Taloudellinen, ympiristo- ja sosiaalinen vaikutus ERITTAIN SUURI

VASTUULLINEN TYONANTAJA
9. Tyontekijakokemus
10. Tyoturvallisuus ja tydhyvinvointi

LUONNON MONIMUOTOISUUS
11. Vesivoima ja kalankulku

12. Lahipaastéjen minimointi
13. Bioenergian kestavyys
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VASTUULLISUUS

ILMASTO YMPARISTO

Vastuullisuusohjelma

Toteutimme vuonna 2021 laajan sidosryhmadialogin, jonka pohjalta rakensimme vastuullisuusohjelman vuosille 2022-2024.

Nikokohdat 2022-2024

Indikaattori

TUOTTEET JA PALVELUT

TYOYHTEISO

Tavoite

TOIMINTAPERIAATTEET

Tuotteiden ja Kehitdmme asiakkaiden tarpeisiin vastaavia Asiakaskokemus ¢ Oma Helenin kadyttajamaaratavoite 2022: 300 000
palveluiden hiiIineu_traa_Iigtta tukevia Furvall_isia tuott_git“a _j_a . Asiakaskokemuksen digitalisointi o « Asiakkaan keskimaarainen keskeytysaika 2022:
i . palv_elu|ta, Jqden koko _elmkz_aarl on kestavalla o * EPSI r_atmg —tulqkset kahdgn_vuoden vlalem (Vuonna 2021 sahk 5 min, kaukoldmpd 3,5 h, jaahdytys 4,2 h
elinkaari pohjalla. Tarjoamme asiakkaillemme luotettavia ja Helenin tulos oli 72,0 ja toimialan keskiarvo 71,2)
moderneja digitaalisia ratkaisuja. Uudet ratkaisut ja kumppaniverkostot
« Projektien maara ja eteneminen
« Uusiutuvan energian/hiilineutraalin energian tuotanto ja ® [
osuus (%) <. e
Toimitusvarmuus “
* Vuotuinen keskeytysaika (sahko, kaukolampd, jaahdytys) Ll “v.,
Hiilineutraali Haluamme olla hiilineutraali vuoteen 2030 lImasto ¢ Hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa
T u mennessa. Jaamme hiilineutraaliustavoitteen * CO,-paastojen vaheneminen SBT-aloitteen mukaisesti
energiajarjestelma konkreettisiin valitavoitteisiin ja kerromme edisty- (Scope 1-3)
misestamme. * Investoinnit hiilineutraaliin tuotantoon (€)
Luonnon Toimimme luonnon monimuotoisuutta kunnioit- Ymparistd « Biodiversiteettistrategian mukaiset tavoitteet ja
monimuotoisuus taen tavoitteena pitkan tahtaimen nettopositiivi- * Luomme ja toteutamme luonnon monimuotoisuusstrategian toimenpiteet
suus. Kaytamme vain kestavaa biomassaa. Se“lfé -tavoitteet o « Kéytetty pelletti ja biomassa on periisin sertifioiduilta
. Pa_astot ilmaan (SOX, NOX, pienhiukkaset) toimittajilta ja on 100 % Kestvaa
« Vaikutukset vesistodn
\{/ * Kestavasti tuotetun biomassan ja pelletin osuus 100 %
Vastuullinen Tavoitteenamme on tapaturmaton Helen, jossa Henkildstd ja tydturvallisuus ¢ eNPS-tulos: 10 vuoteen 2023 mennessa
tydyhteisé kaikki osa!llis:tuvc?t tybtulrvallisuuden kehittami- . Ty(?hyvinvpinti ja tyc")ntekijékol_(emus (eNPS) « Tapaturmataajuus (LTIF): 4,0
seen. Hyvalla tyoturvallisuuden tasolla haluamme * Ty6turvallisuus (tapaturmataajuus)
vaikuttaa henkildston tydhyvinvointiin seka tyon » Tybterveys
tuottavuuden ja laadun paranemiseen.
Avoimuus ja Toimintamme on avointa ja lapinakyvaa. Vastuullisuus ja avoimuus * SBI-tulos: Top 3 energia-alalla Suomessa
- Kerromme saanndllisesti toimintamme vaikutuk- « SBI-tulos (Sustainable Brand Index) kahden vuoden valein
1apindkyvyys

sista. Johdamme vastuullisesti my&s energia-
murroksesta aiheutuvia muutoksia toiminta-
ymparistéssamme.

« Vastuullisuusraportoinnin kehittdminen

!

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA-

o

9 %:mu 13 ILMASTOTEKOJA
& L @ 2
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YMPARISTO

TUOTTEET JA PALVELUT TYOYHTEISO TOIMINTAPERIAATTEET

Tuemme YK:n kestavan kehityksen tavoitteita

Tuemme toiminnallamme YK:n kestdvan kehityksen tavoitteita ja autamme asiakkaitamme paasemadadn vastuullisuustavoitteisiinsa.

SDG

Tavoite

Alatavoite

Helenin tavoite

Varmistaa edullinen, luotettava,
kestdva ja uudenaikainen
energia kaikille

7.1 Varmistaa vuoteen 2030 mennessa edulliset, luotettavat ja uudenai-
kaiset energiapalvelut kaikille.

7.2 Lisata vuoteen 2030 mennessa uusiutuvan energian osuutta merkitta-
vasti maailmanlaajuisessa energialdhteiden yhdistelmassa.

Tavoitteenamme on hiilineutraali energiajarjestelma vuoteen 2030 mennessa.
Luomme yha puhtaamman, joustavamman ja alykkddmman energiajarjestelman ja
olemme kestavien energiajarjestelmien edelldkavija.

Mittarit
Toimitusvarmuus / vuotuinen keskeytysaika
Uusiutuvan energian tuotanto ja osuus

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

Ihmisarvoista tyota ja
talouskasvua

8.8 Suojata tydeldman oikeuksia ja taata turvallinen tydymparisto kaikille
tyontekijoille, mukaan lukien siirtotydlaisille, erityisesti naisille ja epavar-
massa tydsuhteessa oleville.

Tavoitteenamme on tapaturmaton Helen, jossa kaikki osallistuvat tydturvallisuuden
kehittamiseen. Hyvalla tyoturvallisuuden tasolla haluamme vaikuttaa henkildston
tyohyvinvointiin sekd tyon tuottavuuden ja laadun paranemiseen.

Mittarit

Tapaturmataajuus

Henkilostokysely, eNPS

Monimuotoisuus

Vastuullisuus toimitusketjussa, vastuullisuuskysely ja auditoinnit

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

&3

Rakentaa kestavaa infrastruk-
tuuria seka edistaa kestavaa
teollisuutta ja innovaatioita

9.1 Kehittaa laadukasta, luotettavaa ja kestavaa infrastruktuuria, kuten
alueellista ja rajat ylittavaa infrastruktuuria, taloudellisen kehityksen ja
ihmisten hyvinvoinnin tueksi panostamalla sen edulliseen ja yhtaldiseen
saantiin kaikille.

9.4 Uudistaa vuoteen 2030 mennessa infrastruktuuria ja jalkiasennus-
aloja kestavan kehityksen mukaisiksi, tehostaa resurssien kayttoa ja lisata
puhtaiden seka ymparistoystavallisten teknologioiden ja tuotantoproses-
sien kayttoonottoa jokaisen maan omien valmiuksien mukaisesti.

Voimalaitoksemme ja energian jakeluverkostomme ovat nakyva ja valilla nakyma-
ténkin osa Helsinkia. Kehitamme tydmaitamme asiakas- ja kaupunkilaiskokemuksen
parantamiseksi.

Mittarit
Uusien tuotteiden maara
Investoinnit hiilineutraaliin tuotantoon

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

Varmistaa kulutus- ja tuotanto-
tapojen kestavyys

12.2 Saavuttaa vuoteen 2030 mennessa luonnonvarojen kestava ja
tehokas kaytto.

12.5 Vahentaa vuoteen 2030 mennessa merkittavasti jatteiden syntymista
ennaltaehkaisyn, kierratyksen ja uudelleenkdyton keinoin.

Ympadristévaikutusten vahentaminen on tarkea osa toimintaamme. lImastonmuu-
toksen hillinta vaikuttaa merkittavasti tulevaisuuden energiaratkaisujen suunnitte-
luumme seka tuleviin investointeihimme.

Mittarit
CO2-paastot
Paastoét ilmaan

13 ILMASTOTEKOJA

4

Toimia kiireellisesti ilmastonmuu-
tosta ja sen vaikutuksia vastaan

13.1 Parantaa kaikkien maiden kykya sopeutua ilmastoon liittyviin riskite-
kijéihin ja luonnonkatastrofeihin.

13.3 Parantaa ilmastonmuutoksen hidastamiseen, sopeutumiseen,
vaikutusten lievittamiseen ja ennakkovaroituksiin liittyvaa koulutusta,
tietdmyksen lisdamista seka kansalaisten ja instituutioiden valmiuksia.

Tavoitteenamme on saavuttaa hiilineutraalius vuoteen 2030 mennessa.

Mittarit

Science Based Targets -aloitteen tavoitteet

CO2-paastdjen vahentaminen

Hiilineutraalit tuotteet ja palvelut, asiakkaan hiilijalanjaljen pienentaminen
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Sidosryhma-
vyhteistyo

Toimiaksemme vastuullisesti meille on tarkeaa
tuntea sidosryhmamme ja niiden odotukset.

Tavoitteenamme on kertoa toiminnastamme
ja keskustella sen vaikutuksista ymparistddn
ja yhteiskuntaan avoimesti kaikkien keskeisten
sidosryhmiemme kanssa.

Me Helenillda haluamme kaupunkilaiset, asiakkaat,
kumppanit ja muut sidosryhmamme mukaan hiili-
neutraalin tulevaisuuden luomiseen.

Yhdistamallda voimamme
teemme uuden energia-
aikakauden mahdollisuuksista
fofta.
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Sidosryhma Sidosryhmien odotukset Toimenpiteet Mittarit

Asiakkaat Toimintavarmuus, vastuullisuus, hintavastuu, avoimuus ja » Sdhkoasioiden hoitaminen mobiilisti Oma Helen -palvelussa « Toimintavarmuus
lapinakyvyys, hiilineutraalius, asiakaskokemus, tehokkaat « SBI
ja toimivat palvelut, vuorovaikutus asiakkaiden kanssa, * Oma Helen -kayttajamaarat

hukkaldmmaon hyédyntaminen, innovatiiviset ratkaisut

Omistaja: Helsingin Vakaa liikevaihto, taloudellinen tulos, hiilineutraalius, hyva « Kannattava liiketoiminta « Hiilineutraaliuden edistyminen (tavoitteista ja etenemisesta
kaupunki hallintotapa, kestava toimintamalli « Tiivis yhteistyt’)_ Helsi_ngin _kaqungin_ kans_sa _hiiIineutraaIius— vies_ti_r_ni_nen erityis_esti _vastuullisuusrapor_tiss_a) _
hankkeiden edistamiseksi erityisesti Helsinki Energy Challengen  « Positiivinen tulos ja osingon maksu Helsingin kaupungille
jalkeen seka Hiilineutraalin lammityksen tiekarttatydpajoissa
* Avoimet paattajatilaisuudet ja paattajauutiskirje 2-3 kertaa
vuodessa
« Vuorovaikutteinen viestinta eri valtuustoryhmien kanssa
« Hallitustydskentely

Kaupunkilaiset ja Hiilineutraali energia, avoin viestintd, energian toimitus- « Avoimet ovet ja tilaisuudet « Investoinnit infraan
naapurit varmuus, infrastruktuuri mm. sahkoautoille, kaukolampo ja * Viestinta « T&K-panos
kaukojaahdytys, kalakulku vesivoimaloiden ohi « Yhteiset hankkeet

« Hyvan energian stipendikilpailu harrastusryhmille ja seuroille

Valtio ja EU Aktiivinen vuoropuhelu, vaatimustenmukaisuus « Energiatulevaisuuden toimintaedellytyksiin vaikuttaminen « Tehdyt lausunnot
* Energia-alan trendien seuraaminen ja niihin vastaaminen

Viranomaiset Vaatimustenmukaisuus, sujuvat lupaprosessit * Aktiivinen dialogi « Poikkeamien lukumaara
* Yhteistyon kehittaminen

Henkilosto Tyohyvinvointi ja -turvallisuus, kehittyminen ja koulutus, « Koulutukset « Henkilostokyselyt
tasapuolisuus, yhdenvertaisuus, vastuullisuus * Politiikat
» Tydntekijakokemus

Toimialajarjestot Aktiivinen vuoropuhelu, jatkuva kehittaminen, yhteisten « Aktiivinen osallistuminen energia-alan toimikuntiin ja tyéryhmiin < Lista jarjestdjasenyyksista ja jasenmaksuista
teemojen edistaminen

Kansalaisjarjestot Hiilineutraalius, luonnon monimuotoisuus, vastuullisuus, avoin ¢ Sidosryhmawebinaarit (vuonna 2021 webinaarien aiheina: « Sidosryhmatilaisuuksien osallistujat ja palaute
viestintd, hankintojen vastuullisuus, kalakulku vesivoimaloiden Kompensointi osana hiilineutraaliutta, ei-polttamalla tuotettu
ohi, yhteisty® ja jarjestojen osallistaminen toiminnan kehitta- energia marginaalista valtavirtaan ja SMR)
miseen
Yhteisty6kumppanit Yhteistydprojektit, start up -sijoitukset, yhteiset vastuullisuus-  « Hiilineutraalin energiatulevaisuuden rakentaminen yhdessa « Start up -sijoitusten maara
teemat, T&K « T&K:een sijoitettu raha
Alihankkijat, Maksuvalmius, suunnitelmalliset projektit, vaatimustenmukai- ¢ Yritysvastuuvaatimukset toimittajille « Vastuullisuuskyselyyn vastanneet ja korjaavien toimenpi-
toimittajat suus, kumppanuus, turvallisuus teiden toteutuminen
Media Avoin ja luotettava viestintd, tavoitettavuus vuoropuheluun * Aktiivinen dialogi * Helenin asiantuntijoiden kannustaminen mukaan keskuste-
* Selkeat ja oikea-aikaiset tiedotteet luun
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Luomme vastuullista arvoa

Luomme toiminnallamme arvoa niin asiakkaillemme, yhteiskunnalle kuin omistajallemme Helsingin kaupungille. Pddomia tehokkaasti ja
vastuullisesti hyédyntden tarjoamme kilpailukykyistd energiaa ja hyvan digitalisoituvan asiakaskokemuksen sekd tuemme asiakkaitamme
energiatehokkuudessa ja hiilineutraalisuustavoitteiden tayttamisessa.

Henkilosto

* 1015 energia-alan
ammattilaista

Energialdhteet
« Kivihiili

* Biomassa

* Maakaasu

* Vesi

¢ Aurinko

e Tuuli

* Maaldmpo

« Uraani

* Hukkalammot

Taloudellinen

* Investoinnit hiilineutraaliin
energiaan 184 M€

¢ Ostot yhteensad 985 M€

e Tase 3115 M€

omat

a

Infrastruktuuri

* Voimalaitokset ja lampo-
keskukset

» Sahkoverkko

» Kaukolampoverkko

+ Jadhdytysverkko

* Energiavarastot

Kumppaniverkosto

* Polttoainetoimittajat,
urakoitsijat ja palvelun-
tuottajat

* Yhteisty0 ja yhteiskehittami-
nen hankekumppanien ja
kasvuyritysten kanssa

Aineeton pddoma

* Vahva brandi

+ Aktiivinen tuotekehitys

 Sertifioidut ymparisto-
ja turvallisuusjarjestelmat

* Yrityskulttuuuri

2

TUOTTEET JA PALVELUT

Liiketoiminta

Olemme hiilineutraali
energiayhtié vuonna 2030

Strategia

* Rohkeampi ja ketterampi
* Parempaa tuottoa
* Ratkaisuliiketoiminnan vahvistaminen
» Kohti hiilineutraalia energiaa

Arvot
e
€ Maailmanluokan ¢ %  Yhteistyon
osaaminen ] Jj  mestaruus

< . /
- 0 Ihmiselta ] Pane

|| ihmiselle A tuulemaan
- N
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VAN
)

Asiakkaat

* YIli 550 000 asiakasta

* Asiakaskokemus (EPSI
rating)

» Keskimaaradinen keskey-
tysaika/asiakas: séhko 4,7
min, kaukolampd 2,54 h,
kaukojaahdytys 1,79 h

* Toimitusvarmuus: 99,9991 %

Taloudelliset vaikutukset

 Liikevaihto: 1318 M€

* Liikevoitto: 82 M€

* Maksetut palkat ja
palkkiot yhteensa 64,1 M€

* Maksetut verot: 155 M€

Sosiaaliset vaikutukset

» Tapaturmataajuus

* eNPS ja tyontekijakokemus

« Start up -verkoston
tukeminen

* Yhteiskunnallinen vaikut-
taminen energiamurroksessa

TYOYHTEISO

TOIMINTAPERIAATTEET GRI

Tuotokset ja
vaikutukset

Tuotteet ja palvelut

¢ Tuotettua sahkoa 5 834 GWh
« Siirrettya sahkoa 4 473 GWh
« Kaukoldampda 7 490 GWh

» Kaukojaahdytysta 200 GWh

» Sahkainen liikenne
* Aurinko ja tuuli
¢ Uudet ratkaisut
« Alykkaat kiinteistot

Ympéristovaikutukset

+ CO,-paastot

* Oman tuotannon suorat
paastot (Scope 1) yht. 2,78
milj. tCO,

¢ Ominaispaastot
284 CO,eqv/kWh

« Hiilineutraalin energian
osuus: 32 %
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Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuutemme johtaminen

perustuu Helenin strategiaan ja arvoihin,
hallinnointi- ja ohjausjdrjestelmaan seka
konsernin vastuullisuuspolitiikkaan ja
eettisiin toimintaperiaatteisiin.

Helen Oy:n hallitus

Asettaa vaatimukset vastuullisuustyodlle

)0,

Helen Oy:n laajennettu
johtoryhma

Turvaa vastuullisuustyon edellytykset, vastuullisuusasiat
johtoryhman agendalla kuukausittain vastuullisuus- ja
yhteiskuntasuhdejohtajan toimesta

)0,

—— Vastuullisuus- ja yhteiskuntasuhdeyksikko

Vastuullisuus- ja yhteiskuntasuhdejohtaja tiimeineen
koordinoi vastuullisuusohjelman toteutusta

O)0)

Helen-konsernin toiminnot

Kaytannoén vastuullisuustyd

Tavoitteenamme on entista fiksumpi ja hiilineutraali ener-
giajarjestelmd, jonka avulla jokainen voi tuottaa, kayttaa ja
sdastaa energiaa ymparistéa kunnioittaen. Koska vastuul-
lisuus on olennainen osa strategiaamme, ylinta paatdksen-
tekovaltaa vastuullisuuteen liittyvissa kysymyksissa kayttaa
Helen-konsernin hallitus. Vastuullisuustyétamme koordinoi
vastuullisuus ja yhteiskuntasuhteet -yksikkd. Kdytannén
vastuullisuustyota tehdaan jokapaivaisessa tyossa kaikissa
toiminnoissamme.

Ymparistdodn ja vastuullisuuteen liittyvat tavoitteemme
ovat osa yhteista strategisen johtamisen mittaristoa seka
henkiléstén ja johdon tulospalkkausta. Seuraamme tavoit-
teiden toteutumista kuukausittain Helenin johtoryhmassa
seka toimintojen johtoryhmissa. Helen Oy:n hallitus seuraa
etenkin strategisesti keskeisia tydterveys- ja turvallisuus-
asioita seka hiilineutraaliustavoitteemme kehittymista.

Kaytannon vastuullisuus- ja ymparistdjohtamista
toteutamme toimintajarjestelmien ja ymparistdohjeiden
avulla.

Toimintaamme ohjaavat seuraavat
kansainvaliset aloitteet ja viitekehykset:

» Scienced Based Targets

¢ YK:n Global Compact -aloitteen periaatteet

* YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

* YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat
periaatteet

* |LO:n tydeldaman perusperiaatteita ja -oikeuksia
koskeva julistus

¢ EU:n energiatehokkuusdirektiivid toimeenpanevat
energiatehokkuussopimukset
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Liséksi toiminnassamme sovelletaan seuraavia
standardeja:

1SO 14001 -ymparistojarjestelmastandardi:

Helen Oy:n sahkdn tuotanto, lammon ja jaahdytyksen tuo-
tanto ja jakelu seka polttoaineen hankinta on sertifioitu ISO
14001 -ymparistojarjestelmastandardin mukaisesti.

ISO 45001 -tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma-
standardi:

Helen Oy:n ja Helen Sahkdverkko Oy:n tydterveys- ja tyo-
turvallisuusjarjestelma on sertifioitu ISO 45001 -standardin
mukaisesti.

1SO 55001 -omaisuudenhallintastandardi:

Helen Oy:n ja Helen Sahkdéverkko Oy:n omaisuudenhallinnassa
noudatetaan ISO 55001 -standardia, jota ei kuitenkaan ole
sertifioitu.

Tyotamme ohjaavat
Helen-konsernin politiikat:
* Henkilostopolitiikka

* Arvot

* Vastuullisuuspolitiikka

* Eettiset periaatteet

HELEN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021
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Eftsimme uuden ajan
energiaa merten
syvyyksista, maan
uumenista, ilmasta
ja hukkalammosta.

limasto

Hiilineutraali energiantuotanto................. 25
Paastéjen vahentdminen......................... .28
Investoinnit............cccooeveeieeiicieeeee 29
Tutkimus- ja kehityshankkeet................... 32
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Siirrymme kohti hiilineutraalia
energiantuotantoa

limastonmuutoksen hillitseminen on yksi aikamme merkittdvimmista
haasteista. Siirtyma hiilineutraaliin energiantuotantoon on toimintamme
ja kehitystydmme keskeinen painopiste.

Olemme tehneet tietoisesti toita hiilineutraaliuden eteen jo Uusiutuvan energiantuotannon kasvu johtui lammoén tuotan-
useiden vuosien ajan. Hiilineutraali energiantuotanto tarkoittaa nossa lisdantyneesta puupelletin ja [ampdépumppujen kaytdsta
tuotantoa, joka ei lisaa hiilidioksidin maaraa ilmakehassa eika seka sahkdn tuotannossa lisadntyneesta vesi- ja tuulivoiman
siten Idmmita ilmastoa. kaytosta.

Vuonna 2021 uusiutuvan energian osuus tuotannostamme Yhteensa hiilineutraalin tuotannon osuus nousi 32 prosent-
kasvoi 16 prosenttiin. Tuotamme uusiutuvaa energiaa vesi- tiin. Tuotamme hiilineutraalia energiaa ydinvoimalla ja uusiutu-
voimalla, puupelleteilld, tuulivoimalla ja aurinkoenergialla valla energialla.

seka erilaisista hukkaenergiavirroista lampdpumppujen avulla.

Hiilineutraalin tuotannon Uusiutuvan energian osuus
osuus, % energiantuotannossa, %
22 23 23

32
16
26 14
IIII 1l I

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
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ENERGIANTUOTANTO VUONNA 2021 S&hkon alkuperid GWh 2021 2020 2019 2018 2017
Vuonna 2021 tuotimme sahkoa yhteensa 5 484 GWh, mika on Kiviniili 1341 1375 1980 2100 1790
hiukan edellistd vuotta vahemman. Lammaontuotanto puoles-
taan kasvoi kylmemmasta talvesta johtuen perati 17 prosenttia, Maakaasu U209 2320 2220 2290 2140
ollen yhteensa 7 490 GWh. Jaahdytysta tuotimme yhteensa Ydinvoima 1402 1455 1520 1460 1370
200 GWh. Tuotamme energiaa paaasiassa voimalaitoksis- Uusiutuva 1000 950 820 880 990
samme ja lampdlaitoksissamme eri puolilla Helsinkia. Tayden- N
namme tuotantoamme myds Helsingin ulkopuolelta tytar- ja Yhteensa sokn 6100 6540 6730 6290
osakkuusyhtididemme seka ostojen kautta.
Kaukolimmoén alkupera GWh 2021 2020 2019 2018 2017
Kivihiili 3419 2960 3940 3850 1980
Maakaasu 2280 2720 2270 2510 4 320
Lampépumput 842 495 545 570 570
Biomassa 614 217 185 190 150
Oljy 335 31 60 80 70
Yhteensa 7 490 6 423 7 000 7 200 7 090
Jadhdytyksen alkuperd GWh 2021 2020 2019 2018 2017
Lampépumput 190 151 157 156 126
Absorptio 4 5 n 16 9
Kompressorijaahdytys 4 7 3 12 0
Vapaa jaahdytys 2 8 2 2 6
Yhteensa 200 7 173 187 141
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POLTTOAINEIDEN KAYTTO
Vuonna 2021 kdaytimme tuotannossamme polttoaineita yhteen-
sa 10 756 GWh. Kaytamme tuotannossamme useita poltto-
aineita, kuten maakaasua, Kivihiiltd ja uusiutuvaa biomassaa.
Maakaasun korkean hinnan takia kaasua kaytettiin koko vuo-
den aikana noin 22 prosenttia edellisvuotta vahemman, mika
puolestaan nakyi kasvaneena 6ljyn ja kivihiilen kdyttona.
Samalla ldmpdépumpuilla erilaisista hukkalammadista, kuten
puhdistetun jateveden [ammdsta ja kiinteistdjen hukkalam-
moista, tuotetun energian tuotanto lahes kaksinkertaistui
edelliseen vuoteen verrattuna. Lisdksi pellettia kaytettiin lahes
kolminkertainen maara edelliseen vuoteen verrattuna.
Polttoaineen kayttdmme kokonaistehokkuus oli 97,27 pro-
senttia. Oman energiantuotantomme energiaintensiteetti oli
1,03.

VUOSI 2021

VASTUULLISUUS ILMASTO YMPARISTO TUOTTEET JA PALVELUT TYOYHTEISO TOIMINTAPERIAATTEET GRI
Polttoaineiden kiytté 2021 2020 2019
Uusiutumattomat polttoaineet, massa/tilavuus*

Maakaasu, m3 423130 208 543200 979 481909 018
Kivihiili, t 790 300 701929 976 800
Polttodljy, t 37 026 3686 9205
Uusiutuvat polttoaineet, massa*

Biomassa, t 141905 50 207 46 725
Uusiutumattomat polttoaineet, energia**

Maakaasu, GWh 4298 5522 4877
Kivihiili, GWh 5356 4793 6 696
Polttodljy, GWh 432 43 105
Uusiutuvat polttoaineet, energia**

Biomassa, GWh 670 243 226

*Polttoaineiden maarat maaritetaan mittauksin tai ostokirjanpidon perusteella.

**Polttoaineiden energiasisaltd on laskettu mitattujen kayttémaarien ja lampoarvojen perusteella.
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Vahennamme paastoja

Hiilidioksidipaastdjen vahentaminen on keskeisimpia vastuulli-
suustavoitteitamme. Sitouduimme ensimmaisena suomalaisena
energiayhtiona asettamaan tieteeseen perustuvan paastova-
hennystavoitteen (Science Based Targets).
Paastolaskentamme perustuu kansainvaliseen Greenhouse
Gas (GHG) -protokollaan eli CO,-paastojen lisdksi huomioimme
myo6s muut kasvihuonekaasut, jotka lasketaan elinkaaripe-
rusteisesti. Tarkasteluun sisaltyy suorien piipunpaapaastdjen
(Scope 1) lisdksi toiminnasta syntyvat valilliset paastot kuten
kiinteistojen ja liilkkumisen (Scope 2) seka hankintojen paastot
(Scope 3). Siirryimme kayttamaan GHG-protokollan mukais-
ta laskentaa vuonna 2021. Vuosien 2019 ja 2020 raportoidut
paastét on muutettu vertailukelpoisiksi.

Kasvihuonekaasupadstéjen

paastointensiteetti*

eqvCO,/kWh

308

288 284

*Kasvihuonekaasujen paastointensiteetiin lasketaan
seuraavat paastot: Scope 1, Scope 2 (markkina-
perusteiset paastot) ja Scope 3. Tulos jaetaan yhteen-

2019 2020 2021 lasketulla sahkon ja kaukolammon myydylla maaralla.

VUOSI 2021
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Vuonna 2021 Helenin suorat kasvihuonekaasupaastot
(scope 1) olivat noin 2 % suuremmat kuin vuonna 2020 johtuen
polttoaineiden markkinahinnoista ja kylmastéa loppuvuodesta.
Systemaattisen hiilineutraaliustydmme ansiosta ominais-
paastot kuitenkin laskivat vuonna 2021.

MUUT KASVIHUONEKAASUPAASTOT

Voimalaitosten savukaasut sisaltavat hiilidioksidin lisaksi
pienempia maadria muun muassa metaania ja ilokaasua, jotka
ovat hiilidioksidia voimakkaampia kasvihuonekaasuja. Lisaksi
jaahdytys- ja sahkdlaitteistoissa kaytetdaan kylmdaaineena voi-
makkaita kasvihuonekaasuja (F-kaasut), jotka voivat vuodon
seurauksena paatya ilmakehaan. Kaytdmme SF6-kaasua eli

TUOTTEET JA PALVELUT

TYOYHTEISO TOIMINTAPERIAATTEET

rikkiheksafluoridia sahkolaitteistoissa eristysaineena seka va-
lokaaren sammutusaineena. Kdytdmme kaasua vain suljetuissa
systeemeissa. Huolehdimme SF6-laitteistojen tiiviydesta,
kaasun talteenotosta ja kierratyksesta sekd seuraamme kaasu-
tasetta saanndllisesti.

Pidamme kirjaa F-kaasujen maarasta ja estamme laitteisto-
jen vuodot asianmukaisella kunnossapidolla ja tarkastuksilla.
Vuonna 2021 vuotoja oli 170 kilogrammaa (2020: 138 kilogram-
maa).

Muiden kasvihuonekaasupaastdjen ilmastovaikutukset ovat
hyvin pienid hiilidioksidipaastdihimme verrattuna. Helenin
Science Based Targetin mukainen paastotavoite on parhaillaan
SBT-organisaation hyvaksymisprosessissa. Prosessin valmis-
tuttua tulemme siirtymaan Science Based Targetin mukaiseen
raportointiin, minka yhteydessa tarkennamme tarvittaessa
my0s paastotavoitteitamme.

Tutustu myymamme sahkon, Iammon ja jadhdytyksen ominais-
paastoihin ja alkuperaan verkkosivuillamme.

Paastét, tCOe 2021 2020 2019
Suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1) 2780 767 2724 969 3237626
Suorat biogeeniset hiilidioksidipaastot 267 485 88 883 94 744
Energian epasuorat kasvihuonekaasupaastot

(Scope 2) - Markkinaperusteiset paastot i 6231 7353
Energian epag'ucl)ra't kaswhgonekﬂa.gsqpaastot 40 053 22079 32422
(Scope 2) - Sijaintiperusteiset paastot

Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastoét (Scope 3) 883 510 781781 808 128
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Investoimme
vahapaiastoiseen
energiantuotantoon

Panostamme erityisesti investointeihin,

jotka edistavat siirtymaa kohti hiilineutraalia
energiajdrjestelmaa. Vuonna 2021 investoimme
hiilineutraaliin tuotantoon yhteensa 184 miljoonalla
eurolla.

Vuonna 2021 jatkoimme investoimista biolampodn,
hukkalampojen ja meriveden lammadn hyddyntamiseen,
geotermisen |ampddn seka tuulivoimaan. Investoinnit
etenivat padosin aikataulun mukaisesti. Vallitseva
koronatilanne seka komponenttien saatavuusongelmista
johtuvat pidentyneet toimitusajat saattavat aiheuttaa
kuitenkin jatkossa aikatauluriskeja.

Hiilineutraaliin tuotantoon kohdistuneiden investointien
lisaksi investoimme infrastruktuuriin yhteensa 52 miljoo-
naa euroa, josta kaukoldampd- ja jaahdytysverkostoihin
yhteensa 28 miljoonaa euroa, sahkdverkkoon 22 miljoo-
naa euroa ja tunneliverkkoon 2 miljoonaa euroa.
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Investointimme vihentavat hiilidioksidipaastoja

Talld hetkelld edistamme hiilineutraaliustavoitettamme
yhteensd 20 hankkeen avulla. Lisdksi esisuunnittelussa
on yhdeksan tulevaa hanketta.

Katri Valan

Investointien vaikutus energian- lampdpumppu 7 (2023)

tuotannon hiilidioksidipaastoihin / vuosi

Katri Valan
NSO, [@mpdpumppu 6 (2021)
65 000 tCO,
Vuosaaren bioldmpdlaitos (2022-2023)
700 000 tCO,
Suomalaisten aiheuttamat 30 000 tCO,
kasvihuonekaasupadstot ovat
keskimaarin Vuosaaren lampoépumppu (2022)
11,5 tCO,/henkilé/vuosi
\ @ 21000 tCO, 13100  Katri Valan lamp6-
tco, pumppulaitoksen

\‘ kapasiteetin nosto
Mustikkamaan

. 15 000 e
lampoluola (2022) Pitdjanmaen kone-

tco
Ruskeasuon 2 salin hukkalammot

geolampdlaitos (2022)
400 tCO,
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HISTORIALLISEN SUURET INVESTOINNIT ETENEVAT

Vuonna 2021 jatkoimme uuden biolampdlaitoksen rakenta-
mista Vuosaareen. Syksylla 2022 tuotannon aloittava lamp6-
laitos on Hanasaaren korvaavan lampd&kapasiteetin viimeinen
osa. Biolampdlaitoksen paapolttoaineena on metsatalouden
sivutuotteena syntyva metsdhake, joka ei ole muutoin hydédyn-
nettavissa. Uusi laitos vahentaa hiilidioksidipaastdja 700 000
tonnia vuodessa.

Rakennamme Mustikkamaalle Suomen suurinta luolalam-
povarastoa. Varaston kayttoéonotto lykkaantyi vesivuotojen
korjauksen vuoksi kevaalle 2022. Lampoluolat tasaavat kau-
kolampodverkon kulutushuippuja ympéari vuoden ja vahentavat
hiilidioksidipaastoja 21 000 tonnia vuodessa.

Syyskuussa 2021 kaynnistimme Helsingin ensimmaisen
keskisyvan geotermisen lampdkaivon poraamisen Ruskeasuol-
la. Loppuvuodesta 2022 tuotantoon valmistuva geolampélai-
tos tuottaa kaukolampdverkkoon hiilineutraalia kaukolampda
ja kaukojaahdytysverkkoon jaahdytysta, joka jaetaan lahi-
alueen asukkaille. Laitos vahentaa hiilidioksidipaastéja 400
tonnia vuodessa.

HUKKALAMMOILLA ON SUURI ROOLI

HIILINEUTRAALISSA TULEVAISUUDESSA

Panostamme vahvasti hukka- ja ylijagamalampdjen hyddyn-
tamiseen. Katri Valan puhdistettua jatevetta lampdpumpun
avulla hyédyntava lampd- ja jadhdytyslaitos laajeni vuonna
2021, kun laitoksen kuudes lampdpumppu siirtyi tuotantoon.
Lampopumpulla saavutettiin suunniteltua suuremmat tuotan-
totehot. Lamp&pumppu vahentaa hiilidioksidipaastoja 65 000
tonnia vuodessa.

Myés Katri Valan seitsemannen lamp&pumpun rakennustyot
jatkuivat vuonna 2021. Pumppu saadaan tuotantokayttdén
vuonna 2023. Lampdpumppu vahentaa hiilidioksidipaastoja
71500 tonnia vuodessa.

Rakennamme Vuosaaren voimalaitosten yhteyteen l[ampd-
pumpun, joka kadyttaa lammon lahteina voimalaitoksen omaa

VUOSI 2021

VASTUULLISUUS ILMASTO YMPARISTO

jaahdytysvesikiertoa ja meriveden lampo6a. Vuosaaren lampo-
pumpun rakennustydt saatettiin loppusuoralle vuonna 2021.
Pumpun kayttdéonotto sopeutetaan energiamarkkinatilantee-
seen vuonna 2022. Lampoépumppu vahentaa hiilidioksidipads-
téja 30 000 tonnia vuodessa.

HIILINEUTRAALIA SAHKOA YDINVOIMASTA

Vuonna 2021 lisdsimme osuuttamme Olkiluodossa tuotetusta
ydinenergiasta. Helenin tytaryhtiéo Oy Mankala Ab osti heina-
kuussa Loiste-konsernin omistamat Teollisuuden Voima Oyj:n
(TVO) osakkeet. Loiste-konsernin osakekaupan myété saamme
jatkossa lisaa paastotonta sahkoa. Olkiluoto 3:n reaktori kayn-
nistettiin joulukuussa 2021. Olkiluoto 3:n reaktorin sahkdn-
tuotanto alkaa maaliskuussa ja saanndllinen sahkdntuotanto
heinakuussa 2022.

LISAAMME TUULI- JA AURINKOVOIMAN TUOTANTOA
Kasvatamme lahivuosina merkittavasti tuulivoimatuotantoam-
me. Pohjanmaalle rakennettavan Lakiakangas 3 -tuulipuiston
kaikki voimalat pystytettiin vuonna 2021, ja koko sahkon-
tuotantokapasiteetti saadaan kayttoon alkuvuoden 2022
aikana. Uuden investoinnin my6ta Helenin tuulivoimatuotanto
kolminkertaistuu. Voimalan yhteyteen on rakenteilla myos
sahkovarasto.

Investoimme yhdessa Fortumin kanssa tuulivoimaan raken-
tamalla kaksi tuulipuistoa Pohjanmaalle Narpion ja Kristiinan-
kaupungin ympadristdon. Tuulipuistot ovat kdytdssa viimeistdan
vuonna 2024. Hanke kolminkertaistaa Helenin tuulivoimatuo-
tannon, ja investoinnin jalkeen tuotamme tuulisdhkéa perati
terawattitunnin vuodessa. Maara vastaa neljannesta Helsingin
sahkoénkulutuksesta.

Lisaksi osakkuusyhtié Hyotytuulen kolmen tuulipuiston
rakentaminen etenee aikataulussa. Tuulipuistot valmistuvat
tuotantoon vuosina 2022 ja 2023.

Helenilld on kdynnissa investointeja myds aurinkoenergiaan
ja vesivoimaan. Yhdessa asiakkaiden kanssa rakensimme uutta
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aurinkokapasiteettia yhteensd 4 MW ja investoimme myds
vesivoiman perusparannushankkeisiin.

LAAJENNAMME SAHKOAUTOJEN LATAUSINFRAA
Sahkdautojen osuus Suomen autokannasta kasvaa nyt voimak-
kaasti. Tammikuussa 2022 sahkéautojen maara ylitti 100 000
auton rajapyykin ja tayssahkdautojen osuus kaikista uusista re-
kisterdinnista kasvoi 24 prosenttiin. Investoimme voimakkaasti
valtakunnalliseen pika- ja suurteholatausverkoston rakentami-
seen, joka palvelee erityisesti tdyssahkdautoiluun siirtymista.
Vuonna 2021 merkittdvimmat laajennukset latausverkostoon
toteutettiin yhdessa Cityconin kauppakeskusten ja Hesburgerin
kanssa.

SAHKOVERKKO ENERGIAMURROKSEN
MAHDOLLISTAJANA
Olemme rakentaneet pitkajanteisesti vahvaa ja Euroopan
luotettavinta sahkdverkkoa. Uusiutuvan energian kaytto, kayn-
nissa oleva energiamurros seka hajautettu energiantuotanto
kasvattavat sahkoénsiirtotarvetta Helsingissa.
S&hkdverkkoomme suunnitellut tulevaisuuden ratkaisut
tukevat Helsingin hiilineutraalisuustavoitteen toteutumista kau-
pungin samalla kasvaessa. Pitkalle viety automaatio ja kaksi-
suuntainen energiamittaus yhdistettyna séhkéverkon vahvaan
perusrakenteeseen mahdollistavat hajautetun energiantuotan-
non joustavan kokonaisuuden tulevaisuudessa.
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Tutkimus- ja
kehityshankkeemme
edistivat tulevaisuuden
ratkaisuja

Tutkimus- ja kehityshankkeidemme tavoitteena on
tukea energiantuotannon elinkaariajattelua, digitaalisia
innovaatioita sekd asiakaskokemuksemme kehittamista.

TUTKIMUS- JA KEHITYSTOIMINTAMME KESKITTYY VALITTUIHIN TEEMOIHIN, JOITA OVAT:

* Vahapaastdinen energiantuotanto
* Energiajdrjestelma hiilineutraalin yhteiskunnan mahdollistajana
» Ratkaisuliiketoiminta

Ndemme muun muassa meriveden hyddyntamisen erittain potentiaalisena vaihtoehtona tulevaisuu-
den [ammdntuotannossa, silla se perustuu tunnettuun [@ampdépumpputeknologiaan ja hyvaan saata-
vuuteen. Teemme parhaillaan selvitysta merivesilampdpumppujen laajamittaisesta hyédyntamisesta
fossiilisten polttoaineiden korvaajana.

Myds pienydinreaktorit tarjoavat meille uusia, kilnnostavia mahdollisuuksia paastottdmaan ener-
giantuotantoon. Selvitdmme Business Finlandin rahoittamassa kaksivuotisessa ECoSMR (Finnish
Ecosystem for Small Modular Reactors) -hankkeessa pienydinvoiman hyddyntamista kaukolammon
tuotannossa. Hanke yhdistaa suomalaisia toimijoita kehittdmaan liiketoimintaa pienreaktoreiden
tarjoamien mahdollisuuksien ymparille.
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Helen selvittai kivihiilen korvaamista

meriveden lammolla

Helenin Vuosaaren voimalaitokselle rakennetaan parhaillaan ainutlaatuista
meriveden lampda hyddyntavaa lampdpumppua. Meriveden hyédyntdminen lam-
montuotannossa on hyva esimerkki Helenin suunnitelmasta lisata uusiutuvan ja
muuhun kuin polttamiseen perustuvan energian kayttéa tulevaisuudessa.

Helen on tutkinut meriveden Iammoén hyédyntdmista ldmmadntuotannossa jo
vuodesta 2016 lahtien. Toukokuussa 2021 kdynnistettiin ymparistévaikutusten
arviointi uudesta, isosta meriveden lamp6a hyddyntdvasta lampdpumppulaitok-
sesta. Hanke tukee Helenin tavoitetta rakentaa hajautettu kaupunkienergiajarjes-
telmd, jossa lampd ja sahkd tuotetaan hiilineutraalisti maasta, ilmasta, vedesta
seka hukkalammosta keratysta energiasta.

Merivesilampépumppulaitoksen vahapaastdisyys perustuu samaan periaattee-
seen kuin muidenkin lampépumppujen: ldmpdépumput kdyttavat seka sahkoa etta
meriveden lampdenergiaa lammon tuotantoon. Lampépumput on suunniteltu
sijoitettavan Salmisaaren voimalaitosalueelle.

Esiselvityksessda on mukana kolme vaihtoehtoa meriveden ldamméntalteen-
oton toteuttamiseksi: lyhyt ja pitka merivesitunneli seka veden jaatymisen
faasimuutosldmmaoén hyédyntaminen Ildmmaéntuotannossa.

”Helsingin dlykds energiajdrjestelma seka olemassa olevat lampé- ja jadhdy-
tysverkot mahdollistavat uusien teknologioiden ja tuotantotapojen joustavan
yhdistamisen. Helenissa lampépumput ndhdaan tarkeana osana tulevaisuuden
energiajdrjestelmaa, joka koostuu esimerkiksi hukkaldmpdjen talteenotosta.
Salmisaareen suunniteltu uusi lampépumppulaitos tukee siten Helenin tavoitetta
saavuttaa hiilineutraalius vuoteen 2030 mennessa”, summaa Helenin tuotannon ja
omaisuuden johtaja Timo Aaltonen.

Suunnitteluvaiheessa selvitetdan rakennushankkeen vaihtoehtoisia toteutus-
muotoja, kuten alliansseja ja erilaisia hybridimalleja. Vuoden 2021 lopussa Helen
otti Boost Brothersin strategiseksi yhteistyokumppaniksi meriveden lammaontal-
teenoton selvityshankkeeseen.

Hankkeessa ollaan talla hetkella strategiavaiheessa, eika varsinaista toteutus-
paatosta ole vield tehty. Ymparistovaikutusten arviointiprosessi kdynnistettiin

kesall3, ja YVA-selostus on tavoitteena saada valmiiksi vuoden 2022 aikana.

GRI



MHELEN

VUOSI 2021

CASE

Vihred vety tukee siirtyma
hiilineutraaliin energia-

jarjestelmain

Vety on maailmankaikkeuden yleisin alkuaine, jolla on keskeinen rooli myés Helenin
tulevaisuudessa. Monet teolliset prosessit tarvitsevat vetya, josta suurin osa tuotetaan

talla hetkella fossiilisesta maakaasusta. Eniten vetya kdytetadn tana paivana kemianteolli-

suudessa. Fossiilinen vedyn tuotanto aiheuttaa kuitenkin merkittavasti ilmastonmuutosta
kiihdyttavia kasvihuonekaasupaastoja.

Vetya voidaan tuottaa myoés padstéttéman sahkon avulla, jolloin valmistuksesta ei
synny hiilidioksidipdastdja. Teknologian kehittymisen ja uusiutuvan sahkdéntuotannon
halpenemisen myéta padstéttomasti valmistetun vihredn vedyn potentiaali on kasva-
nut viime vuosina merkittavasti. Vihredn vedyn avulla voidaan vdahentaa teollisuuden
kasvihuonepadst6ja merkittavasti aloilla, joiden olisi muutoin liki mahdotonta saada
tuotannostaan hiilineutraalia.

Vedylla on keskeinen rooli myds Helenin tulevaisuudessa. Helen investoi parhaillaan
voimakkaasti padstéttémaan tuulivoimaan, jota tullaan tarvitsemaan vihredn vedyn
tuotannossa. Pelkdstdaan tammikuussa 2022 Pohjanmaalle valmistunut Lakiakankaan tuu-
lipuisto viisinkertaistaa Helenin tuulivoiman tuotannon. Liséksi Helenin kaukolampdverk-
ko toimii hyvana alustana vedyn tuotannosta syntyvan hukkaldmmoén hyédyntédmiseen.
Helenilld on myds osaamista, teknologiaa ja infrastruktuuria, jotka my6s osaltaan tukevat
vetyratkaisuiden rakentamista.

Vetytalous tarvitsee kuitenkin toteutuakseen myos kumppanuuksia seka yritysten etta
tutkimuslaitosten kesken. Helen panostaakin yhteistydhén niin kotimaisella tasolla suo-
malaisten yritysten muodostamassa kansallisessa vetyklusterissa, kuin kansainvalisesti
muun muassa norjalaisen puhtaan energian yhtié Horisont Energin kanssa.
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Osallistumme
kansainvalisiin
tutkimushankkeisiin

Olemme mukana useissa kansainvalisissa
tutkimushankkeissa.

MySMARTLife-hanke on osa EU:n Horisontti 2020 -ohjelmaa, jossa
testataan uusia ratkaisuja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi kolmessa
edelldkavijakaupungissa: Helsingissa, Hampurissa ja Nantesissa. Sys-
Flex-hanke kasittelee energiamurrosta, energiasektorin sahkoistymis-
ta, sahkoverkkoja ja joustojen tehokasta ja koordinoitua kayttoa.

Tutkimme vedyn kdaytdn mahdollisuuksia osana synteesikaasutus-
teknologiaa VTT:n koordinoimassa FlexCHX-EU-hankkeessa. Uusista
liilketoimintamahdollisuuksista vetytalous yhdistettyna hiilidioksidin
hyotykayttdéon on ollut Helenin kannalta yksi tutkimuksen paa-
teemoista.

Osallistumme myo6s Business Finlandin BECCU- seka eFuels Coln-
novation -hankkeisiin, joissa tutkitaan power-to-x-teknologioiden
mahdollisuuksia valmistaa hiilidioksidista ja vedysta liikenteen poltto-
aineita tai kemianteollisuuden korkea-arvoisia lopputuotteita. Vetyyn
liittyvien selvitysten sisaltda on laajennettu uusien liikketoimintamah-
dollisuuksien tarkastelulla. Tavoitteenamme on I6ytaa parhaat tavat
vetyteknologian hyédyntdmiseen hiilineutraalissa energiajdrjestelmas-
sd ja etsia samalla uusia, vetytalouteen perustuvia lilketoimintamalleja.
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Helen Ventures investoi
kestavaan tulevaisuuteen

Helen Ventures on innovatiivisiin ja muutosvoimai-
siin eurooppalaisiin start up -yrityksiin erikoistunut
sijoitusyhtio, joka toimii energian, sdhkoisen liikku-
misen, kiertotalouden, hiilivapauden ja digitaalisten
ratkaisujen aloilla. Vuonna 2021 Helen Venturesille
laadittiin sijoituspolitiikka, joka hyvaksyttiin Helenin
hallituksessa.

Politiikassa kuvataan tarkemmin Helen Venturesin
strategisen sijoittamisen tavoitteita, toimintatapaa,
vastuita ja raportointia. Sijoituspolitiikassa linjataan,
ettd Ventures-toiminnon tulee ottaa sijoitustoimin-
nassaan huomioon ymparistdéon, sosiaalisiin tekijoihin
ja hyviin hallintotapoihin (ESG) liittyvat riskit ja
mahdollisuudet. Helen Ventures on lisdksi jasenena
Leaders for Climate Action -aloitteessa, jonka vuoksi
kohdeyhtidille tehtaviin osakassopimuksiin siséallyte-
tdan ESG-tekijoita tukevia prosesseja ja kaytdnteita.

Vuonna 2021 Helen Venturesin sijoituksissa ko-
rostuivat datan ja tekodlyn hyédyntaminen tule-
vaisuuden kestdvassa energiantuotannossa. Helen
Ventures sijoitti neljaan kasvuyritykseen: norjalaiseen
vesivoiman parissa toimivaan Think Outsideen, sak-
salaiseen satelliittikuvia infrastruktuurin seurannassa
hyddyntavaan LiveEohon, itdvaltalaiseen sahkopors-
sikaupassa algoritmia apuna kdyttavaan Enspirediin
seka sdhkdisen liikenteen ohjelmistoa asiakkaiden
sitouttamiseksi kehittdvaan &chargeen.
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Kunnioitamme luonnon
monimuotoisuutta

Luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen ja
luonnonvarojen ylikulutus ovat ilmastonmuutoksen

lisdksi aikamme suurimpia haasteita. Helenin tavoitteena
on tuntea tuottamamme energian koko elinkaaren
ymparistévaikutukset ja toimia luonnon monimuotoisuutta
kunnioittaen.

Kartoitimme vuonna 2021 toimintamme merkittavimmat vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen
ja valmistelimme Helenin ensimmaista luonnon monimuotoisuusstrategiaa, joka julkaistaan vuonna
2022.

Toimintamme merkittdvimmat luonnon monimuotoisuuteen vaikuttavat tekijat ovat:
* energiantuotantoon kaytetyn biomassan kestavyys
» vesivoiman vaikutus lahivesistoihin

BIOMASSAN KESTAVYYS
Fossiilisten polttoaineiden korvaaminen biomassalla on yksi askel kohti hiilineutraalia tulevaisuutta.
Luonnon monimuotoisuusstrategiamme mukaisesti huomioimme metsdluonnon monimuotoisuuden
sdilyttdmisen kayttdmamme biomassan hankinnassa.

Tavoitteemme on, ettd 100 prosenttia kdyttamastamme biomassasta on kestavyyssertifioitua tai
muulla tavoin alkuperavalvottua. Nain pystymme varmistamaan polttoaineen vastuullisen ja laillisen
tuotanto- ja toimitusketjun.
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Edellytdmme polttoainetoimittajiltamme kestdvan metsan-
hoidon ja luonnon monimuotoisuuden huomioivaa tuotantoa.
Tunnistamme lahopuun merkityksen luonnon monimuotoi-
suudelle talousmetsissa ja tunnemme keskeiset periaatteet
lahopuun sailyttamiseksi seka tuottamiseksi. Varmistamme
polttoaineen toimittajien tietamyksen lahopuun merkityksesta
metsien monimuotoisuudelle.

Vuonna 2021 kayttdmamme pelletit oli sertifioitu seuraa-
vasti: PEFC-sertifioitua pellettia oli 45,85 %, FSC-sertifioitua
6,72 %, SBP-kontrolloitua 33 % ja loput 14,43 % sertifikaattien
hyvaksymalla tavalla alkuperavalvottuja.

ENERGIANTUOTANNON VESISTOVAIKUTUKSET
Energiantuotannon vesistdvaikutukset syntyvat paaasiassa
tuotantolaitoksilla jadhdytysvetena kaytetyn meriveden johta-
misesta lammenneena takaisin mereen.

Vuonna 2021 kdytimme jaadhdytysvetena 68 312 325 m?® meri-
vettd, joka johdettiin mereen. Jadhdytysvesien mukana mereen
kulkeutuva l[amp® voi lisdta meren rehevoitymista eli levien
kasvua. Vesistdn lampeneminen luo myds haitallisille vierasla-
jeille tavallista paremmat selviytymisen edellytykset.

Suurin osa tuottamastamme lammosta hyddynnetdan
kaukolampona, mika pienentaad mereen johdettavan Idmmon
ja siten myds vesistévaikutustemme maaraad huomattavasti.
Lisdksi hyddynnamme puhdistetun jateveden lampoa Katri Va-
lan lampdpumppulaitoksessa, mikd vahentda mereen paatyvan
hukkaldmmon maaraa.

Tarkkailemme toimintamme vaikutuksia vesistddn osallis-
tumalla Helsingin ja Espoon merialueen yhteistarkkailuohjel-
maan. Tarkkailun perusteella energiantuotannon vesistovaiku-
tukset on todettu hyvin vahaisiksi.

Jaahdytysvesien lisdaksi johdamme mereen voimalaitoksilta
pienia maarid hukka- ja pesuvesia seka neutraloituja veden-
kasittelylaitosten ja laboratorioiden pesuvesia. Tarkkailemme
mereen johtamiemme vesien virtaamaa, lampotilaa, ldmpodtilan
nousua, veden happamuutta ja hiilivety- eli éljypitoisuutta ja
raportoimme niista viranomaisille. Estamme 6ljyn paasyn ve-
sistdihin halytysjarjestelmilla varustetuilla 6ljynerotuskaivoilla.

VASTUULLISUUS ILMASTO

YMPARISTO TUOTTEET JA PALVELUT TYOYHTEISO TOIMINTAPERIAATTEET

CASE

Vesivoima vaikuttaa lahivesistoihin

Vesivoima on uusiutuva energiamuoto, josta ei synny ilmanlaatuun vaikuttavia paas-
téja, mutta se muuttaa lahivesistéjen ekosysteemeja ja rajoittaa kalojen liikkumista.
Lisdksi vesivoimatuotanto edellyttdaa vesien saanndstelyd, mika vaikuttaa vesiston
virkistyskayttoon.

Helen kompensoi Kymijoen lansihaarassa sijaitsevien vesivoimalaitosten aiheut-
tamia haittoja kalatalousmaksulla, jolla huolehditaan muun muassa kalojen istutuk-
sista. Lisdksi se on mukana Luonnonvarakeskuksen jatkotutkimushankkeessa, jossa
selvitetadn rakennettujen jokien vaelluskalakantojen hoitotoimenpiteita muun muassa
lijoella, Oulujoella, Kemijoella, Ala-Koitajoella, Pielis- ja Lieksanjoella seka Kymijoella.
Hankkeessa seurataan vaelluskalojen (lohi, taimen, siika) kdyttaytymista jo rakenne-
tuissa kohteissa. Helen kayttaa kerattya tutkimustietoa seka nykyisten hankekohteiden
ettd uusien vaelluskalojen kulkua parantavien ratkaisujen yhteydessa. Tavoitteena on
vdahentaa pddstottéman vesivoiman vaikutuksia kalan kulkuun.

Vuonna 2021 Helen oli mukana hankkeessa, joka tutki Kalasydan-ratkaisun toimivuut-
ta kalojen ohjaamisessa voimalaitospatojen ohi. Hankkeessa perehdyttiin erityisesti
smolttisydameen, joka auttaa smolttien alasvaellusta padotuissa joissa. Lisaksi yhteis-
ty6 maa- ja metsatalousministerion seka Uudenmaan elinkeino-, lilkkenne- ja ymparis-
tokeskuksen kanssa jatkuu. Tavoitteena on I6ytaa paras ja kustannustehokkain keino
vaelluskalojen kulun varmistamiseksi Kymijoella Ahvenkosken ja Klasardn voimalaitos-
patojen ohi.
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Seuraamme ilmanlaatuun

vaikuttavia paasto

Tuotantolaitosten savukaasujen vuodelta enemman maakaasulla ja kevyellad polttodljylla. Ki-
. o u a a vihiilen kaytdsta luopuminen vuonna 2024 vahentaa padstoja

rrlukana |Ifnakehaa_n paatyy huomattavasti alle puoleen nykytasosta.
kaytetySta pOIttoalneeSta riippuen Energiantuotannon paastdjen vaikutuksia padkaupunki-
kasvihuonekaasujen lisaksi muita seudun ilmanlaatuun tarkkaillaan osana HSY:n suorittamaa
epépuhtauksia kuten typenOkSideja ilmanlaadun tarkkailua. Energiantuotannon savukaasut johde-

kkd k d ;1 kk . k ’ taan ilmaan korkeiden piippujen kautta, ja ne leviavat laajalle
”_ I_ "|O SI IE’ IUKKasla se a alueelle, eivatka siksi aiheuta korkeita pitoisuuksia hengitys-
pienia maaria raskasmetalleja. korkeudella. Jatkuvan tarkkailun lisiksi paastojen levidmista ja

IImanlaatuun vaikuttaville pdastéille vaikutuksia luontoon tutkitaan.
on asetettu tarkat raja-arvot laitosten

ymparistdluvissa. Savukaasupaastot,

Tarkkailemme laitosten paastdja viranomaisen hyvaksymien tonnia Olemme panostaneet
tarkkailusuunnitelmien mukaisesti. Voimalaitoksilla seuranta =
on jatkuvaa, ja mittausten oikeellisuus tarkistetaan vuosittain 6000 Ilmanlaatuun
ulkopuolisen asiantuntijan toimesta. Vahan kayvien vara- ja 5000 1 1 -~ 1
huippukattiloiden paastét mitataan kertamittauksin vahintaan Va I kuttaVIen paaStolen
muutaman vuoden valein. Paastorajojen ylittymisesta ilmoite- 4000 va henta miseen
taan ymparistéviranomaiselle ja paastdt raportoidaan vuosit- 3000 - - 3
tain. 2000 I w50, (rikkidioksidi) VUOSIkymmenlen ajan.
Olemme panostaneet ilmanlaatuun vaikuttavien paastéjen o
) . ) ) L ) === Nox (typpioksidi)
vahentamiseen vuosikymmenien ajan. Investointien lisaksi 1000
voimme vaikuttaa paastoihin polttoainevalikoimalla: olemme 0 Hiukkaset
korvanneet raskasta polttodljya lampokeskuksissamme vuosi 2017 2018 2019 2020 2021
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Minimoimme
ymparistovaikutuksemme

Teemme aktiivisesti tyd6ta ymparisto-
vaikutustemme minimoimiseksi.
Vuonna 2021 ei tapahtunut merkittavia
ymparistélupamaardysten rikkomuksia.

VUODEN AIKANA ILMENI KOLME YMPARISTOPOIKKEAMAA:

» Katri Valan [ampdpumppulaitoksesta havaittiin kantautuvan runkomelua
joihinkin lahialueen asuntoihin vuonna 2021. Toteutimme vuoden aikana mit-
tavat melunvahentamistoimenpiteet laitoksella. Seuraamme niiden riittavyyt-
ta melumittauksilla ja teemme lisatoimenpiteita tulosten pohjalta.

» Salmisaaren voimalaitoksella tapahtui syksylla 2021 tuotantokatko teknisen

vian vuoksi. Tuotantokatkon aikana sattui inhimillinen erehdys, jonka seu-

rauksena voimalaitokselta paatyi merivesikanavan kautta mereen normaalia

[ampimampaa jaahdytysvetta noin puolen tunnin ajan. Tapahtuman seurauk-

sena esiintyi herkimpien kalalajien kuolemia. Teimme laitoksen automaatio-

jarjestelmaan lisdvarmennuksia, jotta vastaava tilanne ei toistuisi.

Salmisaaren maanalaisesta kevyen polttodljyn varastosta mereen pumpat-

tavissa vuotovesissa havaittiin alkuvuodesta 2021 normaalia korkeampia

hiilivetypitoisuuksia. Tilanteesta ei aiheutunut haittaa vesielidstélle, silld vuo-
tovedet laimenivat suureen maaraan voimalaitoksen jadhdytysvesia ennen
mereen paatymista. Pumppaustapaan tehdyn muutoksen myéta hiilivety-
pitoisuudet palautuivat normaalille tasolle.
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Hyodynnamme
sivutuotteita ja jitteita

Energiantuotannossamme syntyvéit Ensisijaisesti pyrimme ehkaisemaan jatteen syntymisen.
e e ne . . . Syntyneet jatteet lajittelemme ja kierratdamme, mikali se on
jatteet ovat padosin kiinteiden

mahdollista. Huolehdimme jatekirjanpidosta ja luovutamme

polttoaineiden polton sivutuotteena jatteit vain jatehuoltorekisteriin merkityille kuljetusyrityksille

syntyvia tuhkia ja rikinpoistosta seka toimijoille, joilla on oikeus vastaanottaa kyseista jatetta.
Syntyvaa Iopputuotetta Tavanomaiset jatteet lajitellaan, ja hyddyntdmiskelpoinen

materiaali, kuten metalli, toimitetaan hy6tykadyttéon. Vaaral-
liset jatteet toimitetaan luvanvaraisille vaarallisten jatteiden

Tavoitteenamme on hyddyntaa sivutuotteet mahdollisimman . ) )
kasittelylaitoksille.

tehokkaasti. Kdytamme sivutuotteita muun muassa sementin

valmistukseen ja maanrakentamiseen. Niita hyddyntamalla

vahennamme neitseellisen kivi- ja maa-aineksen kayttoa. 0
Vuonna 2021 sivutuotteita syntyi yhteensa 114 000 tonnia 9 1 /0

(2020: 102 000 tonnia). Pystyimme hyddyntamaan sivutuot-

teita erilaisissa kayttdkohteissa. Kokonaisuudessaan sivutuot- . .

teiden hyotykayttéosuus oli hyvalla 91 prosentin tasolla (2020: SIVUtUOttelden

93 prosenttia). hyotykaytto
Energiantuotannon sivutuotteiden lisdksi tuotantolaitos-

ten ja jakeluverkkojen kaytdssa ja kunnossapidossa syntyy

metalliromua ja muuta tavanomaista teollisuusjatettd seka M

pienempia maaria jateoljyja ja muita vaarallisia jatteitd. Vuonna

2021 naita jatteita syntyi yhteensa noin 10 813 tonnia, josta

vaarallista jatetta oli noin 514 tonnia. Jatteistd 87 prosenttia

hydédynnettiin materiaalina ja 10 prosenttia energiana (2020: 9 7 /0

93 ja 4 prosenttia).

Muiden jatteiden
hyotykaytto
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Tarjoamme kestivia ja
turvallisia tuotteita ja palveluita

Sahkon, Idmmoén ja jadhdytyksen
lisdksi tarjoamme asiakkaillemme
ratkaisuja alueellisen uusiutuvan
energian hyédyntamiseen,
energiatehokkuuden parantamiseen
ja sahkdautojen lataukseen.
Kehitdamme ennakkoluulottomasti
entistakin puhtaampia ja
dlykkdampia ratkaisuja vastaamaan
asiakkaidemme energiatarpeisiin nyt
ja tulevaisuudessa.

Tavoitteenamme on hiilineutraali energiantuotanto vuonna
2030. Tavoitetta kohti ottamamme askeleet vahentavat suo-
raan myos kaukolampdasiakkaidemme paastoja. Merkittavim-
pid kaukolammén hiilineutraaliutta edistavia toimenpiteitdamme
on Hanasaaren ja Salmisaaren kivihiilituotannon korvaaminen
muun muassa hukkaldmpojen hyédyntdmiselld, Iammon varas-
toinnilla, bioldammolla ja hajautetulla lammdntuotannolla.
Asiakkaamme ovat voineet hankkia kaukolampdnsa hiilineut-

raalina jo usean vuoden ajan. Kuluttaja-, taloyhtio- ja yritysasi-
akkaamme voivat pienentaa hiilijalanjalkeaan hukkaldmmoista
tuotettujen Uusiutuva kaukolampd- ja Kiertolampd-tuotteiden
avulla. Helsinkildisille yrityksille ja taloyhtidille tarjoamamme
jaahdytys on ollut hiilineutraalia vuodesta 2020 lahtien.

Tarjoamme uusiutuvaa sahkoa kaikille asiakkaillemme. Vali-
koimastamme |6ytyy kuluttajille perinteisten, useista energia-
|ahteistd muodostuvien sahkdsopimusten ohella vesi-, tuuli- ja
aurinkosahkoa yhdisteleva Ymparistosahkdsopimus. Lisaksi
kuluttaja-asiakkaamme voivat vuokrata aurinkopaneeleja tai
osuuden tuulivoimalastamme ja kattaa itse tuottamallaan
sahkolla suuren osan kayttamastdan energiasta.

Myos yritystarjoamassa olemme panostaneet hiilineutraalei-
hin sahkotuotteisiin. Autamme asiakkaitamme saavuttamaan
vastuullisuustavoitteensa rakentamalla kokonaisratkaisuja,
joihin sisaltyvat hiilineutraalit energiatuotteet ja yllapidon
palvelut. Tarjoamme yritysasiakkaillemme seka aurinko- etta
tuulisdhkoa PPA-mallilla (Power Purchasing Agreement), jonka
pitkat sopimuskaudet mahdollistavat sahkén vakaan hinnan.
Taydennamme uusiutuvan sahkdn toimintavarmuutta hyédyn-
tamalla sahkdvarastoja ja digitaalisia ratkaisuja.

Kehitdmme ja laajennamme palvelujamme jatkuvasti, jotta
vihrea siirtyma olisi entista vaivattomampi myds taloyhtié-
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asiakkaillemme. Kuukausihintaiset palvelumme, kuten Kiin-
teistdvahti, Alykas ldammonjakokeskus ja maalampd, mahdol-
listavat hiilijalanjaljen pienentamisen taloyhtidille ilman suurta
alkuinvestointia. Energiatehokkuuden arviointi ja parantaminen
on ammattimaisille kiinteistdjen omistajille tarkea ensiaskel
paastojen vahentamiseksi. Tarjoamme taloyhtidille monipuoli-
sesti ratkaisuja energiatehokkuuden parantamiseen.

Tavoitteenamme on, etta:

* Hiilineutraalit ja kilpailukykyiset energiaratkaisut, alykkaat
kiinteistoratkaisut, séhkdinen liikenne ja uudet kokonais-
ratkaisut tuovat vuonna 2025 vahintaan 100 M€ liikevaihtoa.

» Joustavat kokonaisvaltaiset ratkaisu-, palvelu- ja tuoteyh-
distelmat tukevat asiakkaitamme hiilineutraaliustavoittei-
den saavuttamisessa ja siirtymassa kohti uutta energia-
aikakautta.

* Hajautetun energiantuotannon ja vedyn ratkaisut tukevat
siirtymaamme kohti uutta energia-aikakautta.

* Tuulivoiman saatavuus on avainasemassa nykyisille uusiu-
tuvan energian ratkaisuille seka vihrean vedyn tuotannolle
tulevaisuudessa.
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KEHITAMME HIILINEUTRAALEJA JA ENERGIATEHOKKAITA
RATKAISUJA YHDESSA ASIAKKAIDEMME KANSSA
Konseptoimme ja testaamme jatkuvasti energiatehokkuutta
ja kestavaa kehitysta tukevia tuotteita ja palveluita yhdessa
asiakkaidemme kanssa.

Vuonna 2021 laajensimme aurinkoenergiassa kaytetyn
palvelumallin tuulivoimaan Omatuuli-palvelun avulla. Omatuu-
li-palvelussa asiakas voi ostaa osuuden Lakiakankaan tuulivoi-
malastamme ja tuottaa osan kotinsa kuluttamasta sahkosta
tuulivoimalla.

Tavoitteenamme on laajentaa hiilineutraalia palveluvali-
koimaamme jatkossa esimerkiksi konesalien hukkaldampda ja
kaukojaahdytysverkkoa hyddyntamalla seka lampdpumppu-
ratkaisuiden ja sahkdvarastojen tuotekehityksen kautta.

Uusien ratkaisujemme myo6ta uusiutuvaa sahkoéa hyddynta-
vien asiakkaiden madra on selkedssa kasvussa. Vuonna 2021
ymparistétuotteita valinneiden pienasiakkaiden maara kasvoi
70 prosenttia vuoden takaisesta. Samoin aurinkosahkdjarjes-
telmien ja sahkdisen liikenteen ratkaisujen asiakasmaarat ovat
moninkertaistuneet vuoden aikana. Vuonna 2021 aurinkovoi-
maloiden yritysasiakasmaara kolminkertaistui, ja omakotitalo-
ratkaisut kasvoivat 35 prosenttia. Tavoitteenamme on jatkaa
uusien asiakaslahtodisten tuotteiden ja palvelujen kehitysta ja
panostaa erityisesti kokonaistarjoamaan vuoden 2022 aikana.

Kehitamme
ennakkoluulottomasti
puhtaampia ja dlykkaampi
energiaratkaisuja

asiakkaidemme tarpeisiin.
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CASE

Sponda ja Helen rakentavat

padstotonta tulevaisuutta
vyhdessi

Helen ja kiinteistosijoitusyhtio Sponda tekevat tiivista yhteistyota hiilineutraalin
tulevaisuuden toteuttamiseksi. Pitkdjénteisen yhteistyon tavoitteena on ollut lisata
uusiutuvan energian osuutta Spondan kiinteistéjen kokonaiskulutuksesta seka kehittaa
kiinteistéjen energiatehokkuutta.

Spondalle oli alusta asti selvaa, ettei yhteistydssa tyydyttaisi valmiisiin ratkaisuihin,
vaan energiakumppanin kanssa haluttiin rakentaa isomman mittaluokan yhteistyo-
td. Vuodesta 2022 lahtien 100 % Spondan kiinteistdjen sahkdnkulutuksesta tullaan
tuottamaan paastottomalla tuulivoimalla. Puolet tasta tuotetaan Helenin Pohjanmaalle
valmistuneessa Lakiakankaan tuulipuistossa. Uusi puisto on hyva esimerkki Helenin
ja asiakkaan yhdessa kehittamasta energiaratkaisusta, joka mahdollistaa tuulivoiman
ostamisen my6s isompina osuuksina voimalan tuotannosta. Vastaava malli on ollut jo
aiemmin kdytdéssa Spondan ja Helenin yhteisydssa aurinkovoiman tuotannossa.

“Olemme ottaneet Helenin avulla ison loikan kohti hiilineutraaliustavoitettame. Tuu-
livoima on uusiutuvaa seka paastotonta energiaa, jolla on tarkea rooli ilmasto- tavoit-
teiden saavuttamisessa. Lisdksi se edistda kotimaista energiaomavaraisuutta. Meilld on
merkittavana kiinteistéalan toimijana mahdollisuus ja velvollisuus edistada ilmaston-
muutoksen hidastamiseksi tehtdvaa ty6ta. On hienoa, ettda pystymme yhdessa Helenin
kanssa edistamaan vastuullisuustavoitteidemme toteutumista”, Spondan Head of ESG
Pirkko Airaksinen toteaa.

“llmastotyo tarvitsee Spondan kaltaisia rohkeita kumppaneita, joiden kanssa voim-
me edistda globaaleita ilmastotavoitteita ja luoda yrityksille uudenlaisia vastuullisuus-
ratkaisuja”, Helenin avainasiakaspaallikkd Mika Kannisto sanoo.

Kiinteistosijoitusyhtié Sponda on valittu yhdeksi Euroopan vastuullisimmista kiinteistéalan yrityksista
kansainvadlisessd vastuullisuuden Global Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB) -tutkimuksessa.
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Digitaaliset ratkaisut ovat
energiamurroksemme ytimessa

Vauhditamme siirtymaa
hiilineutraaliuteen erilaisten
digitaalisten palvelujen, loT-
ratkaisujen, energiadatan ja
digitaalisen kayttékokemuksen avulla.

Vahvan markkina-asemamme ansiosta meilla on tarkka ym-
marrys asiakkaidemme energiankulutuksesta seka paastoista.
Paastotietojen nakyvyys ja siihen perustuva toimenpiteiden
suunnittelu on tarkeda myos asiakkaillemme. Digitaaliset pal-
velut ovat lasna asiakkaidemme arjessa palvelumme kaikissa
vaiheissa, olipa kyse sopivien aurinkopaneelien hankkimisesta,
kiinteiston energiajohtamisesta tai sdhkdauton latauksesta.
Lisddmme jatkuvasti digitaalisten asiakaskohtaamisten

madrad. Oma Helen -palvelussa asiakkaamme voivat seurata

tarkasti energiakulutustaan seka omistamiensa aurinkopanee-
lien tuotantoa. Palvelua kaytti vuoden 2021 lopussa 180 000
asiakasta.

Esimerkki uusista digitaalisista ratkaisuistamme on teko-
alya hyodyntava algoritmi, jonka avulla IBmmon kulutuksen
ennustaminen on aiempaa tarkempaa ja energiantuotannon
suunnittelu tehokkaampaa. Ratkaisu véhentaa jo nyt tuhansia
tonneja hiilidioksidipaastoja vuodessa.
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Ylldapidamme korkeaa
tfoimitusvarmuutta

Sahko- ja kaukolampdverkkojen
luotettavuus on Helsingissa
erinomaisella tasolla. Helen

on sitoutunut korkean
toimitusvarmuuden sailyttamiseen
myo6s tulevaisuuden hajautetussa
energiajdrjestelmdssa. Monipuolista
energiapalettiamme on rakennettu
pitkdjdnteisesti, jotta energian
huoltovarmuus kestaa vakavatkin
hairiétilanteet.

Kaupunki-infrastruktuurin muutokset seka uudis- ja alueraken-
taminen ovat kasvaneet viime vuosina merkittavasti, mika on
vaikuttanut kaukoldammon ja jaahdytyksen tydomaariin ja sita
kautta kayttokeskeytysmaarien ja -aikojen kasvuun.

Korkean toimitusvarmuuden yllapitdminen on meille erittain
tarkedad myds tulevaisuudessa. Huomioimme toimitusvarmuu-
den energian tuotanto- ja jakelujarjestelmien suunnittelun, kay-
tén ja kunnossapidon kaikissa vaiheissa. Lisadmme entisestaan
toimenpiteita ja menetelmia, jotka vahentavat kayttokeskey-
tysmaaria ja -aikoja. Suunnittelemme tyén aina tapauskohtai-
sesti, jotta keskeytys saadaan ennakkovalmisteluilla ja laaduk-
kaalla suunnittelulla joko minimoitua tai valtettya kokonaan.

Vuonna 2021 kaukoldampodasiakkaamme keskimaarainen
keskeytysaika lyheni noin 2,54 tuntiin (2020: 3,03 tuntia).
Yhteensa kayttokeskeytyksia oli 528 kappaletta (2020: 509),
joista suunnittelemattomia akillisia korjauksia oli yhteensa 95
kappaletta (2020: 62). Keskeytysmaarien nousuun vaikutti
muun muassa kasvanut vuotomaara seka poistuvien asiakkai-
den maaran kasvusta johtuneet lisaantyneet liittymakatkaisut.
Kokonaisuudessaan keskimadrdisen kayttokeskeytysajan
laskuun vaikutti kayttdkeskeytystoiminnan ja suunnittelun
tehostaminen seka vaihtoehtoisten teknisten menetelmien
(mm. poratulppaus, kertakayttdsulut) kdytén tehostaminen
keskeytyskohtaisesti. Keskeytysajan tavoite vuodelle 2022 on
3,5 tuntia.

Vuonna 2021 kaukojadhdytysasiakkaamme keskimaarainen
keskeytysaika oli noin 1,79 tuntia (2020: 4,48 tuntia). Yhteensa
kayttokeskeytyksia oli 18 kappaletta (2020: 20). Keskeytys-
maarat olivat vuosivertailussa keskimaarin samalla tasolla,
mutta keskimaarainen kayttokeskeytysaika putosi merkitta-
vasti asiakasmadran samalla kasvaessa. Pudotukseen vaikutti
merkittavasti joulukuussa 2020 T6616n suuntaan tehdyt laajat
jaahdytysverkon laajennukset, jotka kasvattivat edellisvuoden
keskeytysaikaa. Keskeytysajan tavoite vuodelle 2022 on 4,2
tuntia.

Vuonna 2021 sdhkdnsiirtoasiakkaidemme keskimaarainen
vuotuinen keskeytysaika oli 4,7 minuuttia (2020: 1,2 minuut-
tia). Viime vuosina sahkot ovat olleet pois keskimaarin 1,2-4,7
minuuttia per helsinkildinen. Tavoitteenamme on pysya alle 5
minuutin keskeytystasossa. Olemme onnistuneet tassa tavoit-
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teessa hyvin, ja esimerkiksi vuonna 2020 teimme Euroopan
ennatyksen sahkdn toimituksen luotettavuudessa, kun keskey-
tysaika oli 1,2 minuuttia. Vuoden 2021 korkeampi luku johtui
yksittdisestd isommasta hairidsta.

Erinomainen sahkon jakelun luotettavuus on seurausta
vuosien aikana tehdysta maaratietoisesta tydsta. Olemme uusi-
neet ikadntyvaa sahkoverkkoa vuosittain suunnitelmallisesti,
mika pitda sahkodverkon vikamaarat pienina. Lisaksi olemme
investoineet kattavasti sahkdverkon automaation lisaamiseen.
Automaation avulla mahdolliset sahkdkatkoja aiheuttavat viat
|6ydetaan ja eristetdadan muusta verkosta nopeasti, ja sahkot
voidaan palauttaa asiakkaille toista reittia pitkin.
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Huolehdimme toimitusketjun

vastuullisuudesta

Helen on merkittava tavaroiden ja palveluiden hankkija.
Tavoitteemme on, etta toimittajamme sitoutuvat yhdessa
kanssamme taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti

kestavaan toimintaan.

Hankimme tuotteemme alan parhailta toimittajilta tuotteiden
pitkaaikaisen ja vakaan toiminnan varmistamiseksi. Vuonna
2021 Helenilla oli 1947 aktiivista toimittajaa, joista uusia
toimittajia oli yhteensa 306. Toimittajistamme 93 % toimii
Suomessa, 6,2 % muualla EU:ssa tai Britanniassa, 0,6 %
Pohjois-Amerikassa seka Kiinassa, Intiassa ja Japanissa 0,1

% kussakin. Hankintojen kokonaisvolyymi nailta toimittajilta
oli vuonna 2021 yhteensa noin 985,2 miljoonaa euroa.
Polttoaineostot muodostivat noin 34 % hankinnoistamme.

Vuonna 2021 hankimme kivihiilen Venajalta. Maakaasun
hankimme Venajalta seka Baltic Connector -putken kautta.
Kaynnistys- ja varapolttoaineena seka huippulampdékeskusten
polttoaineena kayttdmamme polttodljy hankittiin kotimaisilta
ja pohjoismaisilta jalostamoilta.

Suurin osa kdyttamistamme puupelleteista on valmistettu
Suomessa saha- ja puunjalostusteollisuuden sivutuotteista.
Vuonna 2021 hankimme pellettia myds Virosta ja Venajalta.
Ulkomailta hankitun pelletin raaka-aineena olivat saha- ja
puunjalostusteollisuuden sivutuotteet seka metsateollisuudelle

kelpaamaton pyodrea puu.
Vuonna 2021 polttoaineen hankinnallemme mydénnettiin
ymparistéhallintajarjestelman ISO 14001 -sertifikaatti.

VASTUULLISTA HANKINTAA
Toimitusketjumme suurimmat ympadristdvaikutukset, kuten
kasvihuonekaasupaastot ja vaikutukset luonnonmonimuotoi-
suuteen, liittyvat polttoaineiden hankintaan. Naihin liittyvat
myos keskeiset sosiaalisen vastuun nakdkohdat, kuten tyoter-
veys- ja turvallisuus seka pakotelista- ja ihmisoikeusasiat.
Teemme hankinnat lain ja maardysten seka omien eettisten
toimintaperiaatteidemme mukaisesti ja hyvaa liiketoiminta-
paa noudattaen. Osana vastuullista toimintaa toimittajiemme
edellytetaan sitoutuvan toimittajien yritysvastuuvaatimuksiin,
eettisiin toimintaperiaatteisiin seka vastuullisuuspolitiikkaan.

Torjumme harmaata taloutta noudattamalla tilaajavastuu-
lakia. Valvomme yhteistydssa toimittajiemme kanssa, etta
sovitut asiat toteutuvat myds alihankkijoiden kohdalla.
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Huomioimme toimitusketjujen vastuullisuuden koko hankinta-
prosessissamme. Kilpailutusten yhteydessa pyydamme kaikilta
tarjoajilta selvitysta siitd, miten he huomioivat kestavan kehityksen
toiminnassaan. Hankinnan luonne huomioon ottaen pyrimme lisaksi
kayttamaan hankintapaatdostemme vertailuperusteissa vastuulli-
suusnakokohtia. Lisaksi pyydamme hankintakohtaisia lisatietoja
esimerkiksi tuotteiden valmistukseen, kayttéon ja havittdmiseen tai
palvelun tuottamiseen liittyvista kestavan kehityksen nakdkohdista.

Vuonna 2021 teimme hankintoja yhteensa 306 uudelta toimit-
tajalta, joista 13 % arvioitiin ymparistd- ja sosiaalisten kriteerien
mukaisesti. Arviointien piiriin kuului yhteensa 39 toimittajaa. Naista
vhteensa 17 toimittajalla tunnistettiin nykyisia tai potentiaalisia
negatiivisia ymparistdvaikutuksia ja viidella nykyisia tai potentiaa-
lisia negatiivisia sosiaalisia vaikutuksia. Tunnistetut riskit liittyvat
erityisesti lapsi- tai pakkotyodn kayttédn aurinkopaneeleiden ja
sahkovarastojen raaka-aineina kaytettavien mineraalien louhinnassa
seka erilaisten komponenttien valmistuksessa.

Olemme lisdnneet tietdmysta hankintaketjun vastuullisuudesta
eri liilketoiminnoissa muun muassa ihmisoikeus- ja pakotelistavaa-
timuksiin liittyvien koulutusten avulla. Koulutusten tavoitteena on
lisata tyontekijdidemme ymmarrysta ja osaamista, jonka avulla
voimme tunnistaa ja arvioida eri toimialoihin, toimittajiin, maanosiin
ja tuoteryhmiin liittyvia vastuullisuusriskeja seka toimenpiteita.

Valvomme ja ennaltaehkdisemme toimitusketjumme negatiivisia
sosiaalisia vaikutuksia muun muassa suosimalla tunnettuja kotimai-
sia toimittajia, valttamalla hankintoja riskimaista, tekemalla toimit-
taja-auditointeja sekd HSEQ-arviointeja. Vuonna 2021 toteutimme
vhteensa viisi auditointia. Lisaksi hyddynndmme hankintaketjussam-
me systemaattisesti toimittajakelpoisuuskriteereja, pakotelistaselvi-
tyksia seka Helenin vastuullisuuskriteereja toimittajille.

Mikali toimittajasta ilmenee epéaselvyyksia joko vastuullisuus-
kyselyn tai auditoinnin yhteydessa, kommunikoimme puutteet
toimittajalle ja seuraamme toimenpiteita hankintaperiaatteidemme
mukaisesti. Tarvittaessa keskeytdmme hankinnat hyddyntamalla
korvaavia tuotteita ja palveluita. Mikali puutteet ovat luonteeltaan
sellaisia, ettei niita voida korjata, luokittelemme toimittajan hyvak-
symattomaksi toimittajaksi.
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Osallistumme kansainviliseen
vhteistyohon pakkotyon
chkiisemiseksi

Kiinalaisen vahemmistdkansan uiguurien mahdollinen kaytté pakkotyossa

on yhdistetty aurinkopaneelien valmistukseen kdytettavaan piihin. Paneelien
valmistuspaikasta riippumatta valtaosa pdaraaka-aineista, polypiista, tuotetaan
Kiinassa.

Olemme tunnistaneet aurinkopaneelien tuotantoon liittyvan pakkotyon riskin
ja perehtyneet aurinkopaneelitoimittajiemme toimintaan, kolmannen osapuolen
myontamiin sertifikaatteihin seka auditointikdytantéihin. Helenin kayttamat au-
rinkopaneelitoimittajat ovat allekirjoittaneet pakkoty6ta vastustavan sopimuk-
sen ja ndin sitoutuneet siihen, etteivat kdayta pakkotyo6ta.

Vastuullisuustydmme on jatkuvasti kehittyvdaa. Teemme pitkdjanteisesti toita,
jotta oman tuotantomme lisdksi koko hankintaketju seka tuotteiden ja palvelui-
den elinkaari olisivat vastuullisia. Kaikki toimittajamme sitoutuvat myés Helenin
yritysvastuuvaatimuksiin (Supplier Code of Conduct), jossa kielletdan pakkotyo.
Yritysvastuuvaatimusten noudattamista seuraamme vastuullisuuskyselyiden ja
auditointien avulla.

Kaikilla aurinkopaneelitoimittajilamme on voimassa olevat ISO-9001, ISO-
14001 ja OHSAS 18001 -sertifioinnit. Lisaksi toimittajamme ovat sitoutuneet
seuraamaan omaa hankintaketjuaan raaka-aineiden tasolle asti seka arvioimaan
raaka-ainetoimittajat saannollisesti.

Teemme pakkotyon kitkemiseksi myds kansainvalista yhteistyota. Hankintaket-
jun lapindkyvyyden lisdamiseksi toimittajamme ovat vuonna 2021 allekirjoitta-
neet alan kattojarjeston Solar Energy Industries SEIA:n sitoumuksen pakkotydn
kitkemiseksi. Lisdksi olemme mukana HSEQ-klusterissa, jossa arvioimme yhteis-
tyéssa muiden teollisuuden tilaajayritysten kanssa palvelutoimittajiemme tyo-
terveys- ja tyoturvallisuusasioita, ymparistovastuullisuutta ja laaduntuottokykya.
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Vastuullisuus toimittajajohtamisessa

Strateginen toimittaja

>

Tason 3 toimittajat
auditoidaan ennen siirtoa
tasoille 1-2.

TUOTTEET JA PALVELUT

2
Kaytossa olevat
X -y . Avaintoimittaja
w toimittajat
3
Volyymitoimittaja
4
x Rajoitetun kdyton et e aie .
1A e e - Rutiinitoimittaja
() toimittajat

Paasaantoisesti tasojen 1-3
toimittajat auditoidaan ennen
sopimuksen solmimista.

Uusinta-auditointi tehdaan, jos:

* Vanha auditointi erdantyy

» Toimittajan johdossa
tapahtuu merkittava muutos

» Toimittaja siirretaan
strategiselle tasolle 1-2

Paaasiallinen toimittaja vastaa

toimitusketjustaan ja alihankki-
joidensa auditoinnista.

TYOYHTEISO
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Toimittajan seuranta
sopimuksen aikana.

Toimittaja sitoutetaan
Helenin yritysvastuu-
vaatimuksiin.

Merkittavimmissa
kilpailutuksissa

tarjoajille 1ahetetaan
Helenin vastuullisuuskysely.
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VASTUULLISUUS ILMASTO YMPARISTO

Tarjoamme vastuullisen tydopaikan

Haluamme tarjota helenildiselle
turvallisen ja innostavan
tyoympadariston, jossa henkiléstémme
padsee kasvamaan ja kehittamaan
osaamistaan kohti tulevaisuuden
tarpeita.

Helenilla tydskenteli vuoden 2021 lopussa yhteensa 1 015 eri
alojen ammattilaista (2020: 993), joilla on tarkea rooli hiili-
neutraalin tulevaisuuden mahdollistamisessa. Henkildstémme
tyoskentelee modernien energiaratkaisujen, séhkon, Idammon ja
jadhdytyksen myynnin, sahkdnsiirron, liiketoiminnan kehityk-
sen ja tuotannon parissa. Valtaosa toimintoihimme liittyvasta
tyosta tehdaan tydsuhteissa, jotka ovat Helenissa pitkia -
keskimaadrin 14 vuotta. Lisaksi laitoksissamme tydskentelee
palveluntuottajien henkildstda vuosihuoltojen yhteydessa.
Kesakaudelle 2021 palkkasimme yhteensa 74 kesatydntekijaa..

HENKILOSTOJOHTAMISEMME PERUSTUU YHDESSA
LAADITTUIHIN ARVOIHIN

Arvomme ovat kaiken tydmme kulmakivi, joita jokainen
helenildinen soveltaa omassa tydssaan tehtavasta tai sijainnista
riippumatta.

Yhdessa laaditut arvomme ovat:
* maailmanluokan osaaminen

* yhteistyén mestaruus

* ihmiselta ihmiselle

* pane tuulemaan

ARVOJEN POHJALTA OLEMME MAARITELLEET
HENKILOSTOJOHTAMISEMME PAAPERIAATTEET:

« yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

« ensiluokkainen ja arvojen mukainen johtaminen
 strategiaa toteuttava henkildstdsuunnittelu

« kannustava ja oikeudenmukainen palkkaus

» systemaattinen strategisten kyvykkyyksien kehittdminen
* innostava, idearikas, terveellinen ja turvallinen tydpaikka

Henkildstojohtamisemme keskeisena tavoitteena on vahvis-
taa helenildisten tydntekijakokemusta. Seuraamme tydntekija-
kokemuksen kehitysta saannoéllisesti tydntekijakyselylla, joka
toteutettiin koko Helen-konsernissa lokakuussa 2021. Kyselyyn
vastasi 80 % tyontekijoistamme. Kyselyssa kdytdamme sitou-
tuneisuuden mittarina kansainvalista eNPS (Employee Net
Promoter Score) -pisteytysta, jossa suosittelijoiden suhteelli-
sesta prosenttiosuudesta vahennetaan kriitikoiden suhteellinen
prosenttiosuus. Tulokset voivat olla valilla -100 ja + 100, ja yli
nollan olevat arvot tulkitaan hyviksi. Kyselyssa Helenin arvo-
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sanaksi muodostui 5. Tavoitteenamme on saada eNPS-tulok-
seksi 10 vuoteen 2023 mennessa.

Tydyhteisdviestinnalla on tarkea rooli tydntekijakokemuksen
vahvistamisessa. Tydyhteisdviestinndssa pyrimme avoimeen,
aktiiviseen ja osallistavaan viestintaan, jossa korostamme
jokaisen helenildisen roolia viestijana. Kehitdmme jatkuvasti
keinoja ja kanavia sisaisen dialogin luomiseen ja yllapitamiseen
aktiivisessa vuoropuhelussa kaikkien helenildisten kanssa.

Vuonna 2021 tydyhteisdviestintda leimasi vahvasti ener-
giamurroksen edellyttama muutosviestinta seka toista vuotta
jatkunut koronapandemia. Vuoden aikana uudistimme intra-
netimme niin teknisesti kuin sisalldllisesti. Uusi intranet tukee
entista paremmin tavoitettamme jokaisesta helenildisesta
viestijana.

Digitaalisten viestintakanavien monipuolinen hyédyntami-
nen on korostunut aikana, jolloin suuri osa henkildstdéstamme
on tydskennellyt etdnd, eikd mahdollisuutta fyysisiin kohtaami-
siin ole ollut. Olemme tukeneet ja innostaneet henkildstéamme
tiedon jakamiseen, keskusteluun seka yhteisolliseen tydsken-
telyyn muun muassa Microsoft Teamsin valityksella. Lisaksi
jatkoimme livestriimaustilaisuuksia, joissa kasittelimme niin yk-
sikkdkohtaisia, yrityksen laajuisia kuin koko energiatoimialaan
liittyvia aiheita. Tilaisuuksissa seka asiantuntijat etta johto
paasivat nostamaan esiin tarkeitd teemoja, jakamaan tietoa ja
keskustelemaan reaaliajassa yli organisaatiorajojen. Korona-
aika on osoittanut, ettd me Helenissa pystymme tydskentele-
maan tehokkaasti myds ilman fyysista kontaktia kollegoihin.

HELEN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021
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Energiantuotannon murros
vaikuttaa Helenin organisaatioon

Olemme valmistautuneet

pitkddn energia-alan muutoksiin.
Vuoropuhelu henkildéstén kanssa ja
henkiléstoviestintddan panostaminen
ovat olleet merkittavassa asemassa
organisaatiomme kaikissa
rakennemuutoksissa.

Energia-alan murroksella on positiivisten paasto- ja energia-
tehokkuusvaikutusten lisaksi merkittavia yhteiskunnallisia ja
sosiaalisia vaikutuksia, jotka vaikuttavat monella tavoin myds
henkildstddmme. Vuonna 2021 tdma nakyi Helenin hallituksen
padtdksena aikaistaa Hanasaaren voimalaitoksen tuotannon
paattymista seka Salmisaaren kivihiilenkdytdn lopettamista.
Paatdkset mahdollistavat aikaistetun siirtymisen pois kivi-
hiilesta kohti hajautettua energiajarjestelmaa, mutta aiheut-
tivat myos konkreettisia muutospaineita organisaatiomme
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rakenteessa. Kaynnistimme Helenissa syksylla 2021 yhteis-
toimintaneuvottelut, joiden piiriin kuului Tuotanto ja omaisuus
-liiketoiminnon hieman yli 400 tydntekijaa.

Lahtokohdat neuvotteluun henkildstdn kanssa olivat hyvat,
silld henkildstdn kanssa kdaydaan aktiivista ja jatkuvaa vuoro-
puhelua sadnndllisesti yhtidn laajennetussa johtoryhmassa,
henkildstotoimikunnassa seka henkildstopaallikkdpalavereissa.
Neuvottelut paattyivat joulukuun puolivalissa, ja lieventavien
toimenpiteiden seurauksena irtisanomisuhan alla olevien
maaran arvioidaan pienentyvan 288 henkil66n. Mahdolliset
vahennykset toteutetaan vuosien 2022-2025 aikana, samalla
kun valmistelemme Hanasaaren ja Salmisaaren voimalaitosten
kivihiilen kayton lopettamista.

Yhteistoimintaneuvotteluiden aikana henkildston edustajien
kanssa sovittiin muutosturvakokonaisuudesta, jolla henkildsto-
vaikutuksia pyritaan edelleen lieventdmaan yhteistydssa kaikin
tavoin. Muutosturvasuunnitelma pitaa sisalldan muun muassa
henkil6ston kouluttamiseen, uudelleen sijoittamiseen ja tyon-
haun tukemiseen liittyvia toimenpiteita.

HELEN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021
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Tyoturvallisuus on
foimintfamme ytimessa

Tyoturvallisuus on yksi
keskeisimpia vastuullisuus-
tavoitteitamme. Suunnitelmallinen,
jarjestelmadllinen ja pitkajanteinen
ty6turvallisuustyd on tdarked osa
helenildisten arkea.

Tydbmme perustavoitteena on yllapitaa ja edistaa henkilds-
ton terveytta, turvallisuutta ja tydkykya yhteistydssa johdon,
henkildston, tydterveyshuollon ja tydsuojelun yhteistoiminta-
organisaation kanssa. Toimimme aina lakien ja asetusten, alaa
koskevien maardysten ja sopimusten seka oman turvallisuus-
ohjeistomme mukaisesti ja edellytdmme sita myds kumppa-
neiltamme. Johtamisemme tukena on ISO 45001 -sertifioitu
tyoterveys- ja tydturvallisuusjarjestelma, joka on integroitu
koskemaan koko Helen-konsernin toimintaa ja kaikkia tyonte-
kijditamme. Myds kumppaneidemme ja palveluntuottajiemme
tyoturvallisuutta johdetaan ja tuloksia seurataan aktiivisesti
Helenin voimalaitoksilla, toimipisteilla seka tyomailla.
Tarjoamme koko henkildstollemme lakisaateista laajem-
mat tyoterveyshuollon palvelut. Vuonna 2021 panostimme
tyoterveyshuollon kanssa erityisesti tydssa jaksamiseen muun
muassa toteuttamalla psykososiaalista kuormitusta kartoit-
tavan kyselyn, tarjoamalla erilaisia koulutuksia seka vahvista-
malla paasya tydpsykologipalveluiden piiriin. Teemme tiivista

ja laaja-alaista yhteistyota tydterveyspalveluiden kanssa myods
tydperdisten vaarojen ja haittojen tunnistamiseksi ja ehkaisemi-
seksi seka tydolojen kehittamiseksi. Tydterveyshuolto osallistuu
tarvittaessa muun muassa tydpaikkaselvityksiin, tapaturma-
tutkintoihin ja ennaltaehkaisevaan tydhon. Sairauspoissaolom-
me pysyivat koko vuoden erittain hyvalla tasolla ollen Helen
Oy:ssa 2,5 % ja Helen Sahkdverkko Oy:ssa 1,4 %.

Seuraamme ja kehitamme tyoéturvallisuustoimintaamme jat-
kuvasti. Tarkemmat toimintamallit, vastuut ja tavoitteet on esi-
tetty osana tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmadamme seka
vuosittain paivitettavassa tydsuojelun toimintaohjelmassa.
Raportoimme turvallisuuskehityksesta kuukausittain johtoryh-
malle ja hallitukselle. Auditoimme toimintaamme saanndllisesti
seka sisaisesti etta ulkoisesti.

KORONAPANDEMIAN VAIKUTUKSET TYOTURVALLISUUTEEN
Huoltovarmuusyhti®éna noudatamme erityisia tydturvallisuus-
ohjeita energiantuotannon toimintaedellytysten varmistami-
seksi koronaepidemian aikana. Tyétamme koordinoi korona-
ryhma, jossa on edustus kattavasti eri puolilta organisaatiota.
Ryhma seuraa yleista koronatilannetta, tiedottaa, ohjeistaa ja
tekee tarvittavia paatoksia tilanteen hallitsemiseksi.

Lisaksi yhdistamme tyoturvallisuuden ja jaksamisen na-
kokulmat hybridistrategiassamme, joka tukee vaiheittaista
paluuta 18hitydhon. Strategian tavoitteena on luoda edellytyk-
set erinomaiselle tydymparistolle, joka tukee henkildstddmme
padsemaan parhaaseensa.
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Yuonna 2021
teimme yhteensi 4 051
turvallisuushavaintoa.
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VAARATILANTEIDEN TUNNISTAMINEN JA RISKIEN Vuoden aikana tehtiin yhteensa 4 051 turvallisuushavaintoa,
HALLINTA ON OSA JOKAPAIVAISTA TYGTAMME joista
Tavoitteenamme on tapaturmaton Helen, jossa kaikki osallistu- * Yksittdisten henkildiden tekemia havaintoja 1116 kpl
vat ty6turvallisuuden kehittamiseen. * Turvallisuuskierrosten havaintoja 2 935 kpl
Turvallisuuden kehittamiseksi on tarkeaa, etta kaikki vaarat, Lisaksi otimme vuonna 2021 kdyttéon uusitun pikariski-
riskit, tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet tunnistetaan, ilmoite- lomakkeen, jonka tavoitteena on saada miettimaan tyén vaaroja
taan ja niista opitaan. ennen toiden aloitusta. Lomakkeita taytettiin yhteensa 422
Teemme tyoturvallisuuskierroksia ja riskinarviointeja saan- kappaletta.
nodllisesti osana jokapaivaista tyotd. Tunnistettuamme vaarat
vastuutamme korjaavat toimenpiteet riskien madaltamiseksi. TAVOITTEENAMME ON TAPATURMATON HELEN
Vaaratilanteista opitut asiat viestitdan organisaatiossa tehok- Jatkuvan parantamisen tavoitteena on nostaa tyodterveys- ja
kaasti. tyoturvallisuustoimintamme tasoa, jotta olisimme tulevaisuu-
= Saanndllisten tyoturvallisuuskierrosten lisdksi jokainen dessa tapaturmaton tydpaikka. Vuonna 2021 sattui yhteensa 26
‘j 'ﬁﬂ_ﬂm &‘ tyontekija voi osallistua tyoturvallisuushavaintojen ja kehitys- tydtapaturmaa, joista yli yhden paivan poissaoloon johtaneita
LlI - i_ ideoiden tekemiseen omatoimisesti EHS-jarjestelmamme avul- tapaturmia oli 9. Yleisin syy tapaturmiin oli kaatuminen tai
"‘Vs ‘ ] la. Kannustamme tydntekijéitamme havaintojen tekemiseen ja liukastuminen, joita oli noin puolet kaikista tapaturmista. Vaka-
palkitsemme siita my6s kuukausittain. Tavoitteemme oli, etta via tai kuolemaan johtaneita tyétapaturmia ei vuoden aikana
vuonna 2021 tehtaisiin vahintaan 2 660 turvallisuushavaintoa. sattunut yhtaan.

Tapaturmataajuus (LTIF*)

14,3

74
5,7 6,23
4,5
* LTIF = poissaoloon johtaneiden tapaturmien maara/1 000 000 tyétuntia. Tapaturmataajuus
sisdltaa vain oman henkildstdn. Seuraamme kuitenkin myods palveluntuottajillemme tapahtuneita
tapaturmamaaria ja kirjaamme ne raportointijarjestelmaamme.

17 18 19 20 21 22 “*Tavoite
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Vuoden 2022 tapaturmataajuustavoitteemme Helen Oy:ssa
on 4 ja Helen Sahkdverkko Oy:ssa O. Tavoitteiden ero johtuu
siitd, ettd Helen Sahkdverkko on ulkoistanut tyétehtavia mer-
kittavasti kumppaneilleen.

CASE

__ Terveeni tOissa ja vapaalla - Helenin
AKTIIVINEN VIESTINTA JA KOULUTUS OVAT KEHITYS- - - -
TYOMME PERUSTA Safetykoutsit tarjoavat tukea arjen

Edistdmme hyvaa tydturvallisuuskulttuuria perehdyttamalla -m - - -
henkildstdmme hyvin. Kaikkien tydntekijdidemme seka ura- tYOtu rva I I Isu UStOI m I n nassa
koitsijoidemme on suoritettava verkossa jarjestettava Tyo-
turvallisuuden peruskurssi. Kurssin avulla varmistamme, etta
henkildstolla on tydturvallisuuden perusteet hallussa ja tyon
tekeminen tydpaikalla on mahdollisimman turvallista. Vuonna
2021 suoritettu kurssi oli voimassa 85 %:lla henkildstdéstamme.
Osana perehdytysta kdymme jokaisen uuden tyontekijan kans-

Tyo6turvallisuus on asia, josta Helenilld ei tingita. Arjen ty6turvallisuustoiminnassa
helenildisten tukena ovat Safetykoutsit, jotka valmentavat kollegoitaan turvallisiin
toimintatapoihin tydpaikalla.

Jokaisella Helenin 15 Safetykoutsilla on oma toimialue, jonka henkil6st6a he tukevat
arjen turvallisuustydssa niin Helenin voimalaitoksissa kuin muissa toimipisteissa.

sa lapi myds oikeuden pidattaytya tyosta, jos tyta ei pystyta Koutsit myds kehittavat tydturvallisuustoimintaa muun muassa testaamalla uusia tyd-
tekemaan turvallisesti. turvallisuusvarusteita, kehittamalla koulutusmateriaaleja, turvallisuusdokumentaatiota
Lisaksi Helen-konsernissa on erilaisia yrityskohtaisia ja -ohjeistuksia seka seuraamalla omalla toimialueellaan tehtyja turvallisuushavaintoja.
tyoturvallisuuteen perehdyttavia kursseja seka kuukausittain Lisaksi koutsit osallistuvat turvallisuuskierrosten jarjestamiseen, kuukausittaisten
videotallenteena jaettava Turvallisuusvartti, jossa kaydaan lapi turvallisuusvarttien toteutukseen seka vaarojen tunnistamiseen ja riskien arviointeihin.
ajankohtaisia turvallisuusasioita. Turvallisuusvarttien tavoit- Koutsit myés tiedottavat ajankohtaisesta tyoturvallisuustilanteesta tyésuojelupaal-
teena on herattaa osallistujat tiedostamaan tyshon liittyvia lik6lle sdanndllisesti. Safetykoutsien tavoitteena on tarjota jokaiselle helenildiselle
vaaroja, haittoja ja kuormitustekijaita ja niiden hallintakeinoja tietoa ja tyokaluja, joilla jokainen voi tehdd omasta ja tyokaverinsa arjesta turvallista.

sekd aktivoida vuoropuhelua ja edistaa tydhyvinvointia.

Nelja kertaa vuodessa kokoontuvat tydsuojelutoimikunnat
toimivat henkildston ja tydnantajan yhteisena foorumina, jossa
on edustettuna tydnantaja seka kaikkien tydntekijaryhmien
edustajat.

Uskomme, ettd myoOnteisten turvallisuusaiheiden korosta-
minen on erinomainen tapa vahvistaa turvallisuuskulttuuria.
Lakisaateisten tehtdviensa lisaksi tydsuojelutoimikunta myén-
taa vuosittain Vuoden tydsuojeluteko -palkinnon henkildlle tai
ryhmalle, joka on ansiokkaasti kyseisen vuoden aikana toiminut
tyoturvallisuuden parantamiseksi ja tapaturmien ehkaisemi-
seksi.
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Mahdollistamme

ammatillisen kehityksen

Osaamisen kehittamisen tavoitteena
on mahdollistaa helenildisten
urakehitys liiketoimintaldahtoisesti ja
jokaisen vahvuudet huomioon ottaen.

Osaamisen kehittdmisen strategiassamme varmistamme, etta
osaamisen kehittdminen on liiketoimintalahtoista. Tavoitteem-
me on, ettd toimintamallit ja rakenteet tukevat henkildston
urakehitysta heidan vahvuuksiensa mukaisesti ja mahdollista-
vat monipuoliset roolit ja joustavat tydn toteuttamisen mallit.
Helenin osaamisen kehittdminen perustuu 70/20/10 toiminta-
malliin, jossa paaosa oppimisesta (70 %) tapahtuu tydssa,

osa verkostoitumalla ja valmentamalla (20 %) ja pienin osa
koulutuksilla (10 %). Henkilostokyselymme perusteella koko
Helen-konsernissa ehdottomia vahvuuksiamme on henkil®ston
kokemus yhtién tarjoamista kasvun ja kehityksen mahdolli-
suuksista.

Yhteensa

19 25

koulutustuntia
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TARJOAMME YKSILOLLISIA URAPOLKUJA JA KEHITTYMISEN
PAIKKOJA
Tuemme esihenkildita liiketoimintaldhtoiseen koulutussuunnit-
teluun esimerkiksi Tavoiteklinikoilla, jotka auttavat osallistujia
asettamaan tiimilleen strategiasta johdetut henkilékohtaiset
tavoitteet. Koko Helen-konsernin henkildsto keskustelee kaksi
kertaa vuodessa esihenkildnsa kanssa tulostavoitteista ja hen-
kilokohtaisesta kehittymisesta. Kehityskeskustelussa tarkas-
tellaan ja paivitetdan asetettuja tavoitteita seka varmistetaan
vhdessé esihenkilon kanssa tarvittava osaaminen ja mahdolli-
suudet kehittyd myos tulevaisuudessa.

Lisaksi suorituksen ja potentiaalin arviointi toteutetaan koko
henkildstolle kerran vuodessa. Suorituksen arvioinnin kriteereja
ovat tuloksellisuus ja ammatinhallinta, yhteisty®, turvallisuus,

Koulutustuntien jakautuminen

21,5

14,7

17,7 = Miehet
12,9

m=m Naiset

2019 2020 2021
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tyéhyvinvointi ja vastuullisuus seka arvojen mukainen toiminta.
Arviointiprosessimme lahtékohtana on tukea henkildstédmme

kehittymaan parhaaseensa seka ammatillisesti etta toiminnal-

lisesti, ja ndin luoda pohjaa my&s muuttuvalle tydelamalle seka
muuttuville rooleille.

Osaamisen kehittamisen strategiaamme sisaltyy myds
seuraajasuunnittelu ja urapolkuajattelu, jotka avaavat mah-
dollisuuksia seka syventaa ettd laajentaa osaamista. Tuemme
henkildstdamme moninaisilla valmennusohjelmilla urapolun
eri vaiheissa. Esimerkiksi muutaman vuoden ajan toimineessa
Helen-akatemiassa olemme valmentaneet noin 40 avainhen-
kilddmme strategiaan, asiakkuuksiin ja johtamiseen liittyvissa
teemoissa. Lisaksi jarjestimme vuonna 2021 Vuosaaren vuoro-
henkildstolle tdydennyskoulutusohjelman, jossa valmistaudut-
tiin Vuosaaren voimalaitosalueelle avattavan bioldampolaitok-
sen kayttddnottoon.

KEHITAMME ENSILUOKKAISTA JA ARVOJEMME MUKAISTA
JOHTAMISTA

Rakennamme maailmanluokan johtamista kehittamallg,
mittaamalla ja arvioimalla johtajuuskulttuuriamme systemaat-
tisesti. Selkeytdmme rooleja ja niihin liittyvia odotuksia seka
tarjoamme esimiehille ja johdolle palautetta johtamisestaan
360-mittauksen avulla. Vahvistamme my®s itsensa johtamisen
taitoja seka kyvykkyytta ja johtajuutta organisaatiossa. Vuonna
2021 jarjestimme henkildstolle ja esihenkildille esimerkiksi
koulutuksia ja luentoja itsensa johtamisesta, johtamisesta
poikkeustilanteessa, etatdiden johtamisesta seka tyéhyvinvoin-
tia edistavasta vuorovaikutuksesta etatydssa. Lisaksi tarjolla oli
henkildkohtaista coachingia.

VUOSI 2021
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CASE

Helenin tyodlle kansainvilistd tunnustusta -
Liiketoiminnan kehityspaillikko

Kristiina Siilin edustamaan Suomea World
Economic Forumiin

Helenin tavoitteena on kehittaa ennakkoluulottomasti entista alykkdaampia ja puhtaampia
ratkaisuja vastaamaan niin taman paivan tarpeisiin kuin tulevaisuuden energiahaasteisiin.
Yksi tavoitteen parissa tydskentelevista helenildisista on liiketoiminnan kehityspaallik-
ko Kristiina Siilin, jonka tyé huomioitiin viime vuonna, kun Siilin valittiin Finnish Flow
-ohjelmaan. Valinnan myota Siilin padsee edustamaan Suomea Maailman talousfoorumin
(World Economic Forum, WEF) tapahtumaviikolle Sveitsin Davosissa kevaalla 2022.
Ohjelmaan valittiin kahdeksan nuorta, alle 35-vuotiasta oman alansa edellakavijaa, joita
yvhdistaa kyky ajaa muutosta oman osaamisensa ja persoonansa avulla. Tyéssaan Helenilla
Siilin keskittyy erityisesti sahkon varastointiin ja energianjarjestelman joustoon, jotka ovat
keskeisessa roolissa tulevaisuuden hiilineutraalin energiajarjestelman rakentamisessa.
”Finnish Flow -ohjelman tavoite on antaa dani suomalaisille osaajille, ja vieda heidat
oikeisiin poytiin keskustelemaan globaaleista puheenaiheista, kuten ratkaisuista ilmaston-
muutoksen taklaamiseksi. World Economic Forumissa on paikalla vaikutusvaltaisia tahoja,
jotka ovat valmiita tekemdan isojakin paatoksia ndiden teemojen edistamiseksi. Helenille
WEF tarjoaa muun muassa mahdollisuuden I6ytda uusia kumppaneita ja edistaa uutta
liilketoimintaa, kuten vetytaloutta”, kertoo ratkaisuliiketoiminnan johtaja Sari Mannonen.
”Davos kokoaa yhteen vuosittain yli 20 000 osallistujaa ympari maailman. On hienoa
edustaa Suomea ja padsta yhteen maailman vaikutusvaltaisimmista bisnestapahtumista
kertomaan Helenin energiaratkaisuista”, Siilin summaa.

Maailman talousfoorumi (Word Economic Forum, WEF) on kansainvélinen sdétié, jonka tavoitteena

on edistda julkisen ja yksityisen sektorin vélistd yhteistyéta globaalien haasteiden ratkomiseksi. Finnish
Flow on suomalainen yritysyhteisé, joka koordinoi kotimaisen yrityskentan osallistumista Maailman
talousfoorumin tapahtumaviikolle Sveitsin Davosissa. Finnish Flown tavoite on luoda vuotuinen perinne,
Jjoka asemoi suomalaisen osaamisen ja Suomalaisten yritysten tarjoamat ratkaisut globaaleihin
kestavyyshaasteisiin nakyvasti esille Davosissa.
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Kunnioifamme monimuotoisuutta

Kohtelemme kaikkia tydntekijoita
vhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti.

Ajattelemme, ettd monimuotoisuus koskettaa meité kaikkia,
silld meilla kaikilla on taustamme, mielipiteemme, koulutus-
pohjamme ja arvomme. Olemme fyysisilta kyvyiltdmme ja
ominaisuuksiltamme erilaisia. Jokainen meista ikaantyy ja
kuka tahansa meista voi myds sairastua tai vammautua. Siksi
toimimme arjessa aktiivisesti kaikenlaista syrjintaa vastaan,
emmeka hyvaksy hairintaa tai epaasiallista kohtelua missaan
muodossa.

Olemme tehneet pitkdjanteista tyéta henkiléstén monimuo-
toisuuden lisdadmiseksi. Esimerkiksi naisten maara on kasvanut
Helenissa 30 prosentista 35 prosenttiin vuosina 2017-2021.
Myos tyontekijdiden koulutustausta on monimuotoistumassa.

Hallituksen jasenet yhteensd, %

12,5
28
mm  Naiset 87,2
72
mm  Miehet
2019 2020 2021 2019 2020

Johtoryhma yhteensa, %

Suurin osa henkildstéstamme on edelleen teknisen alan osaajia,
mutta muut koulutustaustat ovat kasvattaneet osuuttaan viime
vuosina. Eniten kasvua on kaupallisen ja yhteiskuntatieteellisen
alan osaajissa, joiden osuus on vuodesta 2017 kasvanut 16 %:sta
20 %:iin. Maaraaikaisen tydvoiman kayttd on vuonna 2021 pie-
nentynyt 5,6 %:iin vuoden 2020 6,2 %:sta.

Tarjotaksemme turvallisen tydpaikan kaikille Helenin nykyisille
ja tuleville tydntekijoille noudatamme Helen-konsernin henkilds-
topolitiikkaa, jonka mukaan Helenissa kohdellaan kaikkia tydn-
tekijoita yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti. Tydomme pohjaksi
laadimme vuosittain yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman
yhteistydssa henkildstdn edustajien kanssa. Lisaksi kartoitamme
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista vuosittain hen-
kildstotilastojen ja henkildstétutkimuksien perusteella. Vuonna
2021 Helenissa ei tullut esille yhtékaan syrjintatapausta.

Henkildsto yhteensa, %

33
m=m  Naiset === Naiset
60 mm  Miehet 67 mm  Miehet
2021 2019 2020 2021
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Yuonna 2021

Helenin hallituksessa
oli naisia50 % ja
johtoryhmaissa 40 %.
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Palkitsemme yhdenvertaisesti

Kannustava ja oikeudenmukainen
palkkaus on yksi henkil6st6-
johtamisemme pddperiaatteita.

Uskomme, etta kannustava ja oikeudenmukainen palkitsemi-
nen on valttdmatonta, jotta onnistumme houkuttelemaan ja
pitdmaan lahjakkaita tyontekijoita. Helenilld palkkauksen lahto-
kohtana ovat energiateollisuuden tydehtosopimukset. Noin

95 % henkildstdstamme on tydehtosopimusten piirissa. Tydn-
tekijéiden ja toimihenkildiden osalta palkkaukseen vaikuttavat
my0s Energiateollisuuden tydehtosopimuksiin perustuvat tyén
vaativuuden arviointijarjestelmat. Lisdksi ylempien toimihenki-
|6iden tehtavien vaativuuden arvioinnissa kdytetaan IPE-ar-
viointijarjestelmaa. Tyén vaativuuden arviointijarjestelmilla
varmistamme osaltaan myos palkkatasa-arvon.

Toteutimme syksylla 2021 palkkakartoituksen, joka osoitti
sukupuolten tasa-arvon toteutuvan hyvin. Vertailtavana tietona
kaytettiin Helenin naisten ja miesten palkkojen keskiarvoa eu-
romaaraisena ja prosentuaalisena. Miesten ja naisten palkkaero
oli alle 4 % kaikissa tehtdvan vaativuusluokissa. Edellisessa
kartoituksessa vuonna 2019 palkkaero kaikissa tehtavan vaati-
vuusluokissa oli alle 6,5 %.

PALKITSEMISEN TAVOITTEENA ON OHJATA
SUORITUSTAMME TAVOITTEELLISESTI
Jotta palkitsemisemme ohjaa toimintaamme toivotulla tavalla,
palkitsemisemme on aktiivista, avointa ja oikeudenmukaista.
Palkitseminen, huomionosoitukset, kiittaminen seka jatkuva
palautteen antaminen ja suunnan nayttaminen ovat myos
tarked osa esihenkilotyota. Palkitsemiseemme kuuluvat muun
muassa huomionosoitukset merkkipdivind seka palkitseminen
hyvdsta suorituksesta. Suoritukseen liittyva palkitseminen
koostuu koko Helen-konsernille yhteisesta tulospalkkiomallista
sekd kertapalkitsemisesta merkittdvan saavutuksen tai suori-
tuksen yhteydessa. Tiimin yhteista saavutusta voidaan juhlistaa
my0s tiimin yhteisessa tilaisuudessa.
Yhdenvertaisuusperiaatteidemme mukaisesti kaikki
henkildstéedut, kuten liikunta- ja virike-etu, ovat Helen-kon-

sernissa tarjolla vakituiselle, maaraaikaiselle ja osa-aikaiselle
henkilostolle tasapuolisesti.

Palkitsemisemme on
aktiivista, avointaja
oikeudenmukaista.
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yrityskultffuuriamme

Eettiset toimintaperiaatteet ovat
osa yrityskulttuuriamme sekd kaiken
toimintamme ldhtékohta, joka

tukee liiketoiminnan menestysta ja
tuloksentekokykya.

Tarkein helenildisten ty6ta ohjaava sitoumus on
Helen-konsernin eettiset toimintaperiaatteet (Code of
Conduct), jotka perustuvat arvoihimme ja ovat linjassa omis-

tajan (Helsingin kaupungin) eettisten periaatteiden kanssa.
Eettiset toimintaperiaatteet maarittavat toimintatavat, joita
koko Helen-konsernin henkildston tulee noudattaa. Lisaksi ne
linjaavat, miten kohtelemme toisiamme, liikekumppaneitamme
ja muita sidosryhmiamme seka miten harjoitamme liiketoimin-
taa.

Eettisten toimintaperiaatteiden mukaisesti emme hyvaksy
Helen-konsernissa lahjontaa missaan muodossa. Emme ota
vastaan sidosryhmilta tai tarjoa naille mitdan tavanomaisesta
vieraanvaraisuudesta poikkeavia henkildkohtaisia etuja, lahjoja
tai vastaavia. Emme anna suoraa tai epasuoraa taloudellista tu-
kea poliittisille puolueille, jarjestoille tai yksittaisille poliitikoille.
Emme kayta mitaan toimijaa, edustajaa tai muuta kolmatta
osapuolta sellaisten toimenpiteiden tekemiseen, jotka ovat
ristiriidassa Helen-konsernin eettisten toimintaperiaatteiden
kanssa.

Helenin eettiset toimintaperiaatteet katselmoidaan ja tarvit-
taessa paivitetaan vuosittain hallituksen jarjestaytymiskokouk-
sessa. Esihenkildt vastaavat siita, etta henkildstd on tietoinen
eettisista periaatteista. Epaselvissa tapauksissa henkildstd
varmistaa esihenkil6ltaan tai Helen-konsernin juristilta, kuinka
tilanteessa tulee menetella.

KOULUTUKSET
Ohjeistukset ja koulutukset ovat Helenilla tarked osa vaatimus-
tenmukaisuuden hallintaa.

Olemme luoneet henkildstolle muun muassa ohjeet markki-
noiden vaarinkayttdasetuksesta. Lisaksi jarjestamme koulutuk-
sia kilpailuoikeudellisiin ja tietosuoja-asioihin seka REMIT-ase-
tuksen (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 1227/2011
energian tukkumarkkinoiden eheydesta ja tarkasteltavuudesta)
velvoitteisiin. Vuonna 2021 henkildsté osallistui naihin koulu-
tuksiin seuraavasti:

« Kilpailuoikeus: 79 %
* Tietosuoja: 86 %
* REMIT: 82 %

Vuonna 2021 jarjestimme lisdksi Helenin johdolle erillisen
kilpailuoikeudellisen koulutuksen, joka nauhoitettiin koko
henkildkunnan kayttéon. Myds Helen Sahkdverkko Oy:n hen-
kilokunnalle jarjestettiin vuonna 2021 erillinen kohdennettu
kilpailuoikeuskoulutus.
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VAARINKAYTOSTEN RAPORTOINTI

Otimme Helen-konsernissa kayttéon vaarinkaytdsepailyjen
raportointiin tarkoitetun sisdisen ilmoituskanavan vuonna 2018.
EU:n lainsdadanndn rikkomisesta ilmoittavien henkildiden
suojelusta annetun direktiivin, ns. Whistleblower-direktiivin,
kansallisen taytantdédnpanon valmistelun myoéta laajensimme
sisdisen ilmoituskanavan kayttda julkisille sidosryhmille jo
vuonna 2021. limoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen ja riippu-
maton taho.

Helen-konsernin lakiasiainjohtaja raportoi vuosittain halli-
tuksen tarkastusvaliokunnalle lakien ja maaraysten noudat-
tamisesta seka ilmoituskanavan kautta tulleista mahdollisista
ilmoituksista ja toimenpiteista. Vuonna 2021 ilmoituskanavan
kautta epaillyista vaarinkaytoksista tehtiin yksi ilmoitus, joka ei
johtanut toimenpiteisiin.

Ecttiset toimintaperiaatteet

maarittavat roimintatavat,

joita koko Helen-konsernin

henkiloston tulee
noudattaa.
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GRI


https://www.helen.fi/helen-oy/helen-oy/tietoa-meista/helen-oy-pahkinankuoressa/toimintaperiaatteet

MHELEN

VUOSI 2021

Kyberturvallisuus ja
digitaalinen vastuu

Tietoturva ja kyberturvallisuus ovat tarkea
osa Helenin vastuullisuutta.

Helen on huoltovarmuuskriittinen toimija, ja otamme kyberturvallisuuden
vakavasti. Pitkajanteinen tietoturva- ja kyberturvallisuustyd on luonut vah-
van perustan, jonka pohjalta kehitdmme ja arvioimme reagointikykyamme
jatkuvasti.

Tietoturva ja kyberturvallisuus ovat tarkeita lahtékohtia myds digitaalis-
ten palvelujen kehityksessa asiakkaille tarjoamiemme ratkaisujen vastuulli-
suuden varmistamiseksi.

Data ja tekodly vauhdittavat Helenin siirtymaa hiilineutraaliin energian-
tuotantoon ja luovat uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Samalla ne tuovat
mukanaan myds uudenlaista vastuuta, jonka myo6ta tdydensimme datape-
riaatteitamme vastuullisen datan ja tekoalyn kaytdn osalta kesalla 2021.

Uusissa dataperiaatteissa maaritelldan Helenin vastuullisen kehittamisen
rooleja, dokumentaatiovaatimuksia, riskienhallintaa ja prosesseja. Tekeilla
on myos koko organisaatiolle tarkoitettu verkkokurssi, jolla tuetaan henki-
16stdn ymmarrysta ja osaamista turvallisesta datan ja tekoalyn kaytosta.

TIETOSUOJATAPAHTUMAT
Vuodelta 2021 ei ole tiedossa tietosuojaloukkauksia, joissa kohteena
olevan henkildn oikeuksiin ja vapauksiin olisi kohdistunut korkea riski.
Tietosuojavaltuutetulle tuli kaksi selvityspyyntda koskien suoramarkki-
nointisaantojen tulkintaa tai vaitettya epaselkeytta. Toisen pyynnén osalta
valtuutettu on vahvistanut, ettd kasittely on paatetty, ja toisen kasittely on
kesken. Henkildtietopyyntdja tehtiin seitseman, joihin kaikkiin on vastattu.
Tietosuojatiimi kokoontui nelja kertaa vuoden aikana. Lisaksi teimme
vakavien riskien vaikutusarvioinnin yhteensa kolmelle jarjestelmalle ja
sovellukselle.

VASTUULLISUUS ILMASTO YMPARISTO TUOTTEET JA PALVELUT TYOYHTEISO TOIMINTAPERIAATTEET

CASE

Helen vauhdittaa datayhteisty6ta uudella
Kumppanialustalla

Avoimuus ja lapindkyvyys ovat jatkuvasti vahvempia liiketoiminnan ajureita. Kumppani-
alustan avulla Helen tuo datapddomaansa asiakkaidensa saataville.

Osana datastrategiaansa Helen julkaisi marraskuussa 2021 avoimen datan jakamiseen
tarkoitettu Kumppanialustan. Uusi tydkalu mahdollistaa datan vaihtoon perustuvan
yhteistyon Helenin kumppaneiden sekd asiakkaiden kanssa. Alusta tarjoaa sidosryhmille
sujuvan vaylan hyédyntda Helenin hallussa olevaa dataa hallitusti, skaalautuvasti ja turval-
lisesti. Tavoitteena on paitsi parantaa asiakaskokemusta, myds mahdollistaa uudenlaista
datayhteisty6ta Helenin ja sen kumppaneiden valilla.

Talla hetkelld Kumppanialusta tarjoaa Helenin ja Helen Sahkoverkon asiakkaille tietoa
sahkon kulutuksesta seka yritysasiakkaille ndkyman aurinkovoiman tuotantoon. Lisaksi
asiakkaat voivat valtuuttaa kolmansia osapuolia kayttdmaan alustalta I6ytyvaa dataansa.

Alustaa kehitetaan jatkuvasti, ja seuraavaksi tietoa on saatavilla muun muassa kauko-
lammon kulutuksesta seka Helenin paastoista ja tiekartasta hiilineutraaliin tuotantoon.
Lisdksi tutkitaan muun muassa mahdollisuutta tarjota tarkempia paastoétietoja asiakkaille.

Kumppanialustan tavoitteena on luoda tulevaisuudessa uudenlaista lisdarvoa Helenin
asiakkaille joko suoraan tai valillisesti muiden kumppaneiden kanssa. Kumppanialustalle
tuotava data voi lisaksi hyodyttaa esimerkiksi tutkijoita, oppilaitoksia tai mediaa muissa
tarkoituksissa, kuten energia-alan paastévahennystavoitteiden ymmartamisessa ja kiih-
dyttamisessa.

Data, toisin kuin monet muut resurssit, on hyédynnettavissa aina uudestaan. Lisdksi sen
arvo kasvaa merkittavasti, kun erilaiset osaajat yhdistelevit sita yhdistelldan muuhun tie-
toon. Helenin Kumppanialusta pyrkii tarjoamaan uusia mahdollisuuksia tahan kehitykseen.

Kumppanialusta I6ytyy osoitteesta open.helen.fi.
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Lipindkyva ja avoin edunvalvonta

Yhteiskunnallinen vaikuttamisemme
perustuu arvoihimme seka eettisiin
toimintaperiaatteisiimme.

Helenin edunvalvonnan periaatteet ovat:

» Edunvalvonta tukee saumattomasti liiketoimintaamme

* Olemme nakyva ja aktiivinen, asiakkaan etua ajava
energiayhtio

« Edunvalvontamme on avointa ja rehellista, ja paattajat
luottavat asiantuntemukseemme.

Edunvalvonnan vastuullisuuden lisddmiseksi kannatamme
avoimuusrekisterin luomista Suomeen. Tavoitteenamme kaikissa
kohtaamisissa on avoin dialogi, johon kaikki asiantuntijamme
ovat sitoutuneet.

Teemme periaatteidemme mukaista vaikuttamisty6ta monissa
eri jarjestoissa. Vuonna 2021 maksoimme jasenmaksuja yhteensa
noin 400 000 £.

Helenin jasenmaksut 2021

TUOTTEET JA PALVELUT

TYOYHTEISO TOIMINTAPERIAATTEET

Adato Energia Oy

PSK Standardisointi

Aikakauslehtien Liitto ry

Padomasijoittajat ry

Bioenergia ry

Rakli ry

Climate Leadership Council ry

SIAPWS Suomi ry

Energiateollisuus ry

Sisdilmayhdistys ry

FIBS ry

Startup Maria Oy

Finnish data center forum ry

Suomen Asiakkuusmarkkinointi Oy

Finnish Startup Community ry

Suomen Automaatioseura ry

Finnsecurity ry

Suomen Lvi-liitto SuLVi ry

Forum Virium Helsinki Oy

Suomen osto- ja logistiikkayhdistys ry

GBC Suomiry

Suomen Riskienhallintayhdistys ry

Green Net Finland Ry

Suomen Voimalaitosyhdistys ry

Helsingin seudun kauppakamari

Sahkoinen liikenne ry

Henkilostéjohdon ryhma HENRY ry

Teollisuuslakimiehet ry

International Flame Research Foundation Suomen kansall.os.

Tietojohtaminen ry

Kunnossapitoyhdistys Promaint ry

Varalaite Ry

Procom Viestinnan ammattilaiset ry

VGB PowerTech elV. der Grosskraftwerksbetreiber

Projektiyhdistys ry

Word Energy Council Finland ry (ent. Energiafoorumi ry)

63

HELEN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

GRI



MHELEN VUOSI 2021 VASTUULLISUUS ILMASTO YMPARISTO TUOTTEET JA PALVELUT TYOYHTEISO TOIMINTAPERIAATTEET GRI

Avoin ja
saavutettava viestinti

Tarkeimpia periaatteitamme viestinnassa
ovat avoimuus, oikea-aikaisuus,
totuudenmukaisuus seka saavutettavuus.

Viestintdmme paakohderyhmat ovat oman henkildstdomme lisdksi nykyiset
ja potentiaaliset asiakkaat seka omistaja, Helsingin kaupunki. Muita tarkei-
ta kohderyhmiamme ovat kumppanit, poliittiset paattajat ja virkamiehet,
mielipidevaikuttajat ja median edustajat seka potentiaaliset tydntekijat,
tiedeyhteis®, teknologiasuunnanndyttajat, start-upit seka suuri yleiso.
Viestimme asiakkaillemme padasiassa verkkosivujemme, asiakasleh-
den, sdhkdpostiuutiskirjeiden seka sosiaalisen median kanavien kautta.
Asiakasviestinnallamme haluamme auttaa asiakkaitamme ymmartamaan
energiamurrosta ja tarjota ajankohtaista tietoa tavoista, joilla he voivat
sadstaa energiaa ja hyddyntda uuden energia-aikakauden mahdollisuuksia.
Saavutettavuuden periaate ohjaa meita paitsi digitaalisten palvelu-
jemme teknisen saavutettavuuden varmistamiseen myds tuottamiemme
sisaltdjen selkeyteen ja helppolukuisuuteen. Haluamme palvella monipuo-
lisesti eri kielisia kohderyhmia ja tarjoamme tietoa verkkosivuillamme ja
asiakaslehdessdmme seka suomeksi, ruotsiksi etta englanniksi.
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Taloudellinen vastuu

O|emme merklttava tOImlja ja tsloudellisii vaikutuksia yhteilsltruntaan. |TyC')IIist'eimf:ig{a'\ n:{)in tuhat
I . . ihmista vaikutamme myds valillisesti valtion ja useiden kuntien

tyolllsta!a energia gla_lla. Taloudellinen verotuloihin

vastuullisuus on toimintamme

perusedellytys. HELENIN VEROJALANJALKI

Verojalanjalki kuvaa vaikutustamme ympardivaan yhteiskun-
taan. Verojalanjaljella tarkoitetaan yrityksen liiketoiminnasta

Luomme toiminnallamme arvoa niin asiakkaillemme ja yhteis- kertyvia verotuloja ja veroluonteisia maksuja yhteiskunnalle.
kunnalle kuin omistajallemme Helsingin kaupungille. Rahavirrat Helen Oy ja sen tytaryhtidét maksavat kaikki veronsa Suomeen.
syntyvat myyntituloista asiakkailta, menoista palvelu- ja tava- Vuonna 2021 Helen-konserni maksoi erilaisia veroja ja veroluon-
rantoimittajille, osingoista omistajalle Helsingin kaupungille, teisia maksuja yhteensa lahes 155 miljoonaa euroa (2020: 116
investoinneista, henkilokunnan palkoista seka veroista. miljoonaa euroa).

Vuonna 2021 saimme valtiolta avustuksia yhteensa 730 000
euroa. Suurin osa avustuksista kohdistui hankkeeseen, jossa
muunnamme Mustikkamaan kallioluolat Suomen suurimmak-
si lampdluolavarastoksi. Toiminnallamme on myds epasuoria

Verot ja veroluonteiset maksut 2021 Tilitetyt verot 2021
8% 7%
\5 % 39%
Kiinteistévero: 1,0 M€ mmm  S&hkovero: 92,8 M€
154,8 Me mmm  Tydnantajamaksut: 12,9 M€ 237,6 M€ Arvonlisavero: 128,0 M€
mmm  Yhteisovero: 8,8 M€ mmm  Palkkaverot: 16,8 M€

Polttoainevero: 132,1 M€
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Helen pyrkii taittamaan kaukolammon

hinnan nousun lyhyella aikavililla

Energia-ala kdy parhaillaan 1api voimakasta uudistusta kohti hiilineutraalia tule-
vaisuutta. Murros on vaikuttanut myos Helenin kaukolammaén kuluttajahintoihin.

Siirtyma fossiilisesta energiantuotannosta uusiutuvaan energiaan on yksi kes-
keisista keinoista hillitd ilmaston lampenemista. Uusien teknologioiden my6ta
sahkodn osuus energian loppukulutuksesta kasvaa. Samaan aikaan hintavaihte-
lun lisdantyminen, sddvaihtelut ja séhkdn saatavuuden kasvu tuovat haasteita
sahkdmarkkinoille. Limmitysmarkkinoiden ja palvelujen monipuolistuessa
muun muassa maalammon ja muiden uusien tuotteiden yleistyessa, myds Helen
panostaa tuotantomuotojensa ja asiakkaille tarjottavien palvelujensa kehittdmi-
seen.

Markkinan kehittyminen on vaikuttanut myés kuluttaja-asiakkaiden maksa-
maan energian hintaan. Kaukolammon energiaosuuden kustannustason voima-
kas nousu ndkyi asiakkaille ensimmaista kertaa kesdkaudella 2021. Syksylla 2021
Helen ilmoitti, ettd kaukolampoétuotteen kuluttaja-asiakkaiden kokonaishinta
nousee yhteensa 15 % vuoden 2022 talvi-, kevat ja kesdkaudelle. Tarjotakseen
pidempaa nakyvyytta kaukoldampoasiakkaille, Helen julkaisi kerralla hinnat kol-
melle hintakaudelle.

Kaukoldmmon kokonaishinta muodostuu kahdesta osasta: kiintedsta sopi-
musvesivirtamaksusta (25 % hinnasta) ja kausittaisesta energiamaksusta (75 %
hinnasta). Kustannuspaine kohdistui energiamaksuihin, jotka paivittyvat nelja
kertaa vuodessa: tammikuun alussa, maaliskuun alussa, toukokuun alussa ja
lokakuun alussa.

Energiamaksun nousu johtui vuoden 2021 vaihteessa tehdysta valmisteverojen
korotuksesta seka poikkeuksellisen voimakkaasta polttoaineiden, paastéoikeuk-
sien ja sahkén hinnan samanaikaisesta noususta. Esimerkiksi ldammdntuotannon
kriittisen polttoaineen, maakaasun, hinnat maailmanmarkkinoilla ovat nousseet
rajut 530 % vuoden 2021 ja 2022 talvikausien valilld. Koska kyse valttdmattémia

asumismenoja nostavasta hinnankorotuksesta, Helen ei siirtdnyt kustannusten
nousua tdysimaaradisesti kuluttajahintoihin.

Myo6s kaukoldmmon sopimusvesivirtamaksuja tasmaytettiin vuoden 2021
aikana, hyddyntden nyt kaikilla asiakkailla kdytdssa olevaa digitaalista mittausta.
Na&in Helen pystyy entistdkin tasapuolisemmin kohdistamaan laskut asiakkai-
den Iammo&nkaytdn mukaan. Samalla asiakkaat, jotka ovat tehneet energiate-
hokkuustoimenpiteitda lammaodntarpeensa laskemiseksi, padsevat hyétymaan
toimenpiteista pienentyneen laskun kautta. Helen pyrkii tukemaan asiakkaita
energiatehokkuustoimenpiteiden hyédyntdmisessd muun muassa energiare-
monttipalvelun kautta.

Fossiilisten polttoaineiden hintojen nousu nakyy paakaupunkiseudun energian
hinnassa muuta maata voimakkaammin, silla vaestétiheydeltdan ja energiantar-
peiltaan pienemmat paikkakunnat ovat pystyneet siirtymaan nopeammin pois
fossiilisten polttoaineiden kaytosta.

Helen tekee jatkuvasti toimenpiteitd, jotta asiakkaiden kaukoldmma®n hinnan-
nousu taittuisi jo lyhyelld aikavalilld, vaikka markkinoiden hintapaine lisdan-
tyy. Helen on nopeuttanut siirtymaa hiilineutraaliin tuotantoon ja paattanyt
Salmisaaren kivihiilituotannon aikaistetusta lopettamisesta jo vuonna 2024.
Hanasaaren kivihiilelld toimiva voimalaitos sulkeutuu kevaalla 2023. Vuosaaren
bioldampdlaitos otetaan kayttoon lammityskaudella 2022-2023 ja Katri Valan
seitsemas lampoépumppu valmistuu vuonna 2023.

Investointien tavoitteena on menestya energiamurroksessa ja tuoda puhtaan
energian ympadrille kehittyvia teknologioita ja palveluita helsinkildisten kayt-
téon.

GRI
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Riskienhallinta

Riskienhallinta tarkoittaa meille
jarjestelmadllista ja ennakoivaa
tapaa tunnistaa, analysoida seka
hallita toimintaamme liittyvia
epavarmuuksia.

Kokonaisvaltaista riskienhallintaamme ohjaa Helen-konsernin
riskienhallintapolitiikka, joka kuvaa riskienhallinnan tavoitteet,
toimintatavat, vastuut ja raportointitavat. Politiikan mukaisesti
kartoitamme ja arvioimme saannéllisesti toimintaymparis-
tdmme merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat. Arvioim-
me riskien todennakoisyytta seka vaikutusta lilkketoimintaan
viidesta nakokulmasta, jotka ovat talous, asiakaskokemus,
vastuullisuus, toimitusvarmuus ja henkildsto.

Olemme tunnistaneet riskirekisteriimme yhteensa 40 riskia,
joilla on arvioitu olevan vahintaan kohtalainen vaikutus toimin-
tamme vastuullisuuteen. Tunnistetuista liiketoimintariskeista
merkittavimmat vastuullisuusriskit liittyvat turvallisuuteen,
toimitusvarmuuteen, toimitusketjuihin, ilmastonmuutokseen ja
huoltovarmuuteen.

TURVALLISUUS

Turvallisuuteen liittyvat uhat voivat kohdistua esimerkiksi hen-
kilostodmme, kaupunkilaisiin tai perustoimintoihimme. Ennal-
taehkaisemme turvallisuusuhkaa pitdmalld huolta energiantuo-
tanto- ja jakelujarjestelmastamme ja huolehtimalla turvallisesta
tyodymparistosta. Lisaksi arvioimme ja kehitémme kyberturval-
lisuuden tasoa ja kyvykkyytta jatkuvasti. Turvallisuuskaytannot
ja riskien- hallintamenetelmat auditoidaan saanndllisesti osana
laatu- ja ympadristosertifikaattejamme.

VUOSI 2021

VASTUULLISUUS ILMASTO YMPARISTO

TOIMITUSVARMUUS
Helen on vastuussa sidosryhmilleen tekemistaan lupauksista.
Merkittavin sidosryhmamme ovat asiakkaat, joille toimitamme
asiakaslupauksen mukaisesti séhkoa, ldampoa ja jaahdytysta
sekd muita energiatuotteitamme keskeytyksetta.
Yhteiskunnallisena toimijana Helen toimii padkaupunkiseu-
dun energiahuollon varmistajana. Toimitusvarmuuteen koh-
distuvat riskit uhkaavat energiajarjestelman toimintaa. Riskeja
hallitaan yllapitamalla laitteistoja kunnonhallintaohjelman
mukaisesti ja investoimalla monipuolisen energiajarjestelman
yllapitoon ja kehittdmiseen.

TOIMITUSKETJUT

Toimitusketjujen vastuullisuusriskit liittyvat toimitusketjuissa
tapahtuviin haitallisiin ilmidihin, joita voivat olla esimerkiksi
tyontekijoiden inmisoikeuksiin, terveyteen ja turvallisuuteen,
raaka-aineiden ja luonnonvarojen kayttoon, paastoihin ja lain-
saadannon noudattamiseen liittyvat epakohdat.

Helen hallinnoi toimitusketjuihin liittyvia riskeja tekemalla
kattavia taustaselvityksia toimittajista, suorittamalla toimit-
taja-auditointeja seka kayttamalla sertifioituja toimitusketjuja
esimerkiksi biopolttoainehankinnassa.

ILMASTONMUUTOS
IImastonmuutoksen seurauksena Heleniin vaikuttavia riskeja
ovat muun muassa sdailmidista johtuva energian hinnan vaih-
telu seka tulvariskit. Riskeja hallitaan optimoimalla ja suojaa-
malla energianhankintaa seka laitoskohtaisilla toimintaohjeilla.
Olemme myds tunnistaneet riskejd, jotka voivat vaikuttaa
Helenin ilmastonmuutoksen vastaisten toimien ja hiilineutraali-
usohjelman toteutumiseen. Hallitsemme naita riskeja varautu-
malla keskeisiin skenaarioihin ja valmistelemalla yhtaaikaisesti
useita vaihtoehtoja.
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HUOLTOVARMUUS

Huoltovarmuudella tarkoitetaan vaestdn toimeentulon, maan
talouseldman ja maanpuolustuksen kannalta valttamattéman
kriittisen tuotannon, palvelujen ja infrastruktuurin turvaa-
mista vakavissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Energian
tuotanto-, siirto- ja jakelujarjestelmat ovat osa Suomen kriit-
tista infrastrukstuuria. Helen pyrkii tunnistamaan ja estdmaan
toimintaansa vaikuttavia riskeja seka pienentdmaan riskin
vaikutusta mahdollisesti sen toteutuessa. Olemme mukana
paakaupunkiseutua ja kansallista huoltovarmuutta kehittavissa
ja yllapitavissa harjoituksissa.

Arvioimme

sadnnollisesti
vastuullisuute% v
liittyvia riskeja.
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Raportoimme vuodelta
2021 ensimmaisti kertaa
GRI-viitekehyksen
mukaisesti soveltaen
core-tasoa.

VASTUULLISUUS ILMASTO YMPARISTO TUOTTEET JA PALVELUT TYOYHTEISO

Raportin kuvaus

Vastuullisuusraportti kertoo koko Helen-konsernin vastuullisuudesta ja sen johtami-
sesta sekd keskeisista tapahtumista vuoden 2021 aikana. Raportoimme vastuullisuu-
desta kansainvalisen yritysvastuun GRI-viitekehyksen (Global Reporting Initiative)

mukaisesti soveltaen core-tasoa. Raportointijakso on 1.1.-31.12.2021. Edellinen raportti

julkaistiin 30.3.2020, mutta se ei laajuudessaan vastannut nyt julkaistavan raportin
laajuutta eika vield perustunut GRI-viitekehykseen.

Raportti julkaistaan suomeksi, englanniksi ja osin ruotsiksi ja se on saatavilla
Helenin verkkosivuilta www.helen.fi. Vastuullisuusraporttia ei ole varmennettu ulkoi-
sesti.

Raportin sisaltd perustuu vuonna 2021 paivitettyyn olennaisuusanalyysiin ja
vastuullisuusohjelmaan. Vastuullisuusohjelma perustuu Helenin keskeisten vaikutus-
ten, sidosryhmien odotusten seka liiketoiminnan tavoitteiden kannalta keskeisimpiin
teemoihin.

Olennaisuusanalyysi tehtiin laajan sidosryhmaanalyysin pohjalta ja se hyvaksyttiin
Helen Oy:n ja Helen S&hkdéverkko Oy:n johtoryhmissa. Vastuullisuus ja yhteiskun-
tasuhteet -yksikkd yhdessa liiketoimintojen kanssa rakensi vastuullisuusohjelman
vuosiksi 2022-2024 perustuen olennaisiin aiheisiin.

Kehitdmme jatkuvasti raportointiamme ja mahdolliset muutokset laskenta- tai
raportointitavoissa kuvataan erikseen tulevissa raporteissa. Raportti kuvaa Helenin
oman toiminnan vaikutuksia. Raporttiin on keratty tiedot kaikista konserni- ja tytar-

yrityksista ja tavoitteena on, etta se kattaa Helenin toiminnot Suomessa. Mikali jotain

lukua ei ole ollut kattavasti saatavilla, on siitd mainittu erikseen kyseisessa kohdassa
tai GRI-indeksissa.

Maiju Westergren
Johtaja, Vastuullisuus ja yhteiskuntasuhteet
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Helen-konsernin yhtiot

VASTUULLISUUS

ILMASTO

Vesivoimalaitokset
Tuulivoimapuistot
Ydinvoimalaitos

Toimisto

Helen-konsernin muodostavat emoyhti® Helen Oy seka tytaryhtiét Helen Sahkdverkko Oy, Oy
Mankala Ab, Helsingin Energiatunnelit Oyj, Kristinestad Tupaneva Oy ja Lakiakangas 3 Oy.
Uutena mukana ovat tuulivoimayhtiot Bole Vindkraft Ab/Oy, Pjelax Vindkraft Ab/Oy ja Kristines-
tad-Tjock Vindpark Ab/Oy. Osakkuusyhtidina konserniin on yhdistelty Voimapiha Oy, Suomen

Merituuli Oy seka Liikennevirta Oy.

Helen Oy on Helsingin kaupungin omistama yhtio, joka tarjoaa asiakkailleen séhkoa, kaukolam-
pda ja -jaahdytysta seka monipuolisia palveluita energian pientuotantoon seka asiakkaiden omaan
energiankadyttdoon ja sen tehostamiseen. Energiaa tuotetaan Helsingissa sijaitsevilla voimalaitoksilla
ja muilla tuotantolaitoksilla seka yhtion omistamien voimaosuuksien kautta. Helen Oy:n omistaa

Helsingin kaupunki.

Helen Sahkoverkko Oy (100 %) keskittyy sahkomarkkinalain mukaiseen sahkdverkkotoimintaan
ja tarjoaa asiakkailleen sahkdn siirto- ja jakelupalvelut Idhes koko Helsingin alueella. Verkkoyhtién
liiketoiminta muodostaa noin 13 % Helen-konsernin liikevaihdosta.

Oy Mankala Ab (100 %) on tuotantoyhtid, jonka omistuksessa ovat Kymijoella sijaitsevat Manka-
lan, Ahvenkosken, Klasardn ja Ediskosken vesivoimalaitokset. Oy Mankala Ab:n omistus Teollisuu-
den Voima Oyj:std on 8,1 %, Suomen Hyotytuuli Oy:sta 16,1 % ja Suomen Merituuli Oy:sta 50 %.

YMPARISTO TUOTTEET JA PALVELUT

TYOYHTEISO

TOIMINTAPERIAATTEET GRI

Helsingin Energiatunnelit Oy (90 %) palvelee energia-, vesihuolto- ja tietoliikenne-
verkkoja. Helsingin kaupungin omistusosuus Helsingin Energiatunnelit Oy:sta on 10 %.
Tuulipuisto Lakiakangas 3 (60 %) rakennetaan Pohjanmaalle yhdessa hankekehit-
taja CPC Finlandin kanssa. Hanke tukee Helenin tavoitetta viisinkertaistaa tuulivoi-
matuotanto kahdessa vuodessa. Tuulipuiston liséksi Helen ja CPC Finland perustivat
sahkonsiirtoyhtion, joka siirtyi vuonna 2021 Fingrid Oyj:n omistukseen.

Kristinestad Tupaneva Oy (60 %) on Lakiakankaan tuulivoimatuotantoa palveleva

sahkénsiirtoyhtio.

Bole Vindkraft Ab/Oy, Pjelax Vindkraft Ab/Oy, Kristinestad-Tjock Vindpark Ab/
Oy. Loppuvuodesta 2021 Helen investoi lisaa tuulivoimaan (40 %). Narpion ja Kristii-
nankaupungin ymparistddn rakennetaan kaksi tuulipuistoa, Pjelax-Bole ja Kristines-

tad Norr.
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GRI-indeksi

Tunnus Sisdltd Sijainti Lisitiedot/Kommentit

GRI 102: Yleiset tiedot 2016

Organisaation taustakuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi Vuosi 2021 > Helen lyhyesti
102-2 Toiminnot, tavaramerkit/brandit seka tuotteet ja palvelut Vuosi 2021 > Helen lyhyesti
102-3 Paakonttorin sijainti Toimintaperiaatteet > Helen-konsernin yhtiét
102-4 Toimintojen sijainti Toimintaperiaatteet > Helen-konsernin yhtiot
102-5 Omistusrakenne ja yhtidmuoto Vuosi 2021 > Helen lyhyesti
102-6 Markkina-alueet Toimintaperiaatteet > Helen-konsernin yhtiot
102-7 Organisaation koko Vuosi 2021 > Avainluvut 2021
102-8 Henkildstd ja muut tydntekijat Vastuullinen tydymparistd > Helen tydpaikkana Lisatietoa liitteelld, s.77
102-9 Toimitusketju Tuotteet ja palvelut > Hankinnat ja toimitusketju
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Vuosi 2021 > Helen lyhyesti; Toimintatapamme >
Raportin kuvaus
102-1 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Helen noudattaa toiminnassaan varovaisuusperiaatetta.
Ymparistovaikutukset selvitetdan ymparistévaikutusten
arviointimenettelylainsdadannon edellyttamalld YVA-me-
nettelylla tai pienemmissa hankkeissa ymparistoselvityk-
selld. Voimalaitokset ovat ymparistélupavelvollisia.
102-12 Ulkopuoliset aloitteet Vastuullisuus Helenissa > Vastuullisuuden
johtaminen
102-13 Jasenyydet Toimintaperiaatteet > Lapindkyva ja avoin
edunvalvonta
Strategia
102-14 Ylimman johdon lausunto Vuosi 2021 > Toimitusjohtajan katsaus

Liiketoiminnan eettisyys

102-16

Arvot, periaatteet, normit ja standardit

Toimintaperiaatteet > Toiminnan eettisyys
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Tunnus Sisalto Sijainti Lisdtiedot/Kommentit
102-17 Toiminnan eettisyyteen liittyva neuvonanto ja epakohtien ilmoittaminen Toimintaperiaatteet > Vaarinkaytdsten raportointi
Hallinnointi
102-18 Hallintorakenne Vastuullisuus Helenissa > Vastuullisuuden www.helen.fi
johtaminen

Sidosryhmavuorovaikutus

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Vastuullisuus Helenissa > Sidosryhmayhteistyd
102-41 Tydehtosopimukset Vastuullinen tydymparisté > Palkitseminen
102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Vastuullisuus Helenissa > Sidosryhmayhteistyo
102-43 Lahestymistapa sidosryhmien osallistamiseen Vastuullisuus Helenissa > Sidosryhmayhteistyo
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Vastuullisuus Helenissa > Vastuullisuuden

Raportointiperiaatteet

olennaiset teemat

102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot Vuosi 2021 > Helen lyhyesti

102-46 Raportin sisallonmaarittely ja aihekohtaiset laskentarajat Toimintaperiaatteet > Raportin kuvaus
102-47 Olennaiset yritysvastuun aiheet Vastuullisuus Helenissa > Vastuullisuusohjelma
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Toimintaperiaatteet > Raportin kuvaus
102-49 Muutokset raportoinnissa Toimintaperiaatteet > Raportin kuvaus
102-50 Raportointikausi Toimintaperiaatteet > Raportin kuvaus
102-51 Edellisen raportin paivays Toimintaperiaatteet > Raportin kuvaus
102-52 Raportointijakso Toimintaperiaatteet > Raportin kuvaus
102-53 Yhteystiedot lisatiedoille Toimintaperiaatteet > Raportin kuvaus
102-54 GRI-Standardien soveltamistason ilmaisemien Toimintaperiaatteet > Raportin kuvaus
102-55 GRI-sisaltohakemisto Toimintaperiaatteet > GRI-indeksi
102-56 Ulkoinen varmennus Toimintaperiaatteet > Raportin kuvaus

GRI 103: Johtamismalli 2016

Johtamismalli
103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Toimintaperiaatteet > Raportin kuvaus
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Vastuullisuus Helenissa > Vastuullisuuden

johtaminen
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Tunnus Sisalto Sijainti Lisitiedot/Kommentit
103-3 Johtamiskaytantdjen tehokkuuden arviointi Vastuullisuus Helenissa > Vastuullisuuden

johtaminen
OLENNAISET AIHEET
GRI 200 Taloudellinen vastuu 2016
GRI 201: Taloudelliset tulokset
201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Toimintatapamme > Taloudellinen vastuu
201-4 Valtiolta saadut avustukset Toimintatapamme > Taloudellinen vastuu
GRI 203: Vililliset taloudelliset vaikutukset
203-1 Investoinnit infrastruktuuriin ja yleishyodyllisten palvelujen tukeminen limasto > Investoinnit
203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset Vuosi 2021 > Arvonluonti; Toimintatapamme >

Taloudellinen vastuu
GRI 205: Lahjonnan ja korruption vastaisuus
205-1 Korruptioon liittyvan riskiarvioinnin lapikayneet likketoimintayksikot Tuotteet ja palvelut > Vastuullinen hankinta ja

toimitusketju
205-2 Korruption vastaisiin toimintatapoihin liittyva tiedonanto ja koulutus Toimintaperiaatteet > Toiminnan eettisyys
205-3 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Ei tapauksia
GRI 206: Kilpailun vastainen toiminta 2016
206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta Ei tapauksia

GRI 207: Vero 2019

207-4 Maksetut verot
GRI 300 Ympadristévastuu

GRI 301: Materiaalit 2016

Toimintaperiaatteet > Taloudellinen vastuu

301-1 Materiaalien kayttoé painon tai maaran mukaan

GRI 302: Energia 2016

limasto > Polttoaineiden kaytto

302-3 Energiaintensiteetti

lImasto > Polttoaineiden kayttd
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GRI 303: Vesi 2018

303-1 Vuorovaikutus veden kanssa yhteisena resurssina Ymparistd > Energiantuotannon vesisto-
vaikutukset

303-2 Jatevesiin liittyvien vaikutusten hallinta Ympéristd > Energiantuotannon vesisto-
vaikutukset

303-3 Kokonaisvedenotto Ymparistd > Energiantuotannon vesisto-
vaikutukset

303-4 Jatevedet Ymparistd > Energiantuotannon vesisto-
vaikutukset

303-5 Veden kulutus Ymparistd > Energiantuotannon vesisto-

GRI 304: Luonnon monimuotoisuus 2016

vaikutukset

304-2 Organisaation toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus luonnon monimuotoisuuteen

GRI 305: Paastot 2016

Ympéristd > Luonnon monimuotoisuus

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastét (scope 1) lImasto > Paastéjen vahentaminen
305-2 Energian epasuorat kasvihuonekaasupaastét (Scope 2) lImasto > Paastéjen vahentaminen
305-3 Muut epdasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 3) [Imasto > Paastojen vahentaminen
305-4 Kasvihuonekaasujen paaastointensiteetti

305-5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen limasto > Paastojen véhentaminen
305-7 Typen oksidien (NOx), rikkioksidien (SOx) paastot sekda muut merkittavat paastot ilmaan  limasto > Paastojen vahentaminen

GRI 306: Jitteet 2020

306-1 Jatteiden synty ja niihin liittyvat merkittavat vaikutukset Ymparistd > Sivutuotteet ja jatteiden hydtykayttd
306-2 Jatteisiin liittyvien merkittavien vaikutusten hallinta Ympadristd > Sivutuotteet ja jatteiden hydtykayttd
306-3 Syntyneiden jatteiden maara Ymparistd > Sivutuotteet ja jatteiden hyotykayttd
306-4 Hyotykaytetyn jatteen maara Ymparistd > Sivutuotteet ja jatteiden hydtykayttd

GRI 307: Ympadristovaatimusten noudattaminen 2016

307-1 Ymparistlainsaadannon ja saannosten rikkominen

GRI 308: Toimittajien ymparistdarvioinnit 2016

Ympéristd > Ymparistopoikkeamat

308-1 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu ymparistdkriteerien mukaisesti Tuotteet ja palvelut > Vastuullinen hankinta ja
toimitusketju
308-2 Haitalliset ymparistovaikutukset toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet Tuotteet ja palvelut > Vastuullinen hankinta ja

toimitusketju
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VUOSI 2021 VASTUULLISUUS ILMASTO YMPARISTO TUOTTEET JA PALVELUT TYOYHTEISO TOIMINTAPERIAATTEET GRI
Tunnus Sisalto Sijainti Lisitiedot/Kommentit
GRI 400 Sosiaalinen vastuu
GRI 401: Tyéllistaminen 2016
401-1 Uuden henkildstdn palkkaaminen ja henkildstdn vaihtuvuus Liitteet, s. 77
401-2 Kokoaikaisen henkildston henkildstdetuudet, joita ei tarjota madraaikaiselle tai osa-aikai-  Vastuullinen tydymparistd > Palkitseminen

selle henkildstolle

GRI 402: Tyontekijoiden ja tydnantajan valiset suhteet 2016

402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika

GRI 403: Tyoterveys ja -turvallisuus 2018

Vastuullinen tydymparistd > Helen tyopaikkana

403-1 TyGterveyden ja tydturvallisuuden johtamisjdrjestelma Vastuullinen tydymparist6 > Tyoturvallisuus

403-2 Tapaturmien tunnistaminen, riskien hallinta ja vaaratilanteiden tutkinta Vastuullinen tydymparisté > Tydturvallisuus

403-3 Tyoterveyspalvelut Vastuullinen tydymparisté > Tydturvallisuus

403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta tyoterveydesta ja tyoturvallisuu- Vastuullinen tydymparisto > Ty6turvallisuus

desta

403-5 Tyontekijoiden tydterveys ja tyéturvallisuuskoulutus Vastuullinen tydymparistd > Tyoturvallisuus

403-6 Tyontekijoiden terveyden edistdminen Vastuullinen tydymparist6 > Tyoturvallisuus

403-9 Tydhon liittyvat tapaturmat Vastuullinen tydymparisté > Tyéturvallisuus Raportoitu omien tydntekijdiden osalta

403-10 Tybperadiset sairaudet Vuonna 2021 ilmeni yksi ammattitautitapaus, jossa

GRI 404: Koulutus 2016

suojakasineiden sisaltama lisdaine aiheutti erittdin
harvinaisen allergisen reaktion.

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkiléa kohden Vastuullinen tydympaéristé > Osaamisen kehitta- Lisatietoa liitteelld, s. 78
minen
404-3 Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkilostén osuus  Vastuullinen tydymparistd > Osaamisen kehitta-

GRI 405: Monimuotoisuus ja tasa-arvo 2016

minen

405-1 Hallintoelinten ja henkildstéryhmien monimuotoisuus

Vastuullinen tydymparisté > Monimuotoisuus

Lisatietoa liitteell, s. 77

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen suhde

GRI 406: Syrjimattomyys 2016

Vastuullinen tydymparisté > Monimuotoisuus

406-1 Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet

Vastuullinen tydymparisté > Monimuotoisuus
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MHELEN VUOSI 2021 VASTUULLISUUS ~ ILMASTO  YMPARISTO  TUOTTEET JA PALVELUT  TYOYHTEISO

Tunnus Sisalto Sijainti Lisitiedot/Kommentit

TOIMINTAPERIAATTEET GRI

GRI 408: Lapsityovoima 2016

408-1 Toiminnot ja toimittajat, joilla merkittava riski lapsityovoiman kaytoélle Tuotteet ja palvelut > Vastuullinen hankinta ja
toimitusketju

GRI 409: Pakko- ja rangaistustyovoima 2016

409-1 Toiminnot ja toimittajat, joilla on huomattava pakko- ja rangaistustyévoiman riski Tuotteet ja palvelut > Vastuullinen hankinta ja
toimitusketju

GRI 414: Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi 2016

4141 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu sosiaalisten vaikutuksiin liittyvien kriteerien Tuotteet ja palvelut > Vastuullinen hankinta ja
mukaisesti. toimitusketju
414-2 Haitalliset sosiaaliset vaikutukset toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet Tuotteet ja palvelut > Vastuullinen hankinta ja

toimitusketju

GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen 2016

415-1 Poliittiset tuet Toimintaperiaatteet > Toiminnan eettisyys

GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

GRI 417: Markkinointi ja tuotemerkinnat

417-2 Tuote- ja palveluinformaatioon ja -merkintoihin liittyvien saannosten rikkomukset Ei tapauksia

417-3 Markkinointiviestinnan saannosten rikkomukset Ei tapauksia

GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja 2016

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen haviamiseen liittyvien Toimintaperiaatteet > Digitaalinen vastuu
vahvistettujen valitusten lukumaara

GRI 419: Sosiaalisten ja taloudellisten vaatimusten noudattaminen 2016

419-1 Lainsaadannon ja maaraysten rikkominen sosiaalisella ja taloudellisella aihealueilla Ei tapauksia
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MHELEN VUOSI 2021 VASTUULLISUUS ILMASTO YMPARISTO TUOTTEET JA PALVELUT TYOYHTEISO TOIMINTAPERIAATTEET GRI

GRI G4 Electric Utilities Sector

Disclosures
2021 2020 2019
EU-29 Katkosten kesto Asiakkaan vuotuinen keskeytys- 474 1,2 1,5
aika (minuuttia) (SAIDlep) !
Lampoasiakkaan vuotuinen 2,4 3,03 1
keskeytysaika (tuntia)
Jaahdytysasiakkaan vuotuinen 4,34 4,48 1
keskeytysaika (tuntia)
EU-4 Siirtoverkon pituus Kaukolampoverkko 1415 km,
kaukojadhdytysverkko 93 km,
sahkonsiirtoverkko 6 500 km
2021 2020 2019
EU-12 Sahkonsiirtohdvididen maara Haviot MWh 10 5720 MWH 10 1195 MWH 97714 MWH
2021 2020 2019
EU-30 Voimalaitosten keskimaarainen 86,91 % 98,25 % 98,63 %
kaytettavyys*
*Laskettu PKS standardin 6021 mukaan Salmisaaren, Hanasaaren ja Vuosaaren voimalaitosten keskimaarainen kaytettavyys
Helenin omat mittarit Sijainti
Sahkon alkupera IImasto > Hiilineutraali energiantuotanto
Kaukoldmmon alkupera limasto > Hiilineutraali energiantuotanto
EPSI rating Vastuullisuus Helenissa > Vastuullisuusohjelma
Toimitusvarmuus (sahko, kaukolampo, kaukojaahdytys) Tuotteet ja palvelut > Toimitusvarmuus
eNPS Tybyhteisé > Helen tydpaikkana
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Liitteet

GRI 102: Yleinen perussisalto 2016

102-8 Henkildsto ja muut tyontekijat

Tyontekijat 2021 2020 2019
Henkiloa 1015 993 957

2021 2021 2020 2020 2019 2019
Ty6ésopimus Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset
Vakituiset 641 317 637 295 629 280
Maaraaikaiset 35 22 37 24 34 14
Ty6suhde Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset
Kokoaikaiset 666 323 660 296 647 276
Osa-aikaiset 10 16 14 23 16 18

Tiedot kerataan HR-portaalista vuonna 2021 ja 2022 ja Populuksesta vuonna 2019. Henkil®t ovat tydsuhteisia.

GRI 401: Tyollistaminen 2016

GRI 401-1 Uuden henkiloston palkaaminen ja henkilostén vaihtuvuus

Uuden henkiloston palkkaaminen 2021 Henkilostoryhma Tyosuhteiden maara Osuus alkaneista tydsuhteista, %
Alkaneet tydsuhteet >30 24 22,4 %
31-50 72 67,3 %
>5] m 10,3 %
Alkaneet tydsuhteet Miehet 63 58,9 %
Naiset 44 411%
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Henkildston vaihtuvuus 2021 Henkildostoryhma Vaihtuvuus
<30 3,40 %
31-50 14,30 %
>51 6,50 %
Miehet 10,60 %
Naiset 15,70 %
Kokonaisvaihtuvuus Henkilosto 12,20 %
GRI 404: Koulutus 2016

404-1 Keskimadardiset koulutustunnit vuodessa henkil6d kohden

Koulutustunti/hlé/vuosi 2021 2020 2019
Miehet 17,7 16,1 12,9
Naiset 215 12,8 14,7
Koulutustunti/hl6/vuosi 2021 2020 2019
Ylemmat toimihenkil®t ja johtajat 25,0 24,4 19,5
Toimihenkilét 13,7 76 9,6
Tyéntekijat 3 57 8,6

Miehet Naiset Miehet Miehet Miehet Naiset
Koulutustunti/hlé/vuosi 2021 2021 2020 2020 2019 2019
Ylemmat toimihenkilét ja johtajat 22,6 29,2 276 18,4 18,2 22,0
Toimihenkilét 14,0 13,3 79 7] 97 9,5
Tyéntekijat 12,0 73 5,6 6,8 93 52

Vuosina 2020 ja 2019 verkkokoulutusten kestona kaytetty O tuntia. Vuodesta 2021 Iahtien myds verkkokoulutusten kesto raportoitu.
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