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MHELEN

VD har ordet

Aret 2021 stakade tydligt ut var vdg mot en klimatneutral framtid.
De snabba férandringarna pa varldsmarknaden, den kraftiga pris-
uppgangen pa branslen och utslappsratter samt konkretiseringen
av vara klimatneutralitetsinvesteringar har visat att ett nytt blad
haller pa att vdndas i energiproduktionens historiebdcker, inte bara
pa Helen utan ocksa pa annat hall i varlden.

Forandringarna innebar att produktionen i paskyndad takt férdndras i riktning mot fornybar, utslappsfri
och decentraliserad energiproduktion. Fér oss pa Helen ar det har en ny inspirerande period i var 6ver
hundradriga historia. Vi mojliggér energiomvalvningen tillsammans med vara kunder och partners.

| ENERGIOMVALVNINGENS OGA

Klimatneutral energiproduktion har blivit ett framtradande tema i samhallsdebatten under den senaste
tiden. Den skéarpta lagstiftningen styr utvecklingen och paskyndar kundernas évergang till férnybar
energi. Europeiska kommissionens Fit for 55-lagstiftningspaket skapar en ram for uppnaendet av klimat-
malet. Paketet for hallbar finansiering, taxonomin, styr for sin del finansieringen till hallbara projekt och
paverkar darmed aven Helens investeringar.

Vi pa Helen har en avgérande roll som féregangare i energibranschen. Hallbarhet &r en central del av
var strategi och vision: att vara Finlands mest kundfokuserade energibolag och géra den nya energie-
rans mojligheter tillgangliga fér var och en.

Under 2021 kom omvalvningen inom energiproduktionen till synes i Helens styrelses beslut att lagga
ner produktionen i Hanaholmens kraftverk samt sluta anvanda stenkol i Sundholmens kraftverk tidigare
an planerat. De har besluten &r viktiga for vart klimatneutralitetsmal, men genom strukturomvandling-
en paverkar de konkret dven personalstyrkan och de anstélldas uppgifter. Pa grund av férandringarna
inledde vi samarbetsférhandlingar pa Helen. Férhandlingarna omfattar de drygt 400 anstéllda inom
affarsomradet Produktion och egendom. Genom mildrande atgarder berdknas antalet personer som
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efter avslutade férhandlingar hotas av uppsagning vara hégst
288. De eventuella personalminskningarna genomférs under
aren 2022-2025, samtidigt som slopandet av stenkol i Hana-
holmens och Sundholmens kraftverk férbereds.

HALLBARHET FAR OKAD BETYDELSE

Kundernas, dgarnas och 6vriga intressentgruppers forsta-
else om hallbar affarsverksamhet 6kar kontinuerligt. Deras
Onskan ar att atgarderna och resultaten ska vara synliga i hela
leveranskedijan, vilket sporrar Helen att svara pa de stigande
férvantningarna.

Vart ambitiésa mal ar att vara klimatneutrala 2030. Vart for-
nyade hallbarhetsprogram for aren 2022-2024 stoder det har
arbetet steg for steg. Samtidigt fornyar vi var hallbarhetsrap-
portering sa att den stdmmer 6verens med den internationella
referensramen GRI - i dina hander haller du just nu Helens for-
sta hallbarhetsrapport som baserar sig pa GRI-standarderna.

VARA HALLBARA LOSNINGAR FORTSKRIDER

Trots coronapandemin forldpte energiproduktionen och ener-
gidistributionen val pa Helen under 2021, och projekten inom
klimatneutral, decentraliserad produktion fortskred planenligt.
Nordsj6 biovarmeverk byggs med god fart, vdrmegrottorna
pa Blabarslandet tas snart i bruk, Helsingfors forsta geovar-
meanlaggning ar i pilotfasen i Brunakarr och i Katri Vala utfors
schaktningsarbeten fér den sjunde varmepumpen.

De foérverkligade investeringarna i férnybar och utslappsfri
el- och varmeproduktion har redan fatt Helens utslapp att
vanda nedat. Under 2021 var Helens direkta vaxthusgasutsléapp
cirka 2 % storre an under 2020, men de specifika utslappen
var anda cirka 1,4 % mindre &n under 2020.

Vi har ocksa 6kat digitaliseringen i rask takt: Med hjalp av
tjansten Oma Helen far vara kunder all information de behdver
om bland annat sin elférbrukning, sina solpanelers produktion
och om anvandningen av det virtuella batteriet. Ar 2021 hade
tjidnsten redan 180 000 anvandare.

Data och artificiell intelligens marks ocksa i de investering-
ar som gjorts under aret av Helen Ventures, som investerar i
tillvaxtforetag i energisektorn.

Inom vindkraften hander det mycket under bérjan av 2022,
da vindparken Lakiakangas 3 blir fardig och bérjar producera
el. | slutet av 2021 fattade vi ocksa beslut om en ny betydan-
de investering i vindkraft i Narpes och Kristinestad. Projektet
tredubblar Helens vindkraftsproduktion.

Inom solaffarsverksamheten tog vi stora steg framat i fraga
om tjanster for saval féretag som bostadsbolag. | och med den
nya krediteringsberégkningstjénsten kan elen fran ett solkraft-
verk bade anvandas av bostadsbolaget och férdelas pa de
boende.

Laddningsnatverket for elbilar byggdes ut ytterligare och
omfattar nu éver 280 laddstationer. For foretag lanserade vi en
ny tjanstemodell som ger maojlighet att tillhandahalla laddning
utan stor engangsinvestering.

Vart varmeutbud for bostadsbolag breddades till att dven
omfatta jordvarme och franluftsvarmepump. Jordvarme er-
bjuds ocksa med en manadsprissatt tjanstemodell, som ger
bostadsbolag bekymmersfri jordvarme som 6vervakas av
Helen och som inte kréver nagon stor engangsinvestering.

Under 2021 har hallbarhet blivit en annu starkare foran-
dringsdrivkraft i energibranschen. Féregangarna i fastighet-
sbranschen har insett att fornybara energiformer ar for-
manligare an fossila och aterbetalningstiderna ekonomiskt
forsvarbara, vilket har 6kat bade féretagens och bostadsbo-
lagens investeringar i fornybar energiproduktion, sd som nya
vindkraftsandelar och jordvarme.

Ett palitligt elndt mojliggdr energidistribution och har en
viktig roll i energiomvalvningen. Under 2021 kunde Helen El-
nat (HSV) trots coronapandemin bygga och underhalla elnat
planenligt tillsammans med sina partners. | fraga om elnatets
funktion &gnade man under aret sarskild uppmarksamhet at
tillgangen till kritiska resurser for driftstjanster och felrepara-
tion samt at sakerstallandet av dessa.

MOT FRAMTIDENS ENERGIPRODUKTION
De heta samtalsémnena i energibranschen sa som vate och
smaskalig karnkraft 6ppnar nya affarsmajligheter for Helen. Vi

ar starkt engagerade i forsknings- och utvecklingsprojekten
kring dessa.

Utdver de stora atgarderna for klimatneutralitet har vi i
vart hallbarhetsprogram ocksa velat lyfta fram biodiversi-
teten, som vi respekterar i all var verksamhet. Under 2021
kartlade vi var verksamhets mest betydande paverkan pa
biodiversiteten. Anskaffningen av bioenergi samt vattenk-
raften identifierades som de faktorer som paverkar biodi-
versiteten mest. Vi kommunicerar éppet och transparent om
fragor som ror energi och hur den paverkar.

Personalens starka engagemang i att trygga de sam-
hallsviktiga tjansterna genom att jobba bade hemifran och
pa arbetsplatsen var en viktig faktor for manga av vara
framgangar under 2021, som coronapandemin fortsattnings-
vis satte sin pragel pa. Vi forsoker hjalpa personalen att orka
med sitt arbete genom att ordna féreldsningar, evenemang
och jippon samt framfor allt genom att satsa pa hogklassigt
férmansarbete.

Helen har en mangsidig energiproduktionsportfélj och
det ar viktigt for oss att trygga energiférsérjningen i alla
situationer.

Jag tror att detta gor oss rustade for att under energiom-
valvningen ta fram nya hallbara produkter och tjanster for
att minska vara kunders klimatavtryck och bygga en klimat-
neutral framtid.

EFTER RAPPORTERINGSPERIODEN

Var omvérld har férandrats radikalt efter rapporteringspe-
rioden pa grund av kriget i Ukraina. Kriget aterspeglar sig

pa var affarsverksamhet, men med hjalp av en mangsidig
energiproduktionsportfélj kan vi trygga energiférsérjningen i
alla situationer. Vi har beslutat att tills vidare kdpa stenkol fran
andra lander an Ryssland. Som bolag foljer vi de sanktioner
som galler vid var tid.

Juha-Pekka Weckstrém
verkstallande direktdr
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Var vig mot klimatneutralitet

Vart mal ar att var energiproduktion ska vara klimatneutral 2030. Pa
Helen fortsatter vi arbetet under 2022 genom att utarbeta ett nytt
klimatneutralitetsprogram, enligt vilket vi ndrmar oss detta mal steg for steg.

UNDER 2021 tog vi historiska steg mot malet. Vi beslutade
stédnga Hanaholmens kraftverk och 1dgga ner produktionen
senast varen 2023 och upphora med férbranningen av stenkol
i Sundholmens kraftverk varen 2024. | och med dessa beslut
slutar vi anvanda stenkol 6ver fem ar tidigare an planerat.

N&r Hanaholmens kraftverk stangs 2023 minskar vara
koldioxidutslapp med néastan 50 procent jamfort med 1990 ars
niva. Produktionen ersatts med spillvarme, biovdarme, sol- och
vindkraft samt lagring av energi.

UNDER 2024 upphér férbranningen av stenkol i Sundholmens
kraftverk, och efter det &r var produktion helt kolfri. Efter att
produktionen med stenkol upphort i Sundholmens kraftverk
ar vart mal att sanka koldioxidutsldppen fran energiproduktio-
nen med minst 60 procent. Vi &r pa vég mot decentraliserad
varmeproduktion och ett decentraliserat energisystem.

AR 2030 ska var energiproduktion vara helt klimatneutral.
Fram till ar 2030 minskar koldioxidutslappen fran var energi-

produktion med minst 85 procent jamfért med 1990 ars niva.

De resterande utslappen kommer vi att kompensera.

UNDER 2030-TALET stravar vi efter att ocksa fa ner de
resterande utslappen. Under 2040-talet gar var vdg mot
kolnegativitet. Moduldra smaskaliga reaktorer, infangning av
koldioxid samt syntetiska branslen som framstalls av vate ar
[6sningar som sannolikt kommer att vara i kommersiellt bruk
pa 2030-talet.
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Fardplan mot klimatneutralitet
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Vasentliga
hallbarhetsteman

Visentlighetsmatris

MYCKET STOR

Med nagra ars mellanrum genomfoér Helen en bred
intressentgruppsdialog for att ta reda pa hur vart
hallbarhetsarbete motsvarar personalens och de viktigaste
intressentgruppernas forvantningar och asikter.

®E®
®®
®®

P& grundval av intressentgruppsdialogens teman samt diskussionerna far vi vardefull kunskap om vilka
teman det &r vasentligt att férdjupa sig i inom vart hallbarhetsarbete.

Med hjalp av webbdialogen férenar vi intressentgruppernas breda resonemang och Helens interna
arbete. Pa sa satt kan vi sékerstalla att intressentgrupperna far sina roster hérda pa Helen, och i dialo-
gen kan vi ga narmare in pa de fragor som lyfts fram och deras betydelse.

Vi genomférde intressentgruppsdialogen i maj 2021 som en webbenkat som var éppen for alla.
Totalt fick vi in 481 svar. Flest svar fick vi fran vara kunder (36 %), var personal (30 %) och helsingfor-
sarna (13 %).

De som svarade var enhalliga om att det viktigaste i Helens arbete for 6kad hallbarhet &r att STOR Ekonomisk, miljomissig och social paverkan MYCKET STOR
upphoéra med férbranningen av stenkol och att aktivt arbeta for att ta fram férnybara alternativ. Vara
intressentgrupper ansag att utnyttjande av spillvéarme och lagring av energi ar de viktigaste atgarderna

®

Betydelse for intressentgrupperna

STOR

for att stédja avstaendet fran stenkol. PRODUKTERNAS OCH TJANS'I'_ERNDAS !TIV_SCYKEL EN HALLBAR ARBETSGIVARE
R . . R L . . 1. Framtagande av nya kolidoxidsnala I6sningar 9. Medarbetarupplevelsen

Kommentarerna fran dem som besvarade intressentgruppsdialogen har pa ett gladjande satt blivit 2. Leveranssakerhet 10. Arbetssakerhet och valbefinnande i arbetet
mangsidigare, sa att de férutom produktionssatt och deras miljépaverkan dven innefattar andra 3. Kundupplevelsen
delomraden inom héallbarheten. | enkaten fick vi flera bra utvecklingsférslag som bland annat galide 4. Leveranskedjans hallbarhet BIOLOGISK MANGFALD
. . forsok. tavli h k . hade all d . b b 11. Vattenkraft och vandringsfiskar
innovationsforsok, tavlingar och kampanjer. De hade alla ett gemensamt drag: samarbete. Samarbete ETT KLIMATNEUTRALT ENERGISYSTEM +2. Minimering av lokala utslapp
efterlystes med savél bostadsbolag, studerande, andra foretag som icke-statliga organisationer. Bland 5. Klimatneutral produktion, klimatneutrala 13. Bioenergins hallbarhet
forslagen till samarbetsobjekt och metoder accentuerades flerkanalig och mangsidig kommunikation produkter och tjanster

. s e . . u . o 6. Investeringar i klimatneutral produktion

samt ordnande av evenemang. | framtiden har vi férbundit oss till ett dnnu tatare samarbete med vara 9 P
intressentgrupper pa vagen mot en hallbarare energiframtid. OPPENHET OCH TRANSPARENS

Intressentgruppsdialogen utfér en vardefull grund for Helens hallbarhetsarbete och nar vi fattar be- 7. Dialog, samarbete och transparens

slut om vilka hallbarhetsteman som ar viktigast. Pa grundval av dialogen tar vi fram forslag till konkre- 8. Hallbarhetsledning och -rapportering

ta atgarder for affarsverksamheterna och forslag till kommande foretagsansvarsteman for ledningen.
Vi beaktar atgarderna i vart dagliga arbete och féljer deras utveckling med indikatorer av olika slag.
Vasentlighetsmatrisen for hallbarhet uppdateras utifran intressentgruppsdialogen.
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Hallbarhetsprogram

Under 2021 genomfdrde vi en bred intressentgruppsdialog, och pa grundval av den lade vi upp ett hallbarhetsprogram for aren 2022-2024.

Tema

Infallsvinklar 2022-2024

Indikator

VE]

Produkternas och
tjansternas livscykel

Vi utvecklar trygga produkter och tjanster som
stéder klimatneutralitet och svarar pa kundernas
behov, och vilkas hela livscykel vilar pa hallbar
grund. Vi erbjuder vara kunder palitliga och
moderna digitala l6sningar.

Kundupplevelsen

* Digitalisering av kundupplevelsen

« EPSI rating-resultat vartannat &r (Ar 2021 var Helens resultat
72,0 och medeltalet for branschen 71,2)

Nya lésningar och partnernatverk

» Antalet projekt och deras fortskridande

« Produktion av férnybar energi/klimatneutral energi samt
andelen (%)

Leveranssakerhet

« Arlig avbrottstid (el, figrrvarme, kyla)

« Mal for antalet anvéindare av Oma Helen 2022: 300 000
¢ Genomshnittlig avbrottstid for kunden 2022: el 5 min,

fidrrvarme 3,5 h, kyla 4,2 h

Ett klimatneutralt Vi vill vara klimatneutrala ar 2030. Vi delar upp Klimatet » Klimatneutralitet ar 2030
. klimatneutralitetsmalet pa konkreta delmal och * Minskning av CO2 enligt SBT-initiativet (Scope 1-3)
energisystem berattar hur vi lyckas med dem. * Investeringar i klimatneutral produktion (€)
Biodiversitet Vi respekterar biodiversiteten med langtidsmalet Miljén * Mal och atgirder enligt biodiversitetsstrategin
att bli nettopositiva. Vi anvander endast hallbar « Vi formulerar och genomfér en strategi samt mal for « Den anvinda pelletsen och biomassan kommer fran
biomassa. biodiversitet certifierade leverantérer och dr 100 % hallbar
« Utslapp till luft (SOx, NOx, fina partiklar)
* Paverkan pa sjéar och vattendrag
\‘/ \‘/ » Andelen hallbart producerad biomassa och pellets 100 %
Hallbar arbetsplats Vart mal ar ett olycksfritt Helen, déar alla deltar i Personal och arbetssakerhet » eNPS-resultat: 10 fram till ar 2023

att forbattra arbetssakerheten. Genom en bra niva
pa arbetssakerheten vill vi bidra till personalens
valbefinnande i arbetet samt till battre arbetspro-
duktivitet och arbetskvalitet.

« Valbefinnande i arbetet samt medarbetarupplevelsen (eNPS)
* Arbetssakerhet (olycksfallsfrekvensen)
* Arbetshélsa

¢ Olycksfallsfrekvens (LTIF): 4,0

Oppenhet och transparens

Var verksamhet &r éppen och transparent. Vi
beréattar regelbundet om hur var verksamhet
paverkar miljon. Vi leder pa ett hallbart satt ocksa
de forandringar som energiomvalvningen ger
upphov till i var omvarld.

Hallbarhet och éppenhet
« SBI-resultat (Sustainable Brand Index) vartannat ar
+ Utveckling av hallbarhetsrapporteringen

¢ SBI-resultat: Top 3 i energibranschen i Finland

’ s
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Vi stoder FN:s mal for hallbar utveckling

Genom var verksamhet stéder vi FN:s mal for hallbar utveckling och hjalper vara kunder att na sina hallbarhetsmal.

SDG

Mal

Delmal

Helens mal

Sakerstilla tillgang till ekono-
miskt 6verkomlig, tillforlitlig,
hallbar och modern energi fér
alla

7.1 Senast 2030 séakerstalla allman tillgang till ekonomiskt éverkomliga,
tillférlitliga och moderna energitjanster.

7.2 Till 2030 vasentligen 6ka andelen férnybar energi i den globala
energimixen.

Vart mal &r ett klimatneutralt energisystem ar 2030. Vi bygger ett allt renare,
flexiblare och smartare energisystem och &r féregangare inom hallbara energi-
system.

Indikatorer
Leveranssékerhet / arlig avbrottstid
Produktion av férnybar energi och dess andel

Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

8.8 Skydda arbetstagarnas rattigheter och framja en trygg och saker
arbetsmiljo for alla arbetstagare, inklusive arbetskraftsinvandrare, i
synnerhet kvinnliga migranter och méanniskor i otrygga anstallningar.

Vart mal &r ett olycksfritt Helen, dar alla deltar i att férbattra arbetssakerheten.
Genom en bra niva pa arbetssakerheten vill vi bidra till personalens vélbefinnande i
arbetet samt till battre arbetsproduktivitet och arbetskvalitet.

Indikatorer
Olycksfallsfrekvens Personalenkat, eNPS Mangfald
Hallbarhet i leveranskedjan, hallbarhetsenkat och auditeringar

Bygga motstandskraftig infra-
struktur, verka for en inkluderan-
de och hallbar industrialisering
samt framja innovation

9.1 Bygga ut tillforlitlig, hallbar och motstandskraftig infrastruktur av hog
kvalitet, inklusive regional och granséverskridande infrastruktur, for att
stodja ekonomisk utveckling och manniskors valbefinnande, med fokus
pa ekonomiskt éverkomlig och rattvis tillgang for alla.

9.4 Till 2030 rusta upp infrastrukturen och anpassa industrin for att
gobra dem hallbara, med effektivare resursanvandning och fler rena och
miljévanliga tekniker och industriprocesser. Alla lander vidtar atgarder i
enlighet med sina respektive férutsattningar.

Vara kraftverk och energidistributionsnat ar en synlig och ibland &ven osynlig del
av Helsingfors. Vi utvecklar vara byggarbetsplatser for att forbattra kund- och
stadsinvanarupplevelsen.

Indikatorer
Antalet nya produkter
Investeringar i klimatneutral produktion

Séakerstilla hallbara konsumtions-
och produktionsmonster

12.2 Senast 2030 uppna en hallbar férvaltning och ett effektivt utnytt-
jande av naturresurser.

12.5 Till 2030 vésentligt minska mangden avfall genom atgérder for att
forebygga, minska, ateranvanda och atervinna avfall.

Att minska miljépaverkan &r en viktig del av var verksamhet. Bekdmpningen av
klimatférandringen har stor inverkan pa var planering av framtidens energilésningar
och vara kommande investeringar.

Indikatorer
CO2-utslapp
Utslapp till luft

Vidta omedelbara atgérder fér att
bekampa klimatfordandringarna
och dess konsekvenser

13.1 Stérka motstandskraften mot och férmagan till anpassning till klimat-
relaterade faror och naturkatastrofer i alla lander.

13.3 Forbattra utbildningen, medvetenheten och den manskliga och
institutionella kapaciteten vad galler begransning av klimatférand-
ringarna, klimatanpassning, begransning av klimatférandringarnas
konsekvenser samt tidig varning.

Vart mal &r att na klimatneutralitet fram till 2030.

Indikatorer

Malen i initiativet Science Based Targets

Minskning av CO2-utslappen

Klimatneutrala produkter och tjanster, minskning av kundens klimatavtryck
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Du hittar hela hallbarhetsrapporten pa var webbplats:

Pa finska: www.helen.fi/vastuullisuusraportti
Pa engelska: www.helen.fi/responsibility-report


https://www.helen.fi/helen-oy/vastuullisuus/vastuullisuus-helenissa/vastuullisuusraportti
https://www.helen.fi/en/company/responsibility/responsibility-at-helen/responsibility-report

