Verksamhetsberattelse 2020

Koncernen

Helenkoncernen bestar av moderbolaget Helen Ab och dotterbolagen Helen EInat Ab, Oy
Mankala Ab och Helsingin Energiatunnelit Oy. Som nya dotterbolag rapporteras ocksa
Vindpark Lakiakangas 3 Ab och Kristinestad Tupaneva Ab. Intressebolag som
sammanstallts i koncernen ar Voimapiha Oy, Finlands Havsvind Ab och Liikennevirta Oy.

Helen Ab tillhandahaller el, fijarrvarme och fjarrkyla samt mangsidiga tjanster for smaskalig
energiproduktion samt for kundernas egen energianvandning och effektivisering av den.
Energi produceras vid kraftverken i Helsingfors och andra produktionsanlaggningar samt
via bolagets kraftandelar. Helen Ab ags av Helsingfors stad.

Helen Elnét Ab (100 %) inriktar sig pa natverksamhet enligt elmarknadslagen och
tillhandahaller eldverférings- och eldistributionstjanster i s& gott som hela Helsingfors.
Natbolagets affarsverksamhet star for cirka 13 % av Helenkoncernens omsattning.

Oy Mankala Ab (100 %) ar ett produktionsbolag som ager Mankala, Abborfors, Klasard
och Ediskoski vattenkraftverk i Kymmene alv. Oy Mankala Ab ager 8,1 % av Industrins
Kraft Abp, 16,1 % av Suomen Hydtytuuli Oy och 50 % av Finlands Havsvind Ab.

Helsingin Energiatunnelit Oy (90 %) betjanar energi-, vattenférsorjnings- och
datakommunikationsnaten. Helsingfors stads agarandel i Helsingin Energiatunnelit Oy ar 10
%.

Vindpark Lakiakangas 3 (60 %) byggs i Osterbotten i samarbete med projektutvecklaren
CPC Finland. Projektet stodder Helens mal att femdubbla vindkraftsproduktionen pa tva ar.
Forutom vindparken grundade Helen och CPC Finland ocksa ett eléverféringsbolag,
Kristinestad Tupaneva Ab, som svarar for éverféringen av vindparkens produktion till
stamnatet.

Strategi och varderingar

Helens strategi, verksamhetens I6nsamhet och kassafléde majliggjorde investeringar och
satsningar pa kunderna, klimatneutral produktion, produkter och Iésningar samt placeringar
i nya tillvaxtféretag. Till exempel inom vindkraften tog Helen en aktiv roll under
verksamhetsaret genom att placera i vindparker. Helen satsade ocksa pa digitala I6sningar
bade inom kundlésningarna och i affarsverksamhetens processer.

Helens omvarld praglas av en langsam aterhamtning fran coronapandemin. Samhallets
begrénsningsatgarder tryggade manniskors halsa, men forsamrade samtidigt
kundféretagens ekonomi. Under rékenskapsperioden beviljade Helen férlangda
betalningstider for kundféretag. Coronapandemin gjorde att tryggandet av sakra
arbetsforhallanden och ekonomisk kontinuitet i verksamheten hamnade i fokus fér Helens
ledarskap.

| och med klimatférandringen, kundénskemal och ny teknik utvecklas Helen i en riktning dar
nya produktions- och kundldsningar far en storre roll. Samtidigt minskar elens andel av
slutférbrukningen av energi. Storre prisvariationer, vaxlande vaderlek och 6kad tillgang till el
medfér utmaningar pa elmarknaden. P& varmemarknaden har nya tjansteleverantorer
systematiserat sin verksamhet och utvecklat sitt produktsortiment. Helen utvecklar
varmeaffarsverksamheten nar marknaden blir mangsidigare.

Foretagsomstruktureringarna 6kade bade i energibranschen och bland nya
tjansteleverantorer.



Verksamhetsaret 2020

Helens vision:
Vi & marknadens mest kundfokuserade energibolag och gor den nya energierans
moéjligheter tillgangliga for var och en.

Strategiska mal:

Djarvare och smidigare
Vi ar mer kundfokuserade och satsar pa att utveckla de kompetenser och formagor som ar
viktigast for oss. Vi samarbetar mera och gor beslutsfattandet smidigare.

Battre avkastning
Var stabila och standigt allt effektivare produkt- och tjansteinriktade affarsverksamhet inom
el, vdrme och kyla mdjliggér investeringar i 16sningsinriktad affarsverksamhet.

Vi starker den I6sningsinriktade affarsverksamheten

Vart mal ar att nya I6sningsomraden sa som lokal férnybar energi, smarta
fastighetsldsningar och eldriven trafik ska utgéra en betydande del av koncernens
omsattning ar 2025.

Mot klimatneutral energi
Vart mal ar ett klimatneutralt energisystem. Vi bygger ett allt renare, flexiblare och smartare
energisystem och ar foregangare inom hallbara energisystem.

Ett partnernatverk som stoder tillvaxt

Vi samarbetar allt mer med vara kunder, starker vara partnernatverk, investerar i
tillvaxtféretag och ar en aktiv aktor vid foretagsomstruktureringar inom ramen for
investerings- och finansieringsplanen.

Att hela personalen har gemensamma varderingar hjalper Helens anstallda mot malen i
strategin.

Helens varderingar ar:
e Mastare pa samarbete
e Fran manniska till manniska
e Kunnande i varldsklass
e Satt fart pa energin

Prisutvecklingen pa energinyttigheter var tvadelad under aret. Under bérjan av aret sjonk
priserna pa nyttigheter, mot slutet av aret steg de markant och slutade pa en hogre niva an
vid arets borjan. Den nordiska vattensituationen var rekordbra pa varen, vilket sénkte
marknadspriset pa nordisk el. Situationen normaliserades mot slutet av aret.

Helens kraftverk hade rekordhog tillganglighet och optimeringen av energiproduktionen
lyckades bra. El- och fjarrvarmenatens palitlighet var rekordhdg i Helsingfors. Inom
eldistributionssakerheten slogs europeiskt rekord, i Helsingfors var strommen borta i
medeltal 1,2 minuter under 2020. Under 2020 var ocksa lackagen i fijarrvarmenatet
rekordfa.

Pa arsniva var omradesprisdifferensen for finsk borsel historiskt hdg. Elpriset i Finland var
som hogst i augusti. Att omradespriset for Finland ar betydligt hégre beror pa flaskhalsen i
Overforingskapaciteten mellan Finland och Sverige.



Forsaljningen av el i parti blev betydligt Iagre an beraknat under 2020. De storsta orsakerna
var att vadret var varmare an normalt och kraftvarmeproduktionens volym darmed lagre,
och att spotpriset pa el var lagt. Genom prissakringar av marginalerna uppratthélls en god
resultatnivd samtidigt som elprisnivan pa marknaden var mycket lag. Sarskilt inom
anskaffningen av naturgas kunde Helen dra nytta av férmanliga branslepriser.

Naturgasmarknaden i Finland 6ppnades vid ingangen av 2020. Helen drog nytta av den
Okade konkurrensen och darav foljande lagre gaspriser under det andra och tredje
kvartalet.

Fjarrvarmens prismassiga konkurrenskraft forbattrades i synnerhet tack vare sankta priser
pa branslen, utslappsratter och el. Under vinterperioden kunde Helen sénka energipriserna
med 10 %, under varperioden med 13 % och under sommarperioden med 6 % jamfért med
motsvarande perioder aret innan. Inom fjarrvarmeférsaljningen realiserades vaderrisken
kraftigt och forsaljningen blev klart mindre an beréknat pa grund av det exceptionellt varma
vadret under boérjan och slutet av aret. Forsaljningen av fjarrkyla avancerade i det ndrmaste
som beraknat.

Malet pa 550 000 elavtal for hushall och smaféretag naddes, och under aret 6kade Helen
sin kundvolym med 6ver 50 000 kunder. Pa grund av coronapandemin minskade
foretagskundernas elférbrukning markbart fran och med mars. Konkurrenslaget pa
elmarknaden var fortsatt kravande och konkurrenternas aktiviteter pA marknaden var tuffa,
likasa priskonkurrensen. Helen lyckades anda tka affarsverksamheten pa ett Idnsamt satt i
en krdvande omvarld.

Helens I6sningsinriktade affarsverksamhet 6kade markbart pa de tre marknader som valts:
lokala l6sningar (inkl. solenergi), eldriven trafik och smarta fastigheter.

Helen grundade Helen Ventures som ska bedriva placeringsverksamhet i tillvaxtféretag i
energibranschen. Genom verksamheten framjar Helen sin strategi och bygger upp
beredskap for tillvaxt, innovationer och en omvalvning av branschen. Helen Ventures gjorde
tva placeringar under sitt forsta verksamhetsar. Det tyska bolaget EcoG som ar verksamt
inom eldriven trafik och det hollandska programvarubolaget Gradyent som inriktar sig pa
optimering av fjarrvarme lyckades vardera skapa viktiga nya kundrelationer och 6ka sin
affarsverksamhet.

Helen var med om att grunda Liikennevirta Oy och har lange varit en central &gare i
bolaget. Helen finansierade bolaget ocksa under rakenskapsperioden 2020.

Koncernens resultatutveckling

Koncernens omsattning minskade patagligt jamfort med foregaende ar. Bidragande orsaker
var den minskade varmeforsaljningen till foljd av det varma vadret, den laga elprisnivan pa
partimarknaden samt den producerade mangden. Inom féretagsel blev bade volymen och
omsattningen betydligt mindre an beréknat, vilket berodde pa att coronapandemin
minskade elférbrukningen.

Koncernens resultat lag pa samma niva som aret innan. Helen Ab kunde utnyttja
marknadssituationen for el och variationerna i den genom framgangsrika atgarder pa
partimarknaden. Aven prisutvecklingen pa branslen och den lénsamma tillvéxten inom
detaljhandeln med el bidrog till rérelsevinstens utmarkta niva. Helen EInat Ab:s omséattning
och Idnsamhet minskade en aning fran féregadende ar pa grund av coronapandemin.



Omesattningen for 2020 uppgick till 1 054 (1 151 ar 2019) miljoner euro och rérelsevinsten
till 176 (176) miljoner euro. Elférsaljningen, 6 032 (6 752) GWh, minskade med 11 %.
Fjarrvarmeforsaljningen uppgick till 5 829 (6 523) GWh, vilket var 11 % mindre &n
foregaende ar. Forsaljningen av fjarrkyleenergi minskade med 1 % till 169 GWh (171
GWh). Eldverféringen i Helsingfors, 4 178 GWh (4 383 GWh), minskade med 5 %.

Koncernens och moderbolagets nyckeltal

Investeringar

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Omsattning, MEUR 1054 1151 942 1034
Rorelsevinst, MEUR 176 176 133 130
Rorelsevinst, % 17 15 14 13
Vinst fore bokslutsdispositioner, 154 160 154 150
MEUR
Investeringar, MEUR 201 69 127 46
Soliditetsgrad, % 77 77 78 78
Avkastning pa investerat kapital 7 7 7 7
(%)
Antal anstallda 31.12 992 957 906 863
Balansomslutning, MEUR 2 806 2710 2739 2 681

Soliditetsgrad, % =
100 * Kapitalbas / balansomslutning
Kapitalbas = eget kapital i balansrakningen + reserver + avskrivningsdifferens minskad med skatteskuld

Avkastning pa investerat kapital (%) =
100 * (vinst fore bokslutsdispositioner + finansiella kostnader) / investerat kapital i medeltal
Investerat kapital = balansomslutning — rantefria skulder

Projekten for att uppfylla malet om klimatneutralitet avancerade bra trots coronapandemin,
som paverkade tillgangen till arbetskraft for projekten, leveranserna av utrustning samt
organiseringen av arbetena pa projektarbetsplatserna. Projekten kunde fortsatta och pa
basis av myndigheternas regler och anvisningar instruerades personalen i hur de kunde
utfora sitt arbete pa ett tryggt satt.

Beslutet om att investera i ett biovarmeverk i Nordsjo fattades av Helen Ab:s styrelse i
januari. | bérjan av mars inleddes anskaffningen av huvudutrustning och arbetet kom i gang
pa byggarbetsplatsen. Vid Helen pagar ocksa fyra separata varmepumpsprojekt.

Projektet Blabarslandets grottvarmelager fortskred nastan enligt tidsplanen, men
kostnaderna for projektet var stérre an beraknat. | slutet av november bérjade man fylla
varmelagret med vatten, ett arbete som beraknas ta cirka tre och en halv manad.

Av forstudieprojekten avancerade det storskaliga projektet for varme ur havsvatten,
jordvarmeldsningarna samt de nya varmepumpsprojekten. Inom varmepumpsprojektet for
utvinning av varme ur havsvatten pagar forberedelser for att inleda en
miljdkonsekvensbeddmning och den planering som stéder detta. | december sénkte man
ner matsensorer pa potentiella vattentaktsplatser ute pa dppna havet for att undersoka
forhallandena under vintern. Projektet som utreder mgjligheterna att utnyttja spillvarme fran
industriomradet i Skéldvik fortsatte.




Utslappens utveckling

Finansiering

Genomférandeprojektet for det vindkraftsbaserade samféretaget Lakiakangas 3 och
eléverforingsbolaget Kristinestad Tupaneva startade i augusti och avancerade planenligt.
Helen borjar erbjuda sina kunder energi fran den nya vindparken ar 2022. Dessutom
startade genomfdrandeprojektet for vindparken Alajoki-Peuralinna som Helen ar delagare i
via Suomen Hyotytuuli. Beslut om projektet fattades i september. Helens andel av
Hyotytuulis nya vindpark ar 25 %.

Koncernens investeringar uppgick till sammanlagt 201 miljoner euro. Moderbolagets
investeringar i produktionsstrukturen uppgick till sammanlagt 93 miljoner euro, varav
fijarrvarme- och kylnatens andel var sammanlagt 35 miljoner euro. Investeringarna i elnatet
uppgick till 23 miljoner euro. Investeringarna i tunnelnatet och Mankala uppgick till 2
miljoner euro vardera. Pa vindkraftssidan investerades 42 miljoner euro i Lakiakangas 3
och 4 miljoner euro i Tupaneva. De évriga investeringarna hanférde sig huvudsakligen till
nya tjanster och I6sningar.

Helens totala koldioxidutslapp minskade i fjol med hela 19 % till féljd av varmare vader an
normalt, minskad férsaljning av el i parti samt 6kad andel klimatneutral och utslappssnalare
produktion. De specifika utslappen minskade med 13 %.

Totala utslapp och specifika utslapp, 5-arsutveckling:

2016 2017 2018 2019 2020
Mt 3,3 3,3 3,5 3,3 2,7
g/kWh 250 251 252 252 220

Helenkoncernens finansiella situation &r stark och likviditeten god. Koncernens soliditet var
77 % och de rantebarande skulderna uppgick till 390 (410) miljoner euro vid
rakenskapsperiodens utgang. Helenkoncernen ingar i Helsingfors stads koncernbokslut.
For att sakerstalla likviditeten har koncernkontot och dotterbolagens medlemskonton
kreditlimit. For kortvariga finansieringsbehov har moderbolaget ett foretagscertifikatprogram
pa 100 miljoner euro, som hittills inte har utnyttjats.

Malet fér Helenkoncernens finansieringspolicy ar att minimera
nettofinansieringskostnaderna pa koncernniva. Man kan férstka na malet genom
kontrollerad risktagning, sa att man begrénsar den eventuella forlusten och inte aventyrar
verksamhetens kontinuitet. Den placeringsverksamhet i tillvaxtféretag som Helen Ventures
bedriver styrs med en separat férvaltningsmodell.

Helenkoncernens soliditet halls pa en sadan niva att den majliggér smidig tillgang till
frammande kapital till skaliga kostnader. Vid placeringen av finansiella tillgangar och
kassamedel haller Helen en Iag riskprofil. Ranterisker hanteras genom rantesakringar och
valutakursrisker genom valutasakringar. Derivat anvands endast for sakringsandamal.
Aterfinansieringsrisken hanteras genom tidsmassig spridning och motpartsrisken vid
finansieringen genom spridning av kreditgivarna. Motpartsrisken vid placeringar hanteras i
samband med direkta placeringar genom krav pa kreditvardering, och i samband med
placeringsfonder genom att sprida investeringarna och begransa placeringens andel av
fondens marknadsvéarde.

| enlighet med finansieringspolicyn skoter Helen Ab ocksa dotterbolagens finansiering
centraliserat. Helen Ab:s rantebarande skuld bestar av ett kapitallan fran dgaren pa 157



Aktier

miljoner euro, ett s.k. seniorlan fran agaren pa 190 miljoner euro samt Ian fran finansinstitut
pa 21 miljoner euro. Helen Elnat Ab har lIan pa 5 miljoner euro utanfér koncernen.

Helen Ab:s registrerade, i sin helhet betalda aktiekapital &r 600 miljoner euro. Det totala
antalet aktier ar 1 000 stycken och alla aktier ags av Helsingfors stad.

Betydande hindelser under rakenskapsperioden

Energimarknaden och klimatneutralitet

Naturgasmarknaden 6ppnades vid arsskiftet. | och med det kan Helens
naturgasanskaffning géras mangsidigare.

Helen snabbar upp ersiattandet av stenkol och bygger ett biovarmeverk i Nordsjo. Att
biovarmeverket tas i drift ett ar tidigare ger mojlighet att delvis upphéra med anvandningen
av stenkol redan tidigare an planerat. Investeringens varde ar cirka 260 miljoner euro.
Helen investerar mer i utnyttjande av spillvarme: Katri Valas fjarrvarme- och
fjarrkyleanlaggning i S6rnas far en ny virmepump som redan ar den sjunde i
ordningen. Investeringen ersétter 10 % av varmeproduktionen vid Sundholmens kraftverk
och ger mojlighet att minska anvandningen av stenkol tidigare an planerat ocksa for
Sundholmens del. Investeringens varde ar cirka 30 miljoner euro.

Spillvirmeprojektet i Skoldvik nadde den teknisk-ekonomiska forstudiefasen. Om
projektet forverkligas tacker det en fjardedel av huvudstadsregionens fjarrvarmebehov.
Helen 6kar varmehandeln med Vanda Energi: Utbyggnaden av Vanda Energis
avfallskraftverk ger klimatneutral varme ocksa till Helsingfors.

Helen Ventures investerade i ett hollandskt tillvaxtféretag som optimerar
fiarrvarmesystem med hjalp av artificiell intelligens.

Helen Ventures investerade i ett tyskt tillvixtforetag som optimerar fijarrvarmesystem
med hjalp av artificiell intelligens.

Helen utdkar sin vindkraftsproduktion i betydande grad - totalt investeras 100
miljoner euro i en ny vindpark, varav Helens andel &@r 60 miljoner euro. Helen har inlett
byggandet av vindparken Lakiakangas 3 i Osterbotten tillsammans med projektutvecklaren
CPC Finland. Projektet stoder Helens mal att femdubbla vindkraftsproduktionen pa tva ar.
Helen borjar erbjuda sina kunder energi fran den nya vindparken ar 2022.

Helens vindkraftsproduktion 6kar ocksa i och med att intressebolaget Hyotytuuli
bygger en ny vindpark i Mellersta Osterbotten. Vindparken inleder sin produktion 2022.
Helen ar med och utreder moéjligheterna att utnyttja smaskalig kdrnkraft inom
fjarrvdarmen. Det tvaariga projektet ECOSMR (Finnish Ecosystem for Small Modular
Reactors) som finansieras av Business Finland startade i september.

| forstudien for en vairmepump som ska utvinna varme ur havsvatten forbereddes
miljokonsekvensbeddémningen. | december sankte man ner matsensorer pa potentiella
vattentaktsplatser ute pa dppna havet for att understka férhallandena under vintern.
Helens nya Al-system forbattrar planeringen av energiproduktionen och minskar
utsldappen. Nar energisystemet blir effektivare minskar ocksa utslappen. Det ar fraga om
Helens forsta Al-system som tagits i anvandning for produktion. Systemet har byggts upp
tillsammans med Silo Al.

Helen genomfor pilotprojekt med ny solkraftsteknik i kraftverk pa egna fastigheter.
De forsta solkraftverken byggs pa varmecentralerna i Dammen och Kvarnbacken samt pa
taket till ett lager vid Nordsjo kraftverk.

Helen har bérjat fylla Finlands stérsta varmelager med vatten. Varmegrottorna under
Blabarslandet ar aven globalt sett extraordindra, och ett viktigt steg pa Helsingfors vag mot
klimatneutralitet.



Personalen

Helen har som forsta energibolag i Finland forbundit sig att satta ett vetenskapligt baserat
mal fér utslappsminskningen — utslappen ska halveras inom de narmaste aren. Helen har
forbundit sig att begransa den globala uppvarmningen till 1,5 grader i enlighet med
klimatavtalet i Paris. Bolaget satter ett vetenskapligt baserat mal for utslappsminskningen
(Science Based Target).

Kundlésningar och tjanster

Helen lanserade en ny app for 6vervakning av energiférbrukningen — Oma Helen
sporrar till smartare energival. Tjdnsten Oma Helen lanserades som mobilversion och
utvidgas senare till att ocksa fungera via webblasare.

Utmérkelsen Arets Energigeni: Spillvirme fran Pauligs kafferosteri blir fjarrvirme.
Projektet tilldelades utmarkelsen Arets Energigeni, som beviljas av arbets- och
naringsministeriet, Energimyndigheten och statens bolag for hallbar utveckling Motiva.
Kopcentret Hertsis fornyade del fick klimatneutral kylning — kyla fran Helen kan fas i
hela Helsingfors.

Laddningsnatverket for elbilar viaxer i Helsingfors: Helen levererar 33 nya laddstationer
for elbilar till 8 platser i anslutning till Helsingfors ishallar och Urheiluhallit Oy:s
verksamhetsstallen.

Hogholmen varms med noll utslapp. Djurgarden valde Cirkular varme fran Helen, som ar
en helt utslappsfri varmeproduktionsform som recirkulerats fran spillvarme.

Leanheat och Helen inleder samarbete. Leanheats 16sning som bygger pa artificiell
intelligens kompletterar Helens tjanst Fastighetsvakten och hjalper effektivt till att minska
klimatutslappen.

All kylning som levereras av Helen ar nu klimatneutral. Vid produktionen av kyla
utnyttjas uteslutande férnybara energikallor.

Helen skapar en ny modell for varmeproduktion genom ett pilotprojekt — de
klimatneutrala energialternativen for fastigheter utokades med jordvarme.

OP:s verksamhetslokaler i Vallgard varms hadanefter med utslappsfri Cirkular
varme, som till 100 procent bestar av spillvarme som atervunnits.

Helens nya virtuella batteri ger mojlighet att lagra egen solel for anvandning senare.
Helen 6ppnade Helsingfors forsta hogeffektladdare for elbilar i Sodervik. Den ar
mangdubbelt effektivare an dagens laddstationer och kan i basta fall ladda en elbil pa bara
20 minuter.

Vid arets slut hade Helen Ab 906 (863) anstallda. Antalet anstéllda 6kade markant. |
enlighet med strategin rekryterade féretaget framfor allt personer med kompetens inom
forsaljning, I6sningsinriktad affarsverksamhet och digitala I6sningar. Antalet ordinarie
anstallda var 850 (818) och antalet visstidsanstallda 56 (45). Medelantalet anstallda var 905
(861). Personalens medelalder var 45,5 (46,2) ar och anstalliningsférhallandets langd 14,9
(15,9) ar. Lénerna uppgick till 53,7 miljoner (49,4 miljoner) euro ar 2020.

Vid arets slut hade Helen Elnat Ab 86 (94) anstallda. Sex anstallda dvergick till ett annat
foretag 3.4.2020 genom o&verlatelse av rorelse. Antalet ordinarie anstéllda var 82 (91) och
antalet visstidsanstallda 4 (3). Det genomsnittliga antalet anstallda var 88 (96). Personalens
medelalder var 45,8 (45,4) ar och anstallningsforhallandets langd 14,9 (14,1) ar. Lonerna
uppgick till 5,9 miljoner (6,3 miljoner) euro ar 2020.

De 6vriga dotterbolagen hade ingen personal vid utgangen av 2020.

Forskning och utveckling



Forskning och utveckling bedrivs pa bred front vid Helens olika affarsenheter. Teman ar
bl.a. klimatneutral energiproduktion, nya affarsméjligheter samt digitalisering.

Kring temat klimatneutralitet pagar flera projekt. Helen &r med och utreder mojligheterna att
utnyttja smaskalig karnkraft inom fjarrvarmen. Det tvaariga projektet ECOSMR (Finnish
Ecosystem for Small Modular Reactors) som finansieras av Business Finland startade i
september. Projektet sammanfor finska aktérer som kan utveckla affarsverksamhet kring
mojligheterna med sma modulara reaktorer.

Helen utreder ocksa méjligheterna att utvinna varme ur havsvatten inom
fijarrvarmeproduktionen. Matsensorer sanktes ner ute pa 6éppna havet i december 2020 och
de tas upp igen varen 2021. Sensorerna samlar data om férhallandena pa havsbottnen
under vintersdsongen.

Helen planerar ocksa Helsingfors forsta geovarmeanlaggning i Brunakarr. Det medeldjupa
borrhalet anvands som testobjekt for den nya tekniken. Samtidigt férbereder man en 3D-
reflexionsseismisk undersdkning, som ar unik for stadsmiljé i Finland, samt anvandning av
artificiell intelligens vid analysen av forskningsresultaten. Geovarme ses som en mdjlig
ersattare till en del av anvandningen av stenkol i Sundholmens kraftverk.

Ett huvudtema i fraga om nya affarsméjligheter ar vateekonomins méjligheter i kombination
med utnyttjande av koldioxid. Helen ar med i Business Finlands projekt BECCU samt
eFuels Co-Innovation, dar man undersdker méjligheterna att anvanda power-to-x-teknik for
att av koldioxid och vate framstélla trafikbranslen eller hdgvardiga slutprodukter inom
kemisk industri. Helen ar ocksad med i EU-projektet FlexCHX som samordnas av VTT. |
projektet undersdker man mdjligheterna att anvanda vate inom syntesgasteknik.

Helens, L&T:s och VTT:s samprojekt "stadsraffinaderiet” avslutades i sin nuvarande form i
slutet av 2020, eftersom forstudien visade att det inte fanns forutsattningar for att fora
projektet vidare mot ett investeringsbeslut. Forskningen kring temat fortsatter i tillampliga
delar under vateekonomi.

| anslutning till digitaliseringen tog Helen fram en 16sning som baserar sig pa artificiell
intelligens, med vars hjalp varmeférbrukningen kan férutses annu noggrannare an forut,
vilket gor planeringen av produktionen effektivare. Nar energisystemet blir effektivare
minskar ocksa utslappen. Det ar fraga om Helens forsta Al-system som tagits i anvandning
for produktion. Systemet har byggts upp tillsammans med Silo Al.

Intern kontroll och riskhantering

Riskhanteringens syfte ar att sakerstalla energileveranssakerheten samt trygga och 6ka
koncernens varde pa lang sikt. | bolaget avser riskhantering ett systematiskt och
forutseende satt att identifiera, analysera och hantera osakerheter i samband med
verksamheten. Den 6vergripande riskhanteringen ar ett affarsdrivet, systematiskt och
enhetligt riskhanteringssatt som styr beslutsfattandet och verksamheten i hela
organisationen.

Ledningen ansvarar for att bolaget har en fungerande riskhantering och intern kontroll i
forhallande till ekonomins och verksamhetens omfattning och innehall. | bolaget har man
varderat de storsta riskerna och osakerhetsfaktorerna med tanke pa verksamhetens
omfattning och struktur samt andra omstandigheter som paverkar verksamhetens
utveckling.

Man har organiserat den interna kontrollen och riskhanteringen genom att lata
riskhanteringstdnkandet genomsyra hela verksamheten. | fraga om energihandeln har man
uppdaterat verksamhetsprinciperna for energihandeln och riskhanteringshandboken.



Handboken beskriver de av styrelsen godkanda principerna for energihandeln och
riskhanteringen i samband darmed.

Strategiska risker

En central osakerhetsfaktor vid den langsiktiga utvecklingen av affarsverksamheten ar
omvarlden, dar styrmekanismerna, malen och tidsramarna standigt férandras till foljd av det
politiska beslutsfattandet. | en sddan situation ar det en utmaning att planera investeringar i
klimatneutral energiproduktion pa lang sikt, men malet ar anda klart och tydligt.Helen fasar
ut stenkolet fram till 2029 och energiproduktionen ska vara klimatneutral ar 2035.

Externa risker

De betydande affarsriskerna ar centralt kopplade till de kraftiga variationerna och den allt
samre forutsagbarheten pa elmarknaden. Konkurrensen hardnar ocksa ytterligare pa
detaljhandelsmarknaden for el. Prisfluktuationerna pa elbdrsen ger upphov till affarsrisker
inom grossist- och slutkundsforsaljningen samt inom elanskaffningen. Koncernen hanterar
riskerna genom att skydda anskaffningen och forséaljningen med derivat. Inom
bransleanskaffningen ar volym- och prisrisken de mest betydande riskerna. Dessa risker
hanteras bl.a. genom anskaffnings- och derivatkontrakt. Cybersakerhetens niva och
kapacitet beddms och utvecklas kontinuerligt.

Interna risker

Betydande operativa risker kan leda till fel i produktionsanlaggningar eller nat och till avbrott
i produktionen. Det har medfor extra kostnader inom energianskaffningen och eventuellt
stérningar i energidistributionen. De operativa riskerna vid anldggningarna hanteras bl.a.
genom férebyggande underhall av utrustning och nat, konditionsévervakning och
personalutbildning.

Arbetspensionsférsakringarna och grupplivférsakringen ar tecknade i Keva. De dvriga
forsakringarna ar fordelade pa fyra olika forsakringsbolag. Férsakringsskyddet tacker
egendoms-, avbrotts-, ansvars-, person- och fordonsskador. Férsakringarnas omfattning
och sjalvrisknivaer har bestamts separat for varje bolag enligt bolagens risktalighet.

Hallbarhet och intressebevakning

Helens mal ar klimatneutralitet ar 2035. Anvandningen av stenkol fasas ut redan tidigare,
fram till &r 2029, och anvandningen halveras redan inom de narmaste aren nar
Hanaholmens kraftverk stangs. Ny klimatneutral produktion ar redan i drift och byggs ut
ytterligare i flera projekt. Bekdmpningen av klimatférandringen har stor inverkan pa
planeringen av framtidens energildsningar och kommande investeringar. Investeringarna
for att minska utslappen och 6ka anvandningen av férnybar energi gors i etapper, sa att vi
kan ta vara pa alla de maojligheter som ny teknik erbjuder. Nya energiproduktionslosningar
utvecklas ocksa tillsammans med kunderna. Helen Ab:s hela energiproduktion omfattas av
EU:s utslappshandel.

Helen har som fdrsta energibolag i Finland forbundit sig att satta ett vetenskapligt baserat
mal for utslappsminskningen, Science Based Target. Nar anvandningen av stenkol
halveras inom de narmaste aren sjunker ocksa utslappen i betydande grad.

Paverkan pa luftkvaliteten i huvudstadsregionen av lokala utslapp fran energiproduktionen
foljs som ett led i Helsingforsregionens miljétjansters (HRM) dvervakning av luftkvaliteten.
Enligt uppfdljningen har energiproduktionen mycket liten paverkan pa luftkvaliteten i
Helsingfors.



Bolagsstamman

Styrelsen

Styrelsens utskott

Helens verksamhet paverkar dels klimatet och miljén, dels manniskor. Malet ar att éppet
beratta om verksamheten for intressentgrupperna och kanna till intressentgruppernas
synpunkter och férvantningar. Pa grund av det exceptionella coronapandemiaret var
kommunikationen med intressentgrupper mycket liten, och Helen arrangerade bara ett
enda webbinarium om bioenergins hallbarhet och naturens mangfald.

Helen Ab:s elproduktion samt produktion och distribution av varme och kyla har certifierats
enligt miljéledningsstandarden 1ISO 14001. Helen EInat Ab har ett integrerat
verksamhetssystem enligt standarderna ISO 9001, ISO 14001 och OHSAS 18001. Helen
Elnat har ett certifierat system for arbetshalsa och arbetssakerhet enligt OHSAS 18001. |
ovrigt foljer verksamhetssystemet standarden ISO 55000 for egendomsférvaltning, men
systemet har inte certifierats. Kontorslokalernas miljopaverkan hanteras med hjalp av
miljdprogrammet Green Office.

Helen vill understryka vikten av att bolagets produkter och tjanster ar hallbara under hela
livscykeln och har vid alla anskaffningar infort féretagsansvarskrav, som Helens samtliga
leverantdrer maste forbinda sig till.

Ar 2020 héll Helen Ab sin ordinarie bolagsstamma 26.3.2020.
Till revisor valdes KPMG Oy Ab (med CGR Esa Kailiala som huvudansvarig revisor).

Till styrelsen atervaldes vid bolagsstdmman 26.3.2020 Osmo Soininvaara, Wille Rydman,
Marko Karvinen, Hillevi Mannonen, Timo Piekkari, Sirpa Puhakka, Daniel Sazonov, Pirja
Heiskanen och Sallamaari Muhonen. Osmo Soininvaara atervaldes till styrelseordférande
och Wille Rydman till vice ordférande.

Under 2020 sammantradde styrelsen 13 ganger, varav 11 méten holls pa distans och 2 via
e-post. Styrelsemedlemmarnas narvaroprocent vid styrelsens moéten var 99,1 %.

Styrelsen har ett revisionsutskott och ett personal- och beldningsutskott. Utskotten bitrader
styrelsen i dess arbete.

| revisionsutskottet satt Hillevi Mannonen som ordférande och Pirja Heiskanen och Sirpa
Puhakka som medlemmar. | utskottets moéten deltar regelbundet ekonomidirektéren och
direktoren for juridiska fragor som utskottets sekreterare samt revisorn och andra experter
som utskottet kallar vid olika tillfallen. Revisionsutskottet sammantradde atta ganger under
2020.

Personal- och beléningsutskottet bestod av Osmo Soininvaara som ordférande och Wille
Rydman och Timo Piekkari som medlemmar. | utskottets méten deltar regelbundet
verkstéllande direktdren och personaldirektdren som utskottets sekreterare. Personal- och
beléningsutskottet sammantradde fem ganger under 2020.

Verkstallande direktoren

Vid sitt méte 26.9.2019 utsag styrelsen DI Juha-Pekka Weckstrom till verkstéllande direktor
for Helen Ab fran och med 1.4.2020. Weckstrom tilltradde som vice verkstallande direktor
1.2.2020 och 1.4.2020 som verkstéllande direktdr da Pekka Manninen forst blev
semesterledig och sedan gick i pension.



Till bolagets styrelsemedlemmar samt verkstallande direktéren och verkstallande
direktorens stallféretradare betalades under rékenskapsperioden sammanlagt 434 245 (483
483) euro i I6ner, arvoden och naturaférmaner.

Handelser efter rakenskapsperioden

| Helenkoncernen har inga betydande handelser intraffat efter rakenskapsperioden.

Styrelsens forslag till disposition av vinsten

Utsikter for framtiden

Moderbolaget Helen Ab:s utdelningsbara egna kapital ar 1 331 171 897,99 euro, varav
38 727 655,81 euro utgor dverskott fran tidigare rakenskapsperioder medan 41 271 848,73
euro utgodr rakenskapsperiodens éverskott.

Styrelsen foreslar for bolagsstamman att utdelningen faststalls till 75 000,00 euro/aktie eller
sammanlagt 75 000 000,00 euro medan 4 999 504,54 euro I&ggs till vinstmedel. Styrelsen
foreslar att utdelningen betalas ut 30.4.2021. Bolagets likviditet ar god och enligt styrelsens
syn aventyrar den féreslagna vinstutdelningen inte bolagets likviditet.

Det speciella och exceptionella, men fér Helen lyckade aret 2020 &r till anda, och aret 2021
med betydande utmaningar ligger framfér. Helen Okar sina satsningar pa investeringar och
utveckling, med samma fokusomraden som under 2020. Nya utvecklingsomraden som
Helen beddmer och aktivt undersoker ar utnyttjande av industriell spillvarme och varme i
havsvatten. Helen satsar mer an tidigare pa kundfokusering och pa digitala system som
behdvs for kundgranssnittet. Malet ar att hdja Helens kundfokusering till en niva som ger
konkurrensfordel. Allt bygger pa en kulturférandring i riktning mot en mer kommersiell
verksamhet som star i verensstdmmelse med Helens véarderingar.

Prisfluktuationerna pa partimarknaden fér el vantas bli kraftigare under de narmaste aren
da den vaderberoende produktionen 6kar. Helen képer karnkraft och vattenkraft som
balanserar den vaderberoende produktionen. Den nordiska vattensituationen har varit
battre an normalt under den senaste tiden, vilket ar en central orsak till det laga
marknadspriset pa el i Norden.

Andringen av skatteklassen fér varmepumpar framjar investeringarna i klimatneutralitet om
den genomfors, och ar en forutsattning for manga betydande framtida investeringar.

Helen svarar pa omvalvningen i energibranschen genom att géra kraftiga investeringar i
klimatneutral produktion och I8sningsinriktad affarsverksamhet samt genom att bygga
partnerskap som stéder strategin. Helen férenar sina krafter med kunderna och 6vriga
intressentgrupper for att bygga en klimatneutral framtid. Arbetet med att I6sa
klimatutmaningen fortsatter och energiindustrin har en viktig roll som féregangare.

Resultatet for 2021 vantas landa pa en lagre niva an 2020. Bolagets framtidsutsikter ar
relaterade till den allmant 6kade osakerheten pa energimarknaden, som har att géra med
den vaxande andelen vaderberoende produktion pa den nordiska energimarknaden.
Tillsammans med naturgasmarknaden som Oppnats fér konkurrens kommer detta att leda
till storre prisvariationer an tidigare pa marknaden fér energinyttigheter. Helens kunnande
om agerande pa marknaden ar i varldsklass och i bolaget fortsatter man att utveckla dessa
kompetenser. Variationerna i bolagets resultat vantas 6ka.



