HELEN
SAHKOVERKKO

Voimassa 1.11.2022 alkaen

Palveluhinnasto

Sdhkon toimituspalvelut

Sahkon kytkenta kaikkina aikoina!
Sahkon toimituksen keskeytys
asiakkaan pyynnosta

Kioskimittarikotelot
Kioskimittarikotelon vuokra €/kk
Sdhkoverkon tyot
Pienjanniteliittyman kytkenta tai
katkaisu 2 €/kpl

Tuntityd3 €/h

- Arkipaiva (kello 8-16)

- Ylityo

- Pyhapaiva

Ylimaarainen kaynti4

alvo % 24 %
Maksuton

40,32 50,00
66,13 82,00
120,97 150,00
68,00 84,32
102,00 126,48
136,00 168,84
250,00 310,00

Katu- ja puistoalueen kaivutoista aiheutuvat ylimaaraiset alueen-
kayttdmaksut veloitetaan asiakkaalta, mikali ne johtuvat asiakkaan

toiminnasta.

Mittauspalvelut®
Paasulakkeen sinetointi

Mittarin asennus tai siirto
(max. 63 A) €/kpl

Mittarin asennus tai siirto

(> 63 A) €/kpl
Keskijannitemittarin asennus tai
siirto €/kpl
Mittamuuntajienvaihto €/kpl
Mittarin poisto

Mittarin vaihto ja tarkastus® €/kpl

Pulssijohdon kytkenta
sahkémittariin’ €/kpl

Ylimé&arainen kaynti, mittarointi* €/kpl

Helen Sahkoverkko Oy vastaa sahkénjakelusta ja verkko-

palveluista Helsingin alueella.

HELEN SAHKOVERKKO OY
HELENSAHKOVERKKO.FI

Maksuton
66,13 82,00
200,00 248,00
500,00 620,00
150,00 186,00

Maksuton
100,00 124,00
75,00 93,00
100,00 124,00

ASIAKASPALVELU
09 617 8090

alvo % 24 %
Laskutuspalvelut
Laskun kopio €/kpl 2,44 3,03
Laskutus- ja kayttoraportit €/kpl 8,13 10,08
Raportointipalvelu €/h 44,36 55,01
Toimitusmaksu €/kpl 5,69 7,06

Asiakkaan tietoja lahetetdan ainoastaan asiakkaalle tai asiakkaan
kirjallisesti valtuuttamalle osapuolelle. Laajemmat selvitykset
(yli 5 sivua) veloitetaan paasaantoisesti tuntityona.

Perintdmaksut

Maksumuistutus €/kpl 5,00 -
Katkaisu-/Perintailmoitus €/kpl 5,00 -
Maksuaikaa laskulle, kuluttajat,

puhelimitse €/kpl 5,00 -
Maksuaikaa laskulle, kuluttajat,

Online-palvelussa €/kpl 2,00 -
Maksusuunnitelma, kuluttajat €/kpl 5,00 -

Perintakatkaisumaksu €/kpl 40,32 50,00

Erapaivan jalkeen maksetuista laskuista perittava viivastyskorko on
korkolain mukainen. Voimassa oleva viivastyskorko on ilmoitettu
laskussa. Korot ja perintdamaksut veloitetaan asiakkaan seuraavien
sahkolaskujen yhteydessa. Maksamattomien laskujen takia katkaistun
sahkontoimituksen uudelleen kytkennassa kaytetaan edelld mainittuja
kytkentdmaksuja. Maksamattomat laskut siirretaan perintatoimiston
perittavaksi. Maksuissa, joiden arvonlisaverollista hintaa ei ole
ilmoitettu, ei peritad arvonlisdaveroa.

1S&hkon etakytkentoja tehdaan kaikkina vuorokauden aikoina. Mikali
etakytkenta el onnistu, ei kytkentaa toteuteta paikalla kdyden klo
21-08 valisena aikana.

2 Kello 8-15 valisena aikana tehtdvaksi sovitut kytkennat veloitetaan
normaalihintaisina. Kello 15 jalkeen tehtdvissa kytkennoissa veloitus
on kaksinkertainen.

* Pyhapaiva koskee arkipyhid ja sunnuntaita. Lauantai veloitetaan
ylitydéna. Matka-aika veloitetaan tuntityéhintojen mukaisesti.

4 Veloitetaan, mikali tyota ei paasta tekemaan asiakkaasta johtuvasta
syystd. Ylimaaraisen kdynnin kustannus veloitetaan taholta, jonka
kanssa tyon tekemisestd on sovittu. Ylimaaraisen kdaynnin veloitusta
sovelletaan myos vikatilanteissa, jos asiakkaan pyynnosta ldhetetdan
urakoitsija paikalle ja vika onkin asiakkaan omassa verkossa eika
verkonhaltijan puolella.

® Mittauspalveluty6t toteuttaa Helen Sahkdéverkko Oy:n valtuuttamat
alihankkijat. Mittauspalveluty® veloitetaan vain asiakkaan tilaamien
muutostoiden ja tilapaisten liittymien yhteydessa. Uudiskohteissa
mittareiden ensiasennus kayttopaikalle on maksuton palvelu.

6 Asiakas voi halutessaan tarkastuttaa mittarin ja mittauksen

oikeellisuuden. Jos mittarissa tai mittauksessa on vikaa tai se ei
tayta yleisia sopimusehtoja tai viranomaismaarayksia,

tarkastusmaksua ei perita.

7 Pulssijohdon kytkenta edellyttaa, ettd kayttdpaikan nykyisessa
laskutusmittarissa on olemassa pulssiulostulo. Muun tyon ohessa tai
samaan tyokohteeseen samanaikaisesti tehtavista pulssijohdon
kytkennoista veloitetaan tuntitydhinnaston mukaisesti. Katso kohta
sahkoverkon tyot.
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