Produktspecifika avtalsvillkor,
Manadsvarme Hem HELEN
WA

Avtalsvillkor for Helen Manadsvarme Hem den 1 januari 2024

BEGREPPSDEFINITIONER

Med en basprodukt avses en fjarrvarmeprodukt som
automatiskt ar vald nar varmeleveransen till kunden inleds
eller nar ett tidsbestamt produktavtal upphor.

b) kundens forbrukade hégsta medeleffekt i dygnet som
uppmatts fran den 1 oktober till den 31 mars under
foregdende 36 manader.

Med drifteffekt avses grunden for grundavgiften. Grunden som anvénds bestams utifran kundens
Med nédvandig fjarrvarmeeffekt avses den nédvandiga medeldrsforbrukning pa sa satt att alternativ b) endast
fiarrvarmeeffekt som anges i tekniska dokument for driftstéllet anvands i fraga om de allra stérsta konsumentkunderna.
(VVS-plan) vid uppmitta utomhustemperaturer pé - 26 °C. Faktorn har ndrmare specificerats i prislistan.
2.4 Drifteffekten justeras tidigast nar matdata om effekten
1 AVIAL per timme har samlats in pa driftstallet som forbrukar
1.1 Forutom dessa avtalsvillkor och priser tillimpas pa detta varme, dtminstone for en period pa 36 manader efter att
produktavtal dessutom avtalsvillkor for fjarrvarme som driftstallet grundats (anslutningsdatum). Som drifteffekt
galler vid aktuell tidpunkt. Detta produktavtal ingar i det anvands en uppskattning av medeldrsférbrukningen
genomgripande avtalet och de dokument som ingar &r ochialternativ b) 55 procent av den nédvandiga
uppréknade nedan. Om avtalsdokumenten innehaller ﬁérrvérmeeffekten fram tills det att det gétt 36 manader
inbdrdes motstridiga uppgifter, tillampas och tolkas sedan driftstdllet som anvdnder vdarme grundades och
dokumenten i féljande ordning: tills varmeforsaljaren utfor foljande arliga faststallelse
) . . sammanfattningsvis for alla driftstallen som anvander
1) Avtalsvillkor fér produkten och tillaggstjanster (dessa virme.

villkor)
2.5 Den mangd varme som levererats till kunden utgor

2) Avtal om uppvarmning och 6vriga individuella grunden for energiavgiften,

avtalsvillkor
2.6 Priserna pa produkten faststélls enligt den prislista som

galler vid aktuell tidpunkt. Pa foretagets webbplats
4) Allmanna avtalsvillkor for fjarrvarme finns information om géllande produktpris vid aktuella
tidpunkt. Energi- och grundavgiften debiteras manadsuvis.

3) Prislistor

1.2 For att det ska vara maojligt att inleda och fortsatta sélja

varme kravs att driftstéllet har ett giltigt varmeavtal. 2.7 Priserna pa produkten galler for tillfdllet och de justeras
vid behov tva ganger om aret sa att de alltid borjar galla
den 1 januari eller den 1 juli. Féréndrade priser meddelas
senast en manad i forvag.

1.3 Tillampningen av produktavtalet borjar gélla i borjan
av den manad som féljer efter den kalendermdnaden
da bestéllningen gjordes. Om det ar fraga om den
forsta produkten for en ny anslutning, ar det mojligt att
komma Gverens om att avtalet borjar tillampas den dag 3 OVRIGAVILLKOR

varmeleveransen inleds. 3.1 Produktavtalet galler tills vidare.

3.2 Varmeforsaljaren har ratt att sdga upp detta produktavtal
och overfoéra kunden att omfattas av en alternativ

2.1 Den hér produkten ar en basprodukt inom fjarrvarme for produkt. | detta fall ska forsaljaren informera kunden om
konsumentkunder. arendet skriftligen senast en mdnad for uppsagningen

och overféringen av avtalet.

2 PRODUKTAVTALSSPECIFIKA VILLKOR

2.2 | produkten ingdr en energiavgift och en grundavgift.

3.3 Da ett anslutningsavtal upphor, upphér dven
anslutningsavtalsenliga produktavtal som galler
driftstallet.

2.3 Drifteffekten utgor grunden for grundavgiften.
Drifteffekten justeras hdgst en gang om aret och baserar
sig pa

3.4 For ovrigt tillampas avtalsvillkor for fiarrvarme pa

a) uppmatt kundens medelarsforbrukningen under .
upphorandet av avtalet.

foregaende
36 manader eller





