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HELEN FASTPRIS FJARRVARME, PRODUKTVILLKOR 16.5.2024

DEFINITIONER AV TERMER
Definitionerna i de allmanna avtalsvillkoren fér fjarrvarme tilldmpas péa detta produktavtal, utdver vilka:

Prislista for fastpris fjarrvarme avser beskrivningar av prisséttning och prissattningssystem som ligger till
grund for fakturering. Prislistan for fastpris fjdrrvdrme definierar avgifter som ligger till grund fér produkten
fastpris fjarrvarme, sdsom grundavgift och energiavgift.

Drifteffekt avser grunden fér grundavgiften.

Varmeavtal innebér ett avtal mellan Helen ("Varmeleverantor”) och dgaren eller innehavaren av den
fastighet som namns i Varmeavtalet ("Kund”) om fjarrvdrmeanslutningen av Varmeforbrukningsplatsen.

Basprodukt avser ett Varmeavtal mellan Helen och Kunden med varierande pris inklusive bilagor
(fjarrvarmeprodukt”) som géller da varmefdrsoérjningen inleds eller nér ett tidsbundet produktavtal upphér.

Avtalsbekraftelse avser den bekraftelse som Varmeleverantdren skickar till Kunden och som bland annat
innefattar uppgiften om nar avtalet trader i kraft.

Erforderlig fjarrvarmeeffekt avser erforderlig fjarrvarmeeffekt vid dimensionerande utomhustemperatur
pé -26 C, som redovisas i den tekniska dokumentationen dver férbrukningsplatsen (VVS-plan).

AVTALETS SYFTE

Med detta produktavtal ingar Varmeleverantéren och Kunden ett tidsbundet avtal om leverans av en fastpris
fidrrvarmeprodukt till Kundens Varmeforbrukningsplats.

1INGAENDE AV AVTAL

1.1 Utdver dessa avtalsvillkor och priser galler for detta produktavtal de vid var tid gallande
avtalsvillkoren for fjarrvdrme. Detta produktavtal &r en del av avtalspaketet, vars dokument anges
nedan. Om dokumenten innehéller inbdrdes motstridiga uppgifter, tilldmpas och tolkas dokumenten
i féljande ordning:

1) Avtalsvillkoren for produkten och tillaggstjansten (dessa villkor) och avtalsbekraftelsen
2) Varmeavtalet och andra separata avtalsvillkor

3) Prislistorna

4) De allménna avtalsvillkoren for fjarrvarme
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Paborjandet och fortsattningen av férséljningen av varme férutsétter ett gallande Varmeavtal med
forbrukningsplatsen.

Produktavtalet bérjar gélla ndr Varmeleverantdren skickar Avtalsbekréftelsen till Kunden.
Tilldmpningen av Produktavtalet inleds i bdrjan av den kalendermanad som f&ljer efter
bestéllningen. Om det géller en fjarrvéarmeanslutnings férsta produkt kan man komma dverens om
att tilldmpningen av produktavtalet borjar galla p& varmefdrsorjningens startdatum.

Efter att ha mottagit bestallningen har Varmeleverantdren ratt att férhandla med Kunden om de
slutgiltiga villkoren i produktavtalet innan Avtalsbekraftelsen skickas till Kunden. Vdrmeleverantéren
kan féresla en andring av priskriterierna eller datumet fér produktavtalets ikrafttrédande. Om
kunden accepterar Varmeleveranttrens andringsférslag kommer den godkénda &ndringen att
laggas till i den bindande Avtalsbekraftelsen som skickas till kunden. Om Kunden inte accepterar
andringen inom sju (7) dagar efter Varmeleverantdrens forslag, anses bestallningen annullerad och
produktavtalet trader inte i kraft.

PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR
Prissattningen av produktavtalet bestar av en grundavgift och en energiavgift.

Prissattningen av produktavtalet baseras pa den prislista for Fastpris fjarrvarme som galler vid
tidpunkten d& avtalet ing&s. Prislistan innehéller bade energiavgiften och grundavgiften och galler
under hela avtalsperioden. Prislistan for denna produkt ersatter prislistan for Basprodukten under
avtalstiden.

Avtalstiden for en fastprisbaserad fjarrvarmeprodukt ar 36 manader. Avtalstiden bérjar vid den
tidpunkt som anges i Avtalsbekréftelsen.

Grundavgiften baseras péa Driftseffekten. Drifteffekten baseras pa den uppmatta maximala dagliga
genomsnittliga effekten som anvands av kunden mellan 1 oktober och 31 mars under de
foregdende 36 manaderna. Drifteffekten multipliceras vidare med koefficienten fér
energieffektivitetseffekten som bestdms enligt medeltemperaturen for fjarrvdrmens returvatten for
de aktuella perioderna. Koefficienten specificeras ndrmare i prislistan for fastpris fjarrvarme.

Drifteffekten kan kontrolleras pa Kundens begéran, om exempelvis energieffektiviseringsatgarder
vidtagits i byggnaden. Kontroll av drifteffektivitet P& kundens begaran far utféras hdgst en gang per
ar. Den inspekterade Drifteffekten utgdr en ny grund fér grundavgiften for nasta kontroll av
driftseffekten eller fram till utgangen av avtalsperioden. Den kontrollerade Drifteffekten ska
meddelas Kunden minst en manad innan den trader i kraft. Drifteffekten kontrolleras tidigast nar
méatdata om timeffekt har samlats in fran varmeférbrukningsplatsen under en period pa minst 36
manader fran inrattandet av varmeforbrukningsplatsen (datum for driftsattning av
fidrrvarmegranssnittet). Som grund for grundavgiftenanvénds 55 procent av den Erforderliga
fidrrvarmeeffekten fram till att 36 manader har l6pt ut sedan inrdttandet av
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varmeférbrukningsplatsen och véarmeleverantdren samlat slutfér ndsta arliga justering géllande
varmefdrbrukningsplatserna. Drifteffekten justeras dven med en fastprisbaserad fjarrvdrmeprodukt,
om det har gatt mer dn 36 manader sedan senaste justering.

Energiavgiften baseras pa den mangd vdarme som levereras till kunden.

Varmeleverantdren har ratt att under avtalsperioden pa denna produkt éverfdra skattehdjningar,
nya skatter och skatteliknande avgifter, héjningar av befintliga och framtida statliga
myndighetsavgifter i enlighet med hur dessa paverkar priset.

Varmeleverantoren ska underratta Kunden om de i punkt 2.7 nédmnda prishdjningar som pé grund av
hojning av skatter eller andra statliga avgifter paverkar priset pa varmeenergi efter att ha
underrattats om tidpunkten da de borjar galla och hur de paverkar priset. Ett meddelande om detta
ska skickas till den adress eller faktureringsadress som Kunden uppgett. Meddelandet innehaller
uppgifter om nér priserna kommer att &ndras och vad som &r orsaken till &ndringen. Meddelandet
kan ocksa inga, till exempel, i en faktura till kunden. Prisandringen sker det datum da
skattehojningarna eller andra statliga avgifter boérjar galla. Avtalstiden foérblir oférandrad efter
priséndringen.

Om de till fjarrvarmeanslutningen hérande antalet kvadratmetrar eller syftet med dessa andras i
Kundens fastighet, &r Kunden skyldig att meddela detta. | ett s&dant fall forbehaller sig
Varmeleverantoren ratten att sdga upp detta produktavtal och dverfér Kunden till att omfattas av
fakturering for leverans av Basprodukt och enligt prislista tidigast frdn bérjan av nésta
kalenderménad.

Varmeleverantdren kan besluta att leverera en produkt som hor till andra &n konsumentkunder av
tvingande eller ofdrutsdgbara skal, leverans och uppsagning av avtalet meddelas
Till Kunden en (1) manad innan avtalets upphor.

OVRIGA VILLKOR

Produktavtalet ar tidsbundet. Kunden kan inte séga upp produktavtalet eller Varmeavtalet under
avtalstiden, om inte annat anges i de allmanna villkoren for fjarrvérme.

Efter att avtalsperioden har l6pt ut kommer Kunden automatiskt att omfattas av fakturering enligt
leverans av och prislista for Basprodukt.

Om en ny &gare eller innehavare tar 6ver Kundens fastighet, och Kunden kommer éverens med den
nya agaren eller innehavaren om Overlatelse av Vdarmeavtalet, fortsatter avtalet automatiskt till ett
fast pris och tidsbundet i enlighet med dessa villkor.



