Produktvillkor 1.2.2026
HELEN OPTIMAL VARME

MY

DEFINITIONER AV TERMER

Definitionerna i de allmanna avtalsvillkoren fér fjarrvéarme till-
lampas pa detta produktavtal, utdver vilka:

Prislistan fér Optimal Varme avser beskrivningar av prissatt-
ning och prissattningssystem som ligger till grund for faktu-
reringen. | prislistan fér Optimal Varme anges de avgifter som
grundar sig pa produkten, till exempel grundavgift och ener-
giavgift.

Drifteffekt avser grunden for grundavgiften.

Varmeavtal innebar ett avtal mellan Helen ("Varmeleveran-
tor”) och dgaren eller innehavaren av den fastighet som
namns i Varmeavtalet ("Kund”) om fjarrvarmeanslutningen av
Varmeférbrukningsplatsen.

Avtalsbekraftelse avser den bekraftelse som Varmeleveran-
téren skickar till Kunden. | den ingar bland annat uppgiften
om nér avtalet trader i kraft.

Erforderlig fjarrvarmeeffekt avser erforderlig fjiarrvarmeef-
fekt vid dimensionerande utomhustemperatur pa -26 °C, som
redovisas i den tekniska dokumentationen 6ver forbruknings-
platsen (VVS-plan).

Med basprodukt avses en fjarrvarmeprodukt som automa-
tiskt &r vald nar varmeleveransen till Kunden inleds eller nar
ett tidsbundet produktavtal upphér.

AVTALETS SYFTE
Med detta produktavtal ingar Varmeleverantéren och Kunden

ett avtal om leverans av produkten Optimal Varme till Kun-
dens Varmefdrbrukningsplats som galler tills vidare.
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INGAENDE AV AVTAL

Utdver dessa avtalsvillkor och priser galler fér detta
produktavtal de vid var tid géllande avtalsvillkoren for
fiarrvdarme. Detta produktavtal &r en del av ett avtals-
paket vars dokument anges nedan. Om dokumenten
innehaller inbérdes motstridiga uppgifter, tilldmpas
och tolkas dokumenten i féljande ordning:

1) Avtalsvillkoren fér produkten och tilldggs-
tjdnsten (dessa villkor) och Avtalsbekraftelsen

2) Varmeavtalet och andra separata avtalsvillkor

3)  Prislistor

4) De allménna avtalsvillkoren for fjarrvéarme

Att borja och fortsatta forsalja varme forutsatter ett
géllande Varmeavtal om forbrukningsplatsen.

Produktavtalet borjar gélla nar Varmeleverantdren
skickar Avtalsbekraftelsen till Kunden. Tilldmpningen
av Produktavtalet inleds i bdrjan av den kalenderma-
nad som foljer efter bestallningen. Om det &r fraga om
den forsta produkten for en fjarrvérmeanslutning, kan
man komma 6verens om att tilldmpningen av produkt-
avtalet inleds pa varmeférsorjningens startdatum.

Efter att ha mottagit bestallningen har Varmeleveran-
toren réatt att férhandla med Kunden om de slutgiltiga
villkoren i produktavtalet innan Avtalsbekréaftelsen
skickas till Kunden. Varmeleverantdren kan foreslé en
andring av priskriterierna eller datumet fér produktav-
talets ikrafttradande. Om kunden accepterar Varmele-
verantérens andringsférslag kommer den godkanda
andringen att laggas till i den bindande Avtalsbekraf-
telsen som skickas till kunden. Om Kunden inte accep-
terar andringen inom sju (7) dagar efter Varmeleveran-
torens forslag, anses bestallningen annullerad och
produktavtalet trader inte i kraft.

Helen och Helens befullméktigade far behandla upp-
gifter som kunden l@mnat och samla in information om
fastigheten och fastighetens tekniska system.

Helen och Helens befullméktigade far logga in i kun-
dens system och behandla uppgifter fran systemen.
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Kunden ska utan erséattning ge Helen och Helens be-
fullméaktigade tilltrade till fastigheten om Optimal
Varme-produkten férutsatter det samt tillata installat-
jon av utrustning i sina lokaler samt foérvaring, under-
hall, avldsning, programmering och andra nédvandiga
atgéarder i sina lokaler.

Helen ansvarar inte fér eventuella stérningar i kommu-
nikationsnaten eller fér andra faktorer som Helen inte
rader Over, och inte heller fér foljderna av dessa.

PRODUKTAVTALSSPECIFIKA VILLKOR

Prissattningen av produktavtalet bestar av en grundav-
gift och en energiavgift.

Prissattningen av produktavtalet baseras pa den pris-
lista for produkten Optimal Varme som galler vid tid-
punkten dd avtalet ingas. Prislistan innehaller b&de
energiavgiften och grundavgiften och galler tills vi-
dare.

Avtalsperioden for produkten Optimal Varme géller
tills vidare. Avtalstiden bdrjar vid den tidpunkt som
anges i Avtalsbekréftelsen.

Grundavgiften baseras pé Drifteffekten. Drifteffekten
justeras hégst en gdng om &ret. Den justerade Driftef-
fekten ska meddelas Kunden minst en ménad innan ju-
steringen tréder i kraft. Drifteffekten baseras pa den
uppmatta maximala dagliga genomsnittliga effekten
som anvants av kunden mellan den 1 oktober och den
31 mars under de féregdende 36 manaderna. Driftef-
fekten multipliceras vidare med koefficienten for ener-
gieffektivitetseffekten. Denna koefficient faststalls en-
ligt medeltemperaturen for fjarrvarmens returvatten
for de aktuella perioderna. Koefficienten har specifice-
rats ndrmare i prislistan.

Drifteffekten kontrolleras tidigast nar matdata om tim-
effekt har samlats in fran varmeférbrukningsplatsen
under en period p& minst 36 manader fran inrattandet
av varmefdrbrukningsplatsen (datum for driftsattning
av granssnittet). Som grund fér grundavgiften anvands
55 procent av den Erforderliga fjarrvarmeeffekten
fram till att 36 manader har l6pt ut sedan inrattandet
av varmefdrbrukningsplatsen och vérmeleverantdren
samlat slutfér nésta arliga justering for samtliga vér-
meférbrukningsplatser

Energiavgiften baseras pa den mangd vdarme som leve-
rerats till kunden.
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Priserna pa produkten faststélls enligt den prislista
som géller vid aktuell tidpunkt. Den géllande produkt-
prislistan finns pa féretagets webbplats. Energi- och
grundavgiften debiteras manadsvis.

Priserna pa produkten géller tills vidare och de juste-
ras vid behov tva ganger om aret s att de alltid bdrjar
gélla den 1januari eller den 1juli. Priséndringar med-
delas senast en manad i férvag.

OVRIGA VILLKOR
Produktavtalet galler tills vidare.

Varmeleverantoren har rétt att sdga upp detta pro-
duktavtal och dverfdra kunden att omfattas av en alter-
nativ produkt. | detta fall ska leverantdren skriftligen
meddela Kunden om saken minst en manad innan upp-
sagningen och dverfdringen.

N&r ett anslutningsavtal upphor, upphor ocksa de an-
slutningsavtalsenliga produktavtal som galler férbruk-
ningsplatsen.

| vrigt tilldmpas allménna avtalsvillkor for fjarrvarme
pa upphoérandet av avtalet.

Om en ny &gare eller innehavare tar éver Kundens fas-
tighet, och Kunden kommer éverens med den nya &ga-
ren eller innehavaren om Overlatelse av Varmeavtalet,
fortséatter avtalet tills vidare i enlighet med dessa vill-
kor.

Den kommunikationsutrustning och annan eventuell
utrustning som installerats i fastigheten fér Optimal
Varme &vergar i Helens &go. Varmedistributionscen-
tralen i sig férblir som tidigare i husbolagets &go.

Helen har réatt till det befintliga [6senordet och anvén-
darnamnet for reglaget och automationen. Om kunden
inte kénner till de l6senord och anvédndarnamn som
behdvs, har Helen rétt att ta reda pa l6senordet och
anvandarnamnet.

Helen ansvarar for underhallet av kommunikationsut-
rustningen och annan utrustning som Helen installerat
for Optimal Varme. Kunden ansvarar for underhall, ser-
vice och drift av varmedistributionscentralen, med un-
dantag for utrustning som installerats av Helen.

Kunden ska meddela Helen om Kunden gér &ndringar i
Helens Optimal Varme-anslutningar eller andra sadana
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programandringar i automationssystemen eller regla-
geutrustningen som paverkar uppvarmningsnatets
funktion.

Kunden ska utan drojsmal meddela Helen om kunden
vill stdnga av Optimal Varme.

Styrningen far stédngas av i nddfall. Helen ska omedel-
bart informeras om att styrningen stangts av.

Om styrning av Optimal Varme stangs av for en period
pa mer an en (1) manad péa grund av orsaker som beror
pa kunden eller p& grund av en nddsituation, &ndras
faktureringen sa att den foljer Basproduktens géllande
prislista.

Produkten Optimal Varme kan bytas ut mot en annan
produkt tidigast 12 manader efter att produkten har
tratt i kraft i avtalet. Om installationen av utrustningen
forsenas pa grund av en orsak som beror pa kunden,
kan produkten bytas ut tidigast 12 manader efter att
utrustningen installerats.

Vid byte fran Optimal Varme-produkten till en annan
produkt férblir den tillhérande installerade utrust-
ningen Helens egendom och Helen behaller rétten att
forvara utrustningen i kundens lokaler och samlain
fjarrvarmefdrbrukningsuppgifter med den. Efter pro-
dukténdringen styrs fastighetens védrmeanvéndning
inte l&ngre av Helen.

Om det uppstér en stdrning i objektet pad grund av kun-
dens automationssystem, &r Helen inte skyldig att at-
gérda stérningen eller ersatta skador som orsakats av
den.

Inga immateriella rattigheter dverfors med stéd av
detta avtal.

n »

| avsnitt 3.21-3.24 har begrepp som "data”, "datahal-
lare”, "behandla”, "anvandare”, "uppkopplad produkt”
och "tillhdrande tjanst” den betydelse som avses i data-
férordningen (Europaparlamentets och rédets férord-
ning (EU) 2023/2854). Med datahallare avses Helen
och med anvandare avses Kunden, om inte annat

anges separat.

Helen har obegrédnsad och oaterkallelig ratt att utan
separat avgift behandla data som produceras av den
tillhérande tjansten i synnerhet for féljande andamal:
sékerstallande av forhallandena i fastighetens lokaler,
optimering av produktions- och
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byggnadsautomationssystem i anslutning till fastighet-
ens uppvarmning, kvalitetssdkring och utveckling av
programvarutjansten samt produkter och tjanster i an-
slutning till uppvarmning, tillhandahéallande av kund-
support samt uppfyllande av sina skyldigheter enligt
avtalet.

Helen har réatt att for ovan namnda anvéndningsanda-
mal behandla och utnyttja data ensamt eller i samar-
bete med tredje part, inklusive rétt att kombinera, ana-
lysera och statistikféra data tillsammans med annat da-
tamaterial i enlighet med tilldmplig lagstiftning, data-
forordningen och vad som separat éverenskommits.

Kunden har rétt till sina egna data, men Kunden &r skyl-
dig att a) inte anvanda de mottagna data for olagliga
andamal, b) inte dverfora dem till tredje part for kom-
mersiellt utnyttjande och c) inte anvanda dem pa ett
satt som dventyrar Helens eller dess koncernbolags
rattigheter eller affarsverksamhet.

Kunden far inte anvdnda mottagna data for att utveckla
en uppkopplad produkt som konkurrerar med den pro-
dukt som data kommer ifr&n och far inte fér detta &n-
damal dela data med tredje part. Kunden far inte heller
utnyttja data pa ett satt som skulle leda till att man
skaffar sig kunskap om Helens eller dess koncernbo-
lags ekonomiska situation, férmdgenhet eller produkt-
ionsmetoder eller pd annat satt anvdnda data i strid
med dataférordningen.

Om Kunden inte kan fa data direkt fran den tillhérande
tjansten har Kunden ratt att begara lattillgangliga data
fran Helen i enlighet med dataférordningen. For tydlig-
hetens skull konstateras att Kunden endast har ratt till
rddata och metadata fran den uppkopplade produkten
och / eller den tillhérande tjénsten, om inte annat har
avtalats i fraéga om rattigheter som galler data. For till-
handahallandet av data &r det Kundens skyldighet att
vid behov férse Helen med de uppgifter som Helen be-
gar for att identifiera kunden. Mer information om hur
du gor en begéran om datatillgdng och om de data
som samlas in i samband med produkten Optimal
Varme finns pa Helens webbplats: https://www.he-
len.fi/sv/kundstod/for-privatkunder/avtalsvillkor-och-
registerbesrivningar

Om Kunden ber Helen att géra data tillgangliga for
tredje part avtalas detta separat i enlighet med kraven
i dataférordningen.
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