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HELEN OPTIMILAMPO

MY

KASITTEIDEN MAARITELMAT

Tahan tuotesopimukseen sovelletaan kaukoldmmon yleis-
ten sopimusehtojen maaritelmid, joiden lisaksi:

Optimildmma&n hinnastolla tarkoitetaan kuvauksia lasku-
tuksen perusteena kaytettavasta hinnoittelusta ja hinnoit-
telujérjestelmista. Optimildmpd-tuotteen hinnastossa maa-
ritellddn tuotteeseen perustuvat maksut kuten esimerkiksi
perusmaksu ja energiamaksu.

Kayttdteholla tarkoitetaan perusmaksun perustetta.

Lampd6sopimus tarkoittaa Helenin ("LAmm&nmyyjd”) ja Ldm-
pdsopimuksessa mainitun kiinteistén omistajan tai haltijan
("Asiakkaan”) vélista sopimusta Ldmmaonkayttépaikan kau-
koldmpoliittymasta.

Sopimusvahvistus tarkoittaa Limmonmyyjén Asiakkaalle
lahettdmaa vahvistusta, joka siséltaa tiedon muun muassa
sopimuksen voimaantulosta.

Tarvittavalla kaukolampdteholla tarkoitetaan kayttdpaik-
kaa koskevissa teknisissd dokumenteissa (LVI-suunnitelma)
esitettya tarvittavaa kaukoldmpdtehoa mitoitusulkolampo-
tilassa -26 C.

Perustuotteella tarkoitetaan kaukoldmpd&tuotetta, joka on
automaattisesti valittuna Asiakkaalle lammon toimituksen
alkaessa tai maaraaikaisen tuotesopimuksen paattyessa.

SOPIMUKSEN TARKOITUS
Talla tuotesopimuksella L&Ammdnmyyja ja Asiakas sopivat

toistaiseksi voimassa olevasta ja Optimilampd-tuotteen toi-
mituksesta Asiakkaan Lammao&nkayttopaikkaan.
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SOPIMUKSEN TEKEMINEN

Tahan tuotesopimukseen sovelletaan néiden sopi-
musehtojen seka hintojen liséksi kulloinkin voimassa
olevia kaukoldmmon sopimusehtoja. Tama tuoteso-
pimus kuuluu sopimuskokonaisuuteen, jonka asiakir-
jat on lueteltu alla. Jos asiakirjojen sisallot ovat kes-
ken&an ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakir-
joja seuraavassa jarjestyksessa:

1)  Tuotteen ja lisédpalvelun sopimusehdot
(nd@ma ehdot) ja Sopimusvahvistus

2) Lampdsopimus ja muut yksildlliset sopimus-
ehdot

3) Hinnastot

4) Kaukolammon yleiset sopimusehdot

Ld&mmdn myynnin aloittaminen ja jatkaminen edellyt-
taa kayttopaikkaa koskevan Léampdsopimuksen voi-
massaolon.

Tuotesopimus syntyy, kun Limmonmyyja lahettaa
Asiakkaalle Sopimusvahvistuksen. Tuotesopimuksen
soveltaminen alkaa tilausta seuraavan kalenterikuu-
kauden alusta. Jos kyseessé on uuden kaukoldampd-
liittym&n ensimmainen tuote, voidaan tuotesopimuk-
sen soveltamisen sopia alkavan l&mmdntoimituksen
aloituspaivasta.

La&mmdnmyyjalla on oikeus tilauksen vastaanottami-
sen jalkeen neuvotella Asiakkaan kanssa tuotesopi-
muksen lopullisista ehdoista ennen Sopimusvahvis-
tuksen lahettédmistd Asiakkaalle. Lammd&nmyyja voi
ehdottaa muutosta hinnoittelun perusteisiin tai tuo-
tesopimuksen voimaantulon ajankohtaan. Jos Asia-
kas hyvéksyy L&dmmdnmyyjan tekeman muutosehdo-
tuksen, hyvaksytty muutos lisdtédan Asiakkaalle l&dhe-
tettdvaan sitovaan Sopimusvahvistukseen. Jos Asia-
kas ei hyvaksy muutosta seitseman (7) paivan kulu-
essa Lammonmyyjan ehdotuksesta, tilaus katsotaan
peruutetuksi ja tuotesopimus ei tule voimaan.

Helen ja Helenin valtuuttama saa késitelld asiakkaan
antamia tietoja ja keraté tietoa kiinteistosta ja kiin-
teiston teknisista jarjestelmista.
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Helen ja Helenin valtuuttama saa kirjautua asiakkaan
jarjestelmiin ja kasitella tietoja jarjestelmista.

Asiakkaan tulee korvauksetta sallia Helenille ja Hele-
nin valtuuttamalle kulkuoikeus kiinteistdon Optimi-
lampobtuotteen edellyttdessa seka laitteistojen asen-
tamisen tiloihinsa seké niiden sailyttamisen, huolta-
misen, luennan, ohjelmoinnin ja muut tarpeelliset
toimenpiteet tiloissaan.

Helen ei vastaa viestintdverkoissa mahdollisesti il-
menevisté hairidista tai muista Helenista riippumat-
tomista tekijoista tai niiden seurauksista.

TUOTESOPIMUSKOHTAISET EHDOT

Tuotesopimuksen hinnoittelu koostuu perusmak-
susta ja energiamaksusta.

Tuotesopimuksen hinnoittelun perustana on sopi-
muksentekohetkelld voimassa oleva Optimildmpo-
tuotteen hinnasto. Hinnasto sisaltaa seka energia-
maksun, ettd perusmaksun, ja on voimassa tois-
taiseksi.

Optimildmpd-tuotteen sopimuskausi on toistaiseksi
voimassa oleva. Sopimuskausi alkaa Sopimusvahvis-
tuksella mainitusta ajanhetkesta alkaen.

Perusmaksun perusteena toimii Kayttdteho. Kaytto-
teho tarkastetaan korkeintaan kerran vuodessa. Tar-
kastettu Kayttoteho ilmoitetaan asiakkaalle vahin-
tadan yhté kuukautta ennen sen voimaan tuloa. Kayt-
téteho perustuu mitattuun asiakkaan kayttamaan
edellisen 36 kuukauden 1.10.-31.3. vélisen ajan suu-
rimpaan vuorokauden keskitehoon. Kayttdteho ker-
rotaan vield energiatehokkuusvaikutuksen kertoi-
mella, joka méaraytyy kaukoldmmon paluuveden
keskimaaraisen lampdotilan mukaan kyseisilta aika-
jaksoilta. Kerroin on méaaritelty tarkemmin hinnas-
tossa.

Kéyttdteho tarkastetaan aikaisintaan, kun l&mmon-
kayttdpaikalta on keratty mittausdataa tuntisesta te-
hosta vahintdan 36 kuukauden ajanjaksolta lammdn-
kayttdpaikan perustamisesta (littyman kayttédnotto-
paivamaara). Perusmaksun perusteena kaytetaan 55
% Tarvittavasta kaukolampdtehosta siihen asti, kun
36 kuukautta on kulunut ldmmonkayttépaikan pe-
rustamisesta ja, kun ldammaonmyyja suorittaa seuraa-
van vuosittaisen maarityksen kootusti kaikille ldm-
monkayttopaikoille
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Energiamaksun perusteena toimii Asiakkaalle luovu-
tettu ldmpomaara.

Tuotteen hinnat méaraytyvat kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaisesti. Kulloinkin voimassa
oleva tuotehinnasto on luettavissa yrityksen verkko-
sivuilla. Energia- ja perusmaksut laskutetaan kuu-
kausittain.

Tuotteen hinnat ovat voimassa toistaiseksi ja ne tar-
kistetaan tarvittaessa kaksi kertaa vuodessa niin,
ettd voimaantulo on aina 1.1. tai 1.7. Hinnan muutok-
sista ilmoitetaan véhintdéan kuukautta aikaisemmin.

MUUT EHDOT
Tuotesopimus on voimassa toistaiseksi.

La&mmdnmyyjalla on oikeus irtisanoa tdma tuotesopi-
mus ja siirtda asiakas vaihtoehtoiselle tuotteelle. Tal-
L6in myyjan taytyy ilmoittaa asiakkaalle asiasta kirjal-
lisesti véhintaan yhta kuukautta ennen irtisanomista

ja sopimuksen siirtamista.

Liittymissopimuksen paattyessa paattyvat myds liitty-
missopimuksen mukaista kadyttopaikkaa koskevat
tuotesopimukset.

Muilta osin sopimuksen paattymiseen sovelletaan
kaukoldmmon yleisia sopimusehtoja.

Mikali Asiakkaan kiinteistd vaihtaa omistajaa tai halti-
jaa ja Asiakas sopii uuden omistajan tai haltijan
kanssa Lampdsopimuksen siirtdmisestd, sopimus jat-
kuu ndiden ehtojen mukaisesti toistaiseksi voimassa
olevana.

Kiinteistdon Optimildmpda varten asennetut yhteys-
laitteet ja muut mahdolliset laitteet tulevat Helenin
omistukseen. Ldmmaonjakokeskus itsessédan séilyy ta-
loyhtién omistuksessa, kuten ennenkin.

Helenilld on oikeus olemassa olevaan saatimen ja
automaation salasanaan ja kayttajatunnuksiin. Mikali
asiakkaalla ei ole tiedossa tarvittavia salasanoja ja
kayttajatunnuksia, on Helen oikeutettu selvittdméan
salasanan ja kayttajatunnuksen.

Helen vastaa yhteyslaitteiden ja muiden Optimildm-
p6a varten asentamiensa laitteiden huollosta. Asia-
kas vastaa ldmmdonjakokeskuksen yllépidosta, huol-
losta ja toiminnasta pois lukien Helenin asentamat
laitteet.
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Asiakkaan on ilmoitettava Helenille, jos Asiakas te-
kee muutoksia Helenin tekemiin Optimildmmon kyt-
kentdihin tai muita l@mmitysverkoston toimintaan
vaikuttavia ohjelmamuutoksia automaatiojarjestel-
miin tai sdatolaitteisiin.

Asiakkaan on ilmoitettava viipymatta Helenille, jos
asiakas haluaa kytked Optimildmmaon pois paalta.

Ohjauksen saa kytkea pois paalta hatatilanteessa.
Ohjauksen pois kytkemisesta on valittdmasti ilmoi-
tettava Helenille.

Jos optimildmmon ohjaus kytketdan pois asiakkaasta
johtuvista syista tai hatatilanteesta johtuen pidem-
maksi ajaksi kuin yksi (1) kuukausi, laskutus siirtyy Pe-
rustuotteen voimassa olevan hinnaston mukaiseksi.

3.19.

Optimild@mpd-tuotteen voi vaihtaa toiselle tuotteelle
aikaisintaan 12 kuukauden kuluessa tuotteen tultua
sopimukselle voimaan. Mikali laitteistojen asennus
viivastyy asiakkaasta johtuvasta syysta, talldin tuot-
teen voi vaihtaa aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua
laitteiston asentamisesta.

Optimildmpd-tuotteesta vaihdettaessa toiselle tuot-
teelle siihen liittyvd asennettu laitteistot jadvat Hele-
nin omaisuudeksi ja Helenilld sailyy oikeus sailyttaa
laitteistot asiakkaan tiloissa sek& keratd niilld kauko-
(dmmdn kulutustietoja. Tuotemuutoksen jélkeen kiin-
teistdn l&mmdnkayttda ei enda ohjata Helenin toi-
mesta.

Jos kohteeseen tulee héirid asiakkaan automaa-
tiojarjestelman vuoksi, Helen ei ole velvollinen kor-
jaamaan hairiota tai korvaamaan niisté aiheutuneita

vahinkoja. 3.20.

Taman sopimuksen nojalla ei siirry mitdan immateri-
aalioikeuksia.

Kohdissa 3.21-3.24 kasitteilld, kuten "data”, "datan
haltija”, "kasitelld”, "kayttaja”, "verkkoon liitetty tuote”,
ja "tuotteeseen liittyva palvelu” on datasdaddoksen
(Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2023/2854) mukainen merkitys. Ellei erikseen toisin
maaritelld datan haltijalla tarkoitetaan Helenia ja

kayttajalla Asiakasta.

Helenilld on rajoittamaton ja peruuttamaton oikeus
ilman erillistd maksua kasitellad tuotteeseen liittyvan
palvelun tuottamaa dataa etenkin seuraaviin tarkoi-

tuksiin: kiinteiston tilojen olosuhteiden 3.21.
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varmistamiseen, kiinteiston l[@mmitykseen liittyvien
tuotanto- ja rakennusautomaatiojarjestelmien opti-
mointiin, ohjelmistopalvelun sekéa l&mmitykseen liit-
tyvien tuotteiden ja palveluiden laadunvarmistuk-
seen ja kehittdmiseen, asiakastuen tarjoamiseen
seka sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa tayt-
témiseen.

Helenilld on oikeus edelld mainittuja kayttdtarkoituk-
sia varten kasitelld ja hyddyntaa dataa yksin tai yh-
teistydssa kolmansien osapuolten kanssa mukaan
lukien oikeus yhdistaa, analysoida ja tilastoida dataa
muiden tietoaineistojen ohella sovellettavan lains&da-
dénndn, datasdadoksen ja erikseen sovitun mukai-
sesti.

Asiakkaalla sailyy oikeus omaan dataansa, mutta Asi-
akkaalla on velvollisuus olla a) kayttamatta vastaan-
ottamaansa dataa lainvastaisiin tarkoituksiin; b) siir-
tdmatta sitd kolmansille osapuolille kaupallista hy-
dyntédmistd varten; seka c) kayttdmatta sita tavalla,
joka vaarantaa Helenin tai sen konserniyhtididen oi-
keudet tai liilketoiminnan.

Asiakas ei saa kayttaa vastaanottamaansa dataa ke-
hittddkseen verkkoon liitettya tuotetta, joka kilpailee
sen tuotteen kanssa, josta data on peraisin, eika
téssa tarkoituksessa jakaa dataa kolmansille osa-
puolille. Asiakas ei myodskadan saa hyodyntéa dataa
tavalla, joka johtaisi tietdmyksen hankkimiseen Hele-
nin tai sen konserniyhtididen taloudellisesta tilan-
teesta, varallisuudesta tai tuotantomenetelmisté tai
muutenkaan kéyttda dataa datasddadoksen vastai-
sesti.

Jos Asiakas ei voi saada dataa suoraan tuotteeseen
liittyvasta palvelusta, Asiakkaalla on oikeus pyytaa
Heleniltd helposti saatavilla oleva data datasaadok-
sen mukaisesti. Selvyydeksi todetaan, etta Asiak-
kaalla ei ole oikeutta muuhun kuin verkkoon liitetyn
tuotteen ja / tai tuotteeseen liittyvén palvelun raaka-
ja metadataan, ellei muista dataan liittyvista oikeuk-
sista ole toisin sovittu. Asiakkaan velvollisuutena on
datan asettamiseksi toimittaa Helenille tarvittaessa
Helenin pyytamat tiedot asiakkaan tunnistamiseksi.
Lisatietoja datasaantipyynnon tekemisesta seka Op-
timildmpo-tuotteen yhteydessa kerattavasta datasta
l6ytyy Helenin verkkosivulta: https://www.he-
len.fi/asiakastuki/henkiloasiakkaat/sopimusehdot-
ja-rekisteriselosteet

Mikali Asiakas pyytda Helenid asettamaan dataa
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kolmannen osapuolen saataville, sovitaan tasta erik-
seen datasdaddksen vaatimusten mukaisesti.
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