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KAUKOJAAHDYTYKSEN YLEISISSA SOPIMUSEHDOISSA KAYTETTYJEN KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakaskohteella tarkoitetaan Sopimuksessa maariteltyd Asiakkaan hallinnoimaa ja/tai omistamaa kayttokoh-
detta eli kiinteisto4, tonttia ja / tai rakennusta, johon kaukojaahdytys toteutetaan.

Asiakkaalla tarkoitetaan jadhdytysenergian kayttajaa ja maksajaa, joita ovat esimerkiksi asunnot, kiinteisto-
osakeyhtiot, yritykset ja julkiset yhteis6t.

Asiakkaan kaukojaahdytyslaitteet ovat laitteita, joissa Helenin kaukojadhdytysvesi virtaa tai jotka saatavat
Asiakkaan jadhdytysjarjestelman kautta kiertdvan Kaukojaahdytysveden virtausta.

Asiakkaan jaahdytyslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat jaahdytysenergian jaahdytyksen lammaonsiirtimista
kayttokohteisiin. Kaukojaahdytyksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkennat, joilla on suora-
nainen vaikutus Kaukojaahdytysveden lampenemiseen.

Energiamaksu tarkoittaa jadhdytysenergian toimituksesta Asiakkaan maksamaa maksua, jonka suuruus méaa-
raytyy jaahdytysenergian kulutuksen perusteella.

Etaluettavuudella tarkoitetaan Mittauslaitteen toiminnallisuutta, jossa Mittauslaitteen rekisterdima tieto luetaan
viestintéaverkon kautta Asiakaskohteen rakennuksen ulkopuolelta.

Helenilla tarkoitetaan Helen Oy:ta tai Helenin konserniin kuuluvaa yhtiétd, joka toimii Sopijapuolena Asiak-
kaalle.

Hinnastot ovat kuvauksia laskutuksen perusteena kaytettavasta hinnoittelusta ja hinnoittelujarjestelmista.
Hinnastoissa maaritelladn Sopimukseen perustuvat maksut kuten esimerkiksi Energiamaksun tai
muiden maksujen perusteet, muistutusmaksu, perintékulut, mittarinlukumaksut, yllapitomaksut
yms.

Jaahdytysenergian luovutuspaikka on Helenin Mittauskeskuksen ja Asiakkaan kaukojaédhdytyslaitteiden lii-
toskohta.

Jaahdytysenergian mittayksikké on MWh (megawattitunti).

Jaahdytyslaskulla Helen laskuttaa Asiakasta jadahdytysenergian kdytosta ja muusta palvelujen tai hyédykkei-
den toimituksesta. Jaahdytyslaskulla on eriteltava selke&sti, mistd se muodostuu. Jadhdytyslasku
on tarjottava Asiakkaalle joko sdhkdisesti tai paperilla maksutta. Asiakkaalla on oikeus halutes-
saan saada jadhdytyslasku sdhkoisena.

Kaukojaahdytysverkkoon liittamisell& tarkoitetaan sita, ettd Helen on asentanut Liittymisjohdon Asiakaskoh-
teeseen niin, etta Liittymisjohto on kytkettavissa kiinni Asiakaskohteeseen asennettavaan Mit-
tauskeskukseen.

Kaukojaadhdytyksen lammadnjakohuone on Asiakaskohteessa oleva erillinen tekninen tila, jossa jadhdytyskes-
kus ja Helenin Mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi sijaita myés muualla kuin kaukojaah-
dytyksen lammonjakohuoneessa.

Kaukojaahdytysvedella tarkoitetaan Kaukojaédhdytysverkossa kiertavaa vetta ja sen mittayksikké on m3/h.

Kaukojaahdytysverkko on Helenin omistama tai hallinnoima suljettu johtoverkko, jossa jadhdytysenergiaa siir-
retddn Kaukojaahdytysveden valityksella.
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Liittymisjohdolla tarkoitetaan Asiakasta varten rakennettua Mittauskeskukseen asti ulottuvaa kaukojaahdytys-
johtoa, jonka valityksella Asiakaskohde on liitetty Kaukojaahdytysverkkoon.

Liittymismaksu tarkoittaa Liittyman perustamisesta Asiakkaan Helenille maksamaa Hinnastossa maariteltya (ja
ellei toisin Hinnastossa ole maaritelty vakiomaksusta ja johtomaksusta koostuvaa) maksua. Liitty-
mismaksuun ei sisally Asiakkaan tontilla tai Asiakaskohteessa Liittyman perustamisen edellytta-
mien maanrakennustdiden kustannukset. Liittymé&maksua ei palauteta Asiakkaalle Sopimuksen
voimassaolon paéttyessa.

Liittymall& tarkoitetaan Liittymisjohtoa Mittauskeskukseen asti ja Mittauskeskusta.

Liittymasopimuksella tarkoitetaan Sopijapuolten valista sopimusta, jossa sovitaan erikseen vain Liittyman pe-
rustamisesta, mutta ei viela Asiakaskohteen liittamisesta Kaukojaahdytysverkkoon eika jaahdy-
tysenergian toimittamisesta.

Liitdnnainen Henkil6 tarkoittaa Asiakkaan konserniin kuuluvaa yhtiota, Asiakkaan suoraa tai epasuoraa osak-
keen- tai muuta omistajaa tai muuta todellista edunsaajaa seka naiden yhtididen hallinto-, johto-
tai valvontaelimen jasenta tai muuta edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttavaa henkiloa.

Mittauskeskus on Helenin omistama mittauslaitteisto, joka Mittauslaitteen lisdksi sisdltda osan Liittymisjoh-
dosta, sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet virtauksen ja paine-eron rajoitta-
miseksi. Asiakkaan kaukojaahdytyslaitteet liittyvat Helenin Mittauskeskukseen.

Mittauslaite on mittari, joka mittaa Asiakkaalle toimitettavan jadhdytysenergian maaran eli kulutuksen ja Asi-
akkaan kaukojaahdytyslaitteiden kautta virtaavan Kaukojaahdytysveden maaran.

Pakote tarkoittaa Euroopan unionin, Euroopan unioniin kuuluvan valtion, Sveitsin, Iso-Britannian tai
muun Eurooppaan kuuluvan valtion, Yhdysvaltojen valtiovarainministerion ulkomaisten varojen
valvontatoimiston tai Yhdysvaltojen ulkoministerion, Yhdistyneiden kansankuntien tai Suomen
viranomaisen antaman tai laatiman lain, asetuksen, suoraan sovellettavan saadoksen tai muun
vastaavanlaisen sdannoksen, sdadoksen tai maarayksen perusteella yhtidille, yksityishenkiltille
tai valtioille kohdistettua taloudellista pakotetta (mukaan lukien muttei kuitenkaan rajoittuen vienti-
saanndostelyt, vientirajoitukset, talous- tai kauppasaarrot, omaisuustakavarikot tai muut vastaa-
vanlaiset taloudelliset pakotteet).

Perusmaksu on mm. Sopimustehosta ja Vesivirrasta riippuva vuosittainen maksu, joka laskutetaan kuukausit-
taisina erina.

Sopijapuoli tarkoittaa seké Helenia ja Asiakasta (erikseen). Asiakkaasta ja Helenista kaytetadan yhdessa nimi-
tysta "Sopijapuolet”.

Sopimus tarkoittaa kohdassa 1.5 tai erillisissa tuote-ehdoissa luetelluista sopimusasiakirjoista koostuvaa sopi-
musta Asiakaskohteen liittamisestéd Helenin Kaukojaahdytysverkkoon seka jadhdytysenergian
toimittamisesta Asiakaskohteeseen.

Sopimuskausi tarkoittaa ajanjaksoa, jolloin Sopimus on voimassa oleva.

Sopimusteholla tarkoitetaan Asiakkaan kaytt6on varattua suurinta jadhdytystehoa. Sopimustehon mittayksikk®
on kW (kilowatti).

Vesivirralla tarkoitetaan Asiakkaan kaytt6on varattua suurinta Kaukojaahdytysveden virtausta. Vesivirran mitta-
yksikkd on m3/h.

Yleisilla sopimusehdoilla tarkoitetaan naitad kaukojaahdytyksen yleisid sopimusehtoja.
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1. Sopimuksen tekeminen

1.1. Helen ja Asiakas tekevat kirjallisen Sopimuksen Asiakaskohteen eli jadhdytyksen kayttdpaikan liittami-
sesta Kaukojaahdytysverkkoon. Molemmille Sopijapuolille allekirjoitetaan omat sopimuskappaleet. Mikali
Sopimus allekirjoitetaan séhkoisesti molemmat Sopijapuolet saavat sdhkéisen jaljenndksen allekirjoite-
tusta Sopimuksesta.

1.2. Sopimuksen perusteella Helen toimittaa Asiakkaalle Sopimuksessa maaritellyn Sopimuskauden ajan jaah-
dytysenergiaa.

1.3. Sopimus tehdadan maaraaikaiseksi tai toistaiseksi voimassa olevaksi. Maaraaikaisena voimassa olevan
Sopimuskauden alkamis- ja paattymisajankohdasta sovitaan kirjallisesti. Maardaikaisena voimassa olevan
Sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.

1.4. Ellei toisin ole sovittu, Asiakas maksaa Helenille Liittymismaksun, Perusmaksun ja Energiamaksut seka
muut erikseen sovitut palvelumaksut ja veloitukset kulloinkin voimassa olevien Hinnastojen mukaisesti.

1.5. Ellei toisin ole maaritelty, Sopimus muodostuu yksil6llisesta sopimusasiakirjasta / yksil6llisesti sovituista
ehdoista, naista Yleisistd sopimusehdoista, Hinnastoista ja erikseen sovittavista muista sopimusasiakir-
joista. Jos sopimusasiakirjojen sisallot ovat keskenaan ristiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan sopimusasia-
kirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksildllinen sopimusasiakirja ja muut yksildlliset sopimusehdot
2. Tuotteen tai lisdpalvelun sopimusehdot

3. Hinnastot

4. Yleiset sopimusehdot (nama ehdot).

1.6. Ellei Asiakas ole Sopimuksessa sovitun Asiakaskohteen omistaja, tulee Asiakkaan hankkia omistajan Kir-
jallinen suostumus Asiakaskohteen liittamisesta Kaukojaahdytysverkkoon seka liitynnan Asiakaskohteen

tiloille ja Asiakaskohteen kaytdlle mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Kirjallinen suostumus liitetdan He-
lenille jaavaan sopimuskappaleeseen.

1.7. Helen ja Asiakas voivat kirjallisesti sopia muutoksista néihin Yleisiin sopimusehtoihin.
2. Liittyméan toteuttaminen ja erillisen Liittyméasopimuksen tekeminen
2.1. Sopimukseen siséltyy Liittyman perustaminen, Liittymisjohdon toteuttaminen ja Asiakaskohteen liittami-

nen Kaukojaahdytysverkkoon tésséa luvussa tarkemmin sovitun mukaisesti. Asiakas maksaa naista He-
lenille Hinnaston mukaisen Liittymismaksun sek& muut sovitut kustannukset.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Mikali Sopijapuolet erikseen kirjallisesti sopivat pelkén Liittyman perustamisesta Sopijapuolet tekevat kir-
jallisen Liittymasopimuksen, jossa sovitaan Liittyman perustamisen lisdksi tarkemmin jadhdytysenergian
toimittamisen aloittamisen ehdoista ja Liittymasopimuksen korvaamisesta erikseen tehtavalla kirjallisella
Sopimuksella jadhdytysenergian toimittamisen alkaessa. Ellei Asiakas ole Liittyméasopimuksessa sovitun
Asiakaskohteen omistaja, tulee Asiakkaan hankkia omistajan kirjallinen suostumus Asiakaskohteen mah-
dollisesta tulevasta liittmisesta Kaukojaahdytysverkkoon seka liitynnan Asiakaskohteen tiloille ja Asiakas-
kohteen kaytdlle mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Kirjallinen suostumus liitetddn Helenille jaavaan
sopimuskappaleeseen.

Ellei Liittymasopimuksessa erikseen toisin kirjallisesti sovita, a) Liittyman perustamiseen ja Liittymasopi-
mukseen sovelletaan naiden Yleisten sopimusehtojen tasséa luvussa 2 sekd muissa naiden Yleisten sopi-
musehtojen soveltuvissa kohdissa (etenkin kohdassa 4.2 ja luvussa 5 ja luvussa 10) sovittua ja b) mikali
Liittymasopimuksessa sovitut jaahdytysenergian toimituksen aloittamisen ehdot toteutuvat, jadhdytysener-
gian toimitukseen sovelletaan jddhdytysenergian toimituksesta tehtavan erillisen Sopimuksen tekohetkella
voimassa olevia Yleisida sopimusehtoja ja muita soveltuvia ehtoja (kuten tuote-ehtoja).

Asiakkaan velvollisuutena on toimittaa Helenille (etenkin Asiakaskohteesta) ne tiedot, a) jotka Helen tarvit-
see Liittyman ja Liittymisjohdon toteuttamisessa, ja b) joilla voi olla vaikutusta Liittymén ja / tai Liittymisjoh-
don perustamisen / toteuttamisen kustannuksiin. Helen ilmoittaa Asiakkaalle niista edellytyksista, joiden tu-
lee olla voimassa, ennen kuin Asiakaskohde voidaan liittda Kaukojaahdytysverkkoon. Asiakas vastaa kus-
tannuksellaan Asiakaskohteen muuttamisesta Helenin ilmoittamien edellytysten mukaisiksi. Mikali Asiak-
kaan etenkin Asiakaskohteesta antamat tiedot ovat puutteellisia tai virheellisia tai mikali Asiakaskohteesta
(tai siihen yhteydessa olevasta kiinteistosta, tontista ja / tai rakennuksesta ja etenkin naiden alla olevasta
maaperastd) ilmenee yllattavia ja poikkeuksellisia seikkoja, jotka vaikuttavat Liittyman ja / tai Liittymisjohdon
perustamisen ja / tai toteuttamisen kustannuksiin, Helenilla on Liittymismaksun lisaksi oikeus peria Asiak-
kaalta tallaiset kustannukset.

Sopijapuolten vélinen toimitus- ja vastuuraja on Helenin Mittauskeskus. Mittauskeskus on Helenin omai-
suutta.

Mikali Asiakaskohde on rakenteilla oleva rakennus, eika toisin ole kirjallisesti sovittu, Asiakas vastaa maan-
rakennustéiden tekemisestéa ja Helen vastaa Liittyman ja Liittymisjohdon toteuttamisesta Mittauskeskukselle
saakka. Asiakaskohteen sisa- ja ulkotiloissa seka Helenin kaukojaahdytyksen lahimpaan runkojohdon lii-
tyntépisteeseen saakka tarvittavat rakennusty6t (mm. reiét, lapivientien tiivistys, purkuty6t ja palokatkot),
maanrakennusty6t ja Liittymisjohdon toteuttamisen edellyttdméat mahdolliset muutokset ja muutosty6t Asia-
kaskohteessa kuuluvat Asiakkaalle. Helen aikatauluttaa toteuttamisen yhdesséa Asiakkaan tai hanen edus-
tajansa kanssa. Helenistéa johtumattomista kohtuuttomista syisté aiheutuneista lisékustannuksista on He-
lenilléa oikeus peria Asiakkaalta korvaus.

Mikali Asiakaskohde on olemassa oleva rakennus, eika toisin ole kirjallisesti sovittu, Helen vastaa Liittymis-
johdon ja Liittyman toteuttamisesta, maanrakennustoista ja tarvittavista johtotdista Mittauskeskukselle
saakka. Asiakaskohteen sisétiloissa tarvittavat rakennustydt (mm. reiat, lapivientien tiivistys, purkutyét ja
palokatkot) seka Liittymisjohdon ja Liittyméan toteuttamisen edellyttiméat mahdolliset muutokset ja muutos-
tyot Asiakaskohteen sisatiloissa kuuluvat Asiakkaalle. Helen aikatauluttaa toteuttamisen yhdessé Asiak-
kaan tai hanen edustajansa kanssa. Helenista johtumattomista kohtuuttomista syisté aiheutuneista lisdkus-
tannuksista on Helenilla oikeus perid Asiakkaalta korvaus.

HELEN OY PUHELIN Y-TUNNUS KOTIPAIKKA
Helen Ab Telefon FO-nummer Hemkommun
Helen Ltd Telephone Business-ID Home municipality

HELEN.FI 096171 2630573-4 HELSINKI



5 (20)
MHELEN

2.8.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Helen asentaa Mittauskeskuksen yhteisesti sovittuun tilaan Asiakaskohteessa ja toteuttaa Liittymisjohdon
yhteisesti sovittua reittia Mittauskeskukseen. Asiakas vastaa tarvittavien johtojen asentamisesta, tekemi-
sesta, eristamisesta seka kunnosta ja yllapidosta Mittauskeskukselta eteenpain.

Jadhdytysenergian toimitus ja siirtAminen Asiakkaalle

Jaahdytysenergia toimitetaan ja siirretdan Asiakkaalle Kaukojaéhdytysverkossa kiertavan Kaukojaahdy-
tysveden avulla.

Kaukojaahdytysvesi on aina Helenin omaisuutta.

Asiakaskohde liittyy kaukojaadhdytykseen Helenin Mittauskeskuksen jélkeen. Mittauskeskuksen ja jaédhdy-
tysenergian toimituksen edellyttdmien laitteiden tarvitseman teknisen tilan sijainnista sovitaan yhdessa
Asiakkaan ja Helenin kanssa. Helenin Mittauskeskuksen ja kaukojaahdytyksen lammaonjakohuoneen
paikka esitetdén Sopimuksen liitteena olevassa kuvassa.

Asiakkaalle tulevan Kaukojaahdytysveden lampétila jaahdytysenergianluovutuspaikassa on mitoitusulkoil-
maolosuhteissa (eli ulkolampdétila +25 °C ja suhteellinen kosteus 60 %) +6 - +9 °C, yleensa kuitenkin +8
°C.

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd Asiakkaan laitteissa tapahtuva Helenin Kaukojaahdytysveden [am-
penema (= menolampétila - paluuldmpdétila) on mitoitustilanteessa +8 °C tai enemman.

Asiakas huolehtii siitd, ettda Kaukojaahdytysveden keskimaarainen lampenema on kesa-, heina- ja elokuun
aikana 8 °C tai enemman. Touko- ja syyskuun pienin sallittu keskimaéarainen lampenema on 7 °C, huhti- ja
lokakuun pienin sallittu keskimaarainen lampenema on 6 °C ja tammi-, helmi-, maalis-, marras- ja joulu-
kuun pienin sallittu keskimaarainen lampenema on 5 °C.

Asiakkaalta palaavan veden suurin sallittu lampétila on +35 °C.
Asiakkaalla kaytettavissa oleva Kaukojaahdytysveden vahimmaispaine-ero on 1 bar.

Asiakkaan on kaukojadhdytyslaitteitaan mitoitettaessa huomioitava, ettd Kaukojadhdytysveden meno-
paine on toimitusrajalla enintdén 16 bar ylipainetta.

Mikéali Kaukojaéhdytysveden lampenema ja Asiakkaalta palaavan veden lampdtila ei ole Asiakkaasta joh-
tuvista syista tassa luvussa 3 sovitun mukainen Helenilla on oikeus:

a) rajoittaa Kaukojadhdytysveden virtausta, jotta kohdissa 3.6 ja 3.7 maariteltyihin [ampoti-
loihin paastaéan ja
b) tilapéisesti keskeyttéda jaahdytysenergian toimitus siihen asti, kunnes lampdétilat ovat koh-

dissa 3.6 ja 3.7 sovitun mukaisia ja

c) perid huonosta jadhtymasta (toteuma-minimijadhtyma) Asiakkaalta kompensaatiomaksu,
jos Asiakas ei ryhdy toimiin asian korjaamiseksi kohtuullisessa ajassa.
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4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Sopimusteho ja Vesivirta

Sopimustehosta ja / tai Vesivirrasta sovitaan kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Asiakkaan on viipy-
matta ilmoitettava Helenille kaikista merkittavista jadhdytyksen kayttéon vaikuttavista muutoksista Asia-
kaskohteessa tai jadhdytyslaitteissaan ennen muutosten toteuttamista.

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti Sopimusta tehtdessa Sopimuskauden aikana tiedossa olevan jaéhdytyk-
sen lisdystarpeen ja tehovarauksen maéaran. Helen huomioi sovitun tehovarauksen Liittymisjohdon mitoi-
tuksessa.

Normaalitilanteessa Helen ei rajoita Asiakkaalle toimitettavaa Sopimustehoa tai Vesivirtaa. Helenilla on
kuitenkin oikeus rajoittaa Asiakkaan saaman Sopimustehon ja/tai Vesivirran kirjallisesti tai muuten pysy-
vasti sovittuun Sopimustehon ja Vesivirran arvoon tai mikéli rajoittaminen on tilapéisesti muutenkin perus-
teltua mitoitusulkoilmaolosuhteiden ylityksen vuoksi.

Mikali Sopimusteho ja/tai Vesivirta ylittaa kirjallisesti tai muuten pysyvasti sovitun arvon/arvot Asiakkaasta
johtuvasta syysta (kuten siité syystd, ettéa Asiakkaan kanssa sovittu Sopimusteho ja / tai Vesivirta on Asi-
akkaan kulutuslukemien perusteella liilan pieni Asiakkaan jadhdytysenergian tarpeeseen nahden), ja Sopi-
mustehon/Vesivirran rajoittaminen ei ole kaytdnnésséa mahdollista ilman vahaisté suurempia kustannuksia,
Helenilla on talléin oikeus:

a) muuttaa Sopimustehon ja / tai Vesivirran arvot vastaamaan Asiakkaan todellista tarvetta,
ja

b) korottaa Perusmaksu seuraavan kuukauden laskutusjakson alusta alkaen uuden Sopi-
mustehon ja/tai Vesivirran perusteella kulloinkin voimassa olevassa Hinnastossa maari-
tellyn Perusmaksun suuruiseksi.

Tassa kohdassa 4.4 sovittujen muutosten tekeminen edellyttaa sita, ettd Helen on ilmoittanut Asiakkaalle
sovittujen arvojen ylittymisesta ja antanut Asiakkaalle mahdollisuuden kohtuullisessa ajassa muuttaa ku-
lutuskayttaytymistéaan niin, etté sovitut arvot eivat ylity. Kohdan 4.4 perusteella tehdyt muutokset vahviste-
taan kirjallisesti tai muuten pysyvasti.

Sopimustehon ja/tai Sopimusvesivirran hetkellisesta ylittymisestd, mika aiheutuu muusta kuin Asiakkaasta
tai Asiakkaan tarpeeseen liittyvasta syysta (kuten teknisesta hairiosta tai Asiakkaan laitteissa olevasta
viasta) Helenilla ei ole oikeutta muuttaa Sopimustehon ja / tai Vesivirran arvoja vastaamaan Asiakkaan
todellista tarvetta tai korottaa Perusmaksua kohdan 4.4 mukaisesti.

Muusta kuin kohdan 4.4 mukaisesta Sopimustehon ja/tai Vesivirran muuttamisesta sovitaan aina erikseen
kirjallisesti. Ellei erikseen toisin sovita, muusta kuin kohdan 4.4 mukaisesta Sopimustehon ja / tai Vesivir-
ran muuttamisesta voidaan sopia vain yhden kerran kalenterivuoden aikana, ja niin, ettd muutos on voi-
massa aina vahintdan kahdentoista (12) kuukauden ajan. Sopimustehoa ja / tai Vesivirtaa suurennetta-
essa Perusmaksua muutetaan kohdassa 4.4 b) sovitun mukaisesti. Ellei toisin sovita, Sopimustehoa ja /
tai Vesivirtaa pienennettaessa yhdessa sovitun mukaisesti Perusmaksu maaraytyy kulloinkin voimassa
olevan Hinnaston mukaisesti. Selvyydeksi todetaan, ettd maksettua Liittymismaksua ei kuitenkaan osit-
tainkaan palauteta, vaikka Sopimustehoa ja / tai Vesivirtaa pienennetaan.

Sopimustehon muuttuessa kohdan 4.4 tai 4.6 perusteella Asiakkaan Vesivirta muuttuu lampeneman DT =
8 °C mukaisesti ja vastaavasti Asiakkaan Vesivirran muuttuessa muuttuu Asiakkaan Sopimusteho lam-
peneman DT = 8 °C mukaisesti.
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Helenilla on kohdissa 4.4 ja 4.6 sovitun liséksi oikeus peria Asiakkaalta Sopimustehon ja/tai Vesivirran
muuttamisesta aiheutuvat kustannukset tai niitd vastaavat kulloinkin voimassa olevissa Hinnastoissa vah-
vistetun mukaiset maksut.

Helenin johdot ja laitteet

Helenilla on oikeus tehda Asiakaskohteessa omien johtojensa ja laitteidensa tarkastus-, asennus- ja kor-
jaustoita. Helenilla on oikeus tehda Asiakaskohteessa myds tulitydluvan edellyttamia toita seké omille ettéa
kiireellisissé tapauksissa myds teknisessa laitetilassa sijaitseville Asiakkaan laitteille. Tulitydt tehdaéan Asi-
akkaan tulitydohjeen mukaisesti ja jos sellaista ei ole olemassa, niin Helenin tulitydsuunnitelman mukai-
sesti. Helenin on ilmoitettava Asiakkaalle asennus- ja korjaustdista ja tulitdista etukateen. Tama ei koske
kiireellisia korjaus- ja asennustéita, joista on ilmoitettava heti kun se on mahdollista.

Asiakkaan on kustannuksellaan jarjestettava Helenin hyvaksymalla tavalla esteettn paasy Kaukojaahdy-
tyksen lammaonjakohuoneeseen ja muihin tiloihin, jossa on Helenin laitteita ja johtoja. Asiakkaan velvolli-
suutena on luovuttaa Helenille esteetdnta paasya varten avaimet Asiakaskohteeseen ja Helenilla on oi-
keus sdilyttdd Asiakkaan luovuttamia avaimia Asiakaskohteen tiloihin sijoitetussa avainsailossa.

Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta Asiakaskohteesta kuten omistamastaan tai hallitsemastaan raken-

nuksesta sekd tontiltaan tarvittavan tilan Helenin kéayttéon Liittymisjohdon ja Mittauskeskuksen sek& mui-
den jadhdytysenergian kaytdn seurantaan ja ohjaukseen tarvittavien laitteiden sijoittamista, tarkastamista
ja kunnossapitoa varten.

Asiakas huolehtii siitd, etta tilassa, johon Mittauskeskus sijoitetaan, on Helenin ohjeiden mukainen ryhma-
johto jaahdytysenergiamittarin ja muiden jaahdytyksenkayton seurantaa, ohjausta tai rajoittamista varten
tarvittavien laitteiden seka mahdollisen paine-eromittarin 230 V sadhkodverkkoon liittdAmista varten. Asiakas
antaa korvauksetta Helenin kayttdon naiden laitteiden tarvitseman sahkon. Mittauskeskuksen sijoittelun
tulee olla sellainen, ettéd Mittauskeskukselle tehtaville huoltotdille on riittava tila.

Helenilla on oikeus kustannuksellaan rakentaa, asentaa ja pitda Helenin johtoja ja laitteita ja etenkin jaah-
dytysjohtoja seka tarvittavia viestijohtoja Asiakaskohteessa tai muissa Asiakkaan tiloissa ja tonttialueella
my06s muita asiakkaita varten. Helen sijoittaa edella tarkoitetut johdot ja laitteet niin, ettei niista aiheudu
Asiakkaalle kohtuutonta vahinkoa tai haittaa. Jos edelld mainittuja johtoja tai laitteita joudutaan sijoitta-
maan rakennetulle tontille, Helen saattaa kaivu- yms. téissa vaurioituneet alueet rakennustdita edeltavaan
kuntoon.

Asiakas vastaa siita, ettd Kaukojaahdytyksen lamménjakohuone ja mahdollinen erillinen Mittauskeskus-
huone on pidettava lukittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu Helenin hyvaksyma vedenpoisto-
mahdollisuus seka riittdva valaistus ja tuuletus. Naita tiloja ei saa kayttda varastopaikkana tai muihin asi-
aan kuulumattomiin tarkoituksiin. Huoneiden tavanomaisesta siivoamisesta huolehtii Asiakas omalla kus-
tannuksellaan.

Jos Asiakas tekee Asiakaskohteessa tai muussa omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai
tontilla muutoksia, Helen suorittaa niiden vuoksi valttémattomat Helenin johtojen seka laitteiden muutok-
set. Tassa kohdassa muutoksilla ei tarkoiteta Sopimuksen paattymista ja siitd aiheutuvia muutoksia.

Helen poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista rakennuksista, mutta on oikeutettu asentamaan muita
Asiakkaita varten rakennetut johdot ja laitteet purettujen rakennusten tilalle rakennettaviin uusiin
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6.

6.1.

6.2.

rakennuksiin tai muuhun Sopijapuolten yhteisesti hyvdksymaan paikkaan asianomaisessa rakennuksessa
tai tontilla.

Jos siirrettavat tai muutettavat johdot palvelevat yksinomaan siirtoa tai muutosty6téa haluavaa Asiakasta,
maksaa tdma muutostydsta tai siirrosta aiheutuvat kustannukset. Yksinomaan muita asiakkaita varten
asennetut johdot Helen siirtda tai muuttaa kustannuksellaan.

Muutoksista, jotka pakottavat valiaikaisesti tai kokonaan siirthmé&an tai poistamaan Helenin johtoja ja lait-
teita, on Asiakkaan ilmoitettava Helenille kirjallisesti viimeisté&n kolme kuukautta ennen muutoksiin ryhty-
mista ja Asiakkaan on varattava tila tarvittavan tilapaisen johdon rakentamista varten. Helenin johtoreitilla
sijaitsevien tilojen kayttdtarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta tai tontin lohkomisesta Asiakkaan on
ilmoitettava etukateen kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla Helenille.

Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa Helenille Helenin ja Asiakkaan johdoissa ja laitteissa havaitsemistaan
vioista ja hairigista (tai niihin kohdistuvista uhista mukaan lukien sellaisista tietoturva- ja kyberturvalli-
suusuhista, jotka voivat aiheuttaa vikoja tai hairiditéd Helenin johtoihin ja laitteisiin). Helen korjaa kustan-
nuksellaan omien johtojensa ja laitteidensa viat ja puutteet ensi tilassa. Helen on velvollinen korvaamaan
viallisten johtojensa tai laitteidensa Asiakkaalle aiheuttaman valittdmén vahingon luvussa 14 sovitun mu-
kaisesti.

Asiakas saa sulkea Helenin sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden tai omaisuuden valitttman vahin-
goittumisen vaaran uhatessa tai Helenin pyynnésta. Sulkemisesta on ilmoitettava Helenille valittdmasti.
Vain Helenin edustaja tai hanen tahan tehtavaan valtuuttamansa henkilé saa avata Helenin sulkulaitteet.

Helenilla on oikeus sailyttaa ja yllapitaa johtonsa ja muut laitteensa Asiakaskohteessa tai muussa Asiak-
kaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla ilman erillisen sopimuksen tekemista myds
sen jalkeen, kun Sopimus on paattynyt. Mikali Helenin johdot ja laitteet aiheuttavat Sopimuksen paatty-
misen jalkeen olennaista haittaa Asiakkaalle, Helen ja Asiakas voivat sopia Helenin johtojen ja laitteiden
siirtdmisesta toiseen paikkaan Asiakaskohteessa ja / tai Asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa raken-
nuksessa tai tontilla. Asiakkaalla on Sopimuksen paattymisen jalkeen oikeus kohtuulliseen korvaukseen
Asiakkaan omistamaan tai hallitsemaan rakennukseen tai tontille jadneiden Helenin johtojen ja laitteiden
aiheuttamasta olennaisesta haitasta.

Helenilla on Asiakasta enempéaé kuulematta oikeus hakea erityisen oikeuden kirjaamista tai perustaa ra-
site Helenin johtojen ja laitteiden pysyvyyden vakuudeksi Asiakaskohteeseen tai muuhun Asiakkaan omis-
tamaan tai hallitsemaan kiinteist6on, tonttiin rakennukseen tai tilaan, jossa Helenin johtoja ja laitteita sijait-
see. Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraajalleen Helenille kuuluvasta oikeudesta Helenin johtojen ja
laitteiden pysyttdmisesta Asiakaskohteessa tai muussa Asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa raken-
nuksessa tai tontilla sekd varmistaa, etta seuraaja sitoutuu siihen, ettd Helenilla on oikeus sailyttdd Hele-
nin johtoja ja laitteita Asiakaskohteessa tai muussa Asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuk-
sessa, kiinteistdssa tai tontilla tdssé kohdassa sovitun mukaisesti.

Asiakkaan kaukojaahdytyslaitteet ja kytkennat

Asiakas liittyy Kaukojaahdytysverkkoon Helenin Mittauskeskuksen jalkeen.

Asiakas huolehtii kustannuksellaan Asiakkaan kaukojadhdytyslaitteiden ja Asiakkaan jaahdytyslaitteiden
rakentamisesta, asentamisesta, muuttamisesta ja Asiakkaan kaukojaéhdytyslaitteiden liittdmisesta Hele-
nin Mittauskeskukseen.
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7.1.

Asiakkaan kaukojaahdytyslaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustoitd saavat tehda vain Helenin hyvaksy-
mat urakoitsijat. Tama rajoitus ei koske sahkotoita eika johtojen lampderistystoita. Asiakas tilaa omalla
kustannuksellaan kaikki asennus-, muutos- tai korjaustbiden edellyttamat tarkastukset.

Asiakkaan kaukojaahdytyslaitteiden ja Asiakkaan jadhdytyslaitteiden suunnittelussa, asentamisessa ja
tarkastuksessa tulee noudattaa Helenin antamia maarayksia sekd muita Asiakkaan kaukojaahdytyslait-
teita koskevia ohjeita tai suosituksia. Esimerkiksi Mittauskeskuksen sijoittelun tulee olla sellainen, etté Mit-
tauskeskukselle tehtaville huoltotdille on riittava tila.

Jaahdytysenergian toimituksen aloittamisen edellytyksena on, etta Asiakkaan kaukojaéhdytyslaitteet ja
Asiakkaan jadhdytyslaitteet on rakennettu ja asennettu Helenin hyvaksymalla tavalla. Helen tarkastaa Asi-
akkaan kaukojaahdytyslaitteiden ja Asiakkaan jaahdytyslaitteiden asennuksen asennustarkastuksessa.
Sopijapuolen velvollisuutena on omalta osaltaan huolehtia siitd ja myotavaikuttaa siihen, ettd Mittauskes-
kus asennetaan viivytyksettd Asiakaskohteeseen asennustarkastuksen jalkeen.

Asiakkaan kaukojadhdytyslaitteisiin saa tehda vain Helenin hyvaksymia muutoksia. Asiakkaan jaahdytys-
laitteisiin tehtavista olennaisista muutoksista on sovittava erikseen Helenin kanssa. Asiakkaan tulee ilmoit-
taa omien jadhdytyksen paasulkulaitteidensa sulkemisesta Helenille.

Asiakas vastaa Asiakkaan kaukojaahdytyslaitteiden ja Asiakkaan jaéhdytyslaitteiden asianmukaisesta
kunnosta. Asiakkaan tulee ilmoittaa viipyméatta Helenille Asiakkaan kaukojaahdytyslaitteissa ja / tai Asiak-
kaan jaéhdytyslaitteissa olevasta teknisesté laiteviasta. Asiakkaan on saatettava Asiakkaan kaukojaahdy-
tyslaitteissa ja / tai Asiakkaan jadhdytyslaitteissa olevat viat kuntoon viipymatta. Mikali Asiakas ei viipy-
matta korjaa viallisia laitteitaan, on Helenilla oikeus rajoittaa tai keskeyttaa jadhdytyksen toimittaminen
siksi ajaksi ennen kuin korjaavat toimenpiteet on tehty. Viallisten laitteiden kaytté on Helenin kehotuksesta
valittomasti keskeytettava, mikali viallisten laitteiden kayttdmisesta aiheutuu tai voi aiheutua Helenille va-
hinkoa. Asiakkaan on viipymatta korjattava sellaiset vialliset laitteensa, joista aiheutuu tai voi aiheutua He-
lenille vahinkoa.

Asiakkaan omistamien, mutta Helenin kaukojaahdytysvetta sisaltavien laitteiden tyhjentamisesta ja taytta-
misesta on ennakolta sovittava Helenin kanssa.

Helenilla on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa Asiakkaan kaukojaéahdytys- ja jaahdytyslait-
teet. Kaukojaahdytyksen lammonjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden tarkastuksesta Helenin on sovittava
erikseen Asiakkaan kanssa.

Helenilla on oikeus asentaa jAdhdytyksenkayton seurantaa, laadun varmistamista, jadhdytysenergian toi-
mituksen ohjausta, ja / tai jAdhdytysenergian toimittamisen rajoittamista varten mitta- ja saatolaitteita Asi-
akkaan kaukojaahdytyslaitteisiin.

Asiakkaan tulee noudattaa jAdhdytyslaitemitoituksessa ja laitevalinnoissaan Helenin asettamia teknisia
vaatimuksia.

Jaahdytysenergian mittaus ja laskutus

Asiakkaalle toimitettava jadhdytysenergia mitataan Helenin Mittauslaitteilla. Asennettavan Mittauslaitteen
on oltava Etaluettava. Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja standardien mukaisia.
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Helen huolehtii kustannuksellaan mittauksen asianmukaisesta tietoturvasta Mittauslaitteidensa ja jarjestel-
miensa osalta. Helen ei vastaa viestintaverkoissa mahdollisesti iimenevista hairidista tai muista Helenista
riippumattomista tekijoista tai niiden seurauksista.

Helen huolehtii siitd, ettd Mittauslaitteiden ja mahdollisten muiden seurantamittarien lukemat luetaan sdan-
nollisesti. Kun Asiakkaalle on asennettu Etdluettava Mittauslaite, Mittauslaite luetaan vahintaan kerran
kuukaudessa. Jos Asiakkaalla ei ole Etaluettavaa Mittauslaitetta, Mittauslaite luetaan vahintéan nelja ker-
taa vuodessa. Helen lukee Mittauslaitteen lukematiedot, ellei Asiakkaan kanssa toisin sovita.

Jos kohdan 7.3 mukaisia lukematietoja ei saada luettua Asiakkaasta johtuvasta syysta eika toisin ole
sovittu, Helen perii Mittauslaitteen ja mahdollisten muiden seurantamittarien lukemisesta tai kayton arvioi-
misesta aiheutuvat kustannukset Asiakkaalta kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.

Asiakas antaa Helenille mahdollisuuden tiedonsiirtoon Mittauslaitteen ja muiden mahdollisten seuranta-
mittarien etaluentaa varten. Helen vastaa omista etdluennan kustannuksista.

Asiakkaalla on oikeus saada reaaliaikaista mittaustietoa omaan energiankéyton ohjaus- ja seurantajarjes-
telméénsa. Tiedon toimittamisesta sovitaan erikseen Helenin ja Asiakkaan véalilld. Helen asentaa tarvitta-
vat lisélaitteet mittariinsa tai asentaa vaadittavat ominaisuudet sisaltdvan uuden mittarin. Asiakas korvaa
Helenille tiedon toimittamisesta aiheutuvat kustannukset Hinnastojen tai erikseen tehtavan sopimuksen
mukaisesti.

Helen tarkistuttaa omalla kustannuksellaan jadhdytysenergian veloituksessa kaytetyt Mittauslaitteet siten,
kuin siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai paatoksessa saadetaan tai maarataan

ja muutenkin tarpeen mukaan. Helen tarkistuttaa Mittauslaitteet myds Asiakkaan pyynnésta. Jos mittauk-
sen virhe on suurempi kuin keskimaarin +/- 5 % veloitukseen nahden maaraavilla kaukojaahdytysvesivir-
roilla ja lampdtilaeroilla, Helen vastaa tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa

kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

Mikali Mittauslaitteen virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 % veloitukseen ndhden maaraavilla kauko-
jadhdytysvesivirroilla ja lampdotilaeroilla, ottaa Helen tdman huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai liséveloi-
tus suoritetaan Mittauslaitteiden tarkistukseen, Asiakkaan aikaisempiin ja myéhempiin kayttdmaariin seka
muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Jos Asiakas kayttaa jaahdytysta tai kaukojaahdytysvetta ohittamalla Mittauslaitteet tai muut mittarit tai
muutoin vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, Helen on oikeutettu laskuttamaan
Asiakasta Asiakkaan kaukojadhdytyslaitteiden suurimman kayttomahdollisuuden mukaan. Ellei tdssa koh-
dassa mainittua kaytt6a voida luotettavasti todeta, voidaan laskutus suorittaa enintdan kolmen vuoden
ajalta.

Helen laskuttaa Asiakasta jadhdytyksen kaytosta ja muusta palvelujen tai hyddykkeiden toimituksesta So-
pimuksen mukaisesti.

Jaahdytyslasku on annettava Asiakkaalle maksutta. Asiakkaan on halutessaan saatava Jaahdytyslaskut
sahkdisina. Helenilla on oikeus lahettad Asiakkaalle laskut, hinnanmuutosilmoitukset tai muut sanomat
Asiakkaan osoitteeseen tai sdhkdisessd muodossa (kuten séhképostitse).
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Tosiasiallisen kaytdn mukainen Jaahdytyslasku toimitetaan sovitun laskutusrytmin mukaisesti Asiakkaalle.
Laskutus voi perustua Asiakkaan arvioituun kayttéén ainoastaan, kun laskutus tapahtuu Asiakkaan suorit-
taman Mittauslaitteen luennan perusteella, eiké Asiakas ole ilmoittanut Mittauslaitteen lukemaa tietylta las-
kutuskaudelta, tai kun Mittauslaite on vioittunut, eiké luotettavaa mittaustulosta sen vuoksi saada.

Asiakkaalle toimitettavassa Jaahdytyslaskussa on eriteltdva selkeésti, mistd se muodostuu. Jadahdytyslas-
kuissa, jotka eivét perustu tosiasialliseen kulutukseen, on oltava selke& ja ymmarrettava selvitys siita, mi-
ten Jaéhdytyslaskussa esitetty maara on laskettu.

Asiakkaalla on oikeus saada Jaahdytyslaskun perusteena olevat kulutustiedot ja mittaustiedot veloituk-
setta siltd ajan jaksolta, kun Asiakas voi vaatia hyvitysta tai Helen voi vaatia lisdveloitusta.

Helen on velvollinen Asiakkaan pyynndsta tarkistamaan arvioituun kayttoon perustuvaa laskutusta, kun
arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen
muuten on perusteltua syyta.

Laskun lahettdmisen ja erapaivan valilla on oltava vahintaan kaksi viikkoa.

Asiakas on velvollinen maksamaan jadhdytysenergian toimitusta ja maksuja koskevat laskut viimeistaan
erapaivana. Lasku lahetetdan Asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Asiakas on vastuussa laskun
maksamisesta siité riippumatta, mihin han on pyytéanyt laskun lahettamaan.

Mydhéastyneistd maksusuorituksista Helenilla on oikeus peria viivastyskorkoa voimassa olevan korkolain
mukaisesti. Maksumuistutuksen lahettAmisesta Asiakkaalta voidaan lisdksi perié kulloinkin voimassa ole-
van hinnaston tai lainséddanndn mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai Mittauslaitteen luentavirheeseen perustuvia saataviaan enintdan
kolmen vuoden ajalta. Helen voi vaatia laskutus-, mittaus- tai Mittauslaitteen luentavirheeseen perustuvia
saatavia kolmen vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisaveloitus suoritetaan Mittauslaitteiden tarkistukseen, Asiakkaan aikaisempiin ja myéhempiin
kulutusméaariin seka muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla. Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei makseta
korkoa. Lisaveloituksen maksamiseksi on mydnnettava kohtuullinen, vahintdén yhden kuukauden pituinen
maksuaika, jonka ylittavalta ajalta voidaan peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Helenin on asetettava Asiakkaan saataville kulutus- ja laskutustiedot maksutta.

Helenin on asetettava Asiakkaan saataville tosiasialliseen kulutukseen perustuvat kulutustiedot kerran
kuukaudessa, jos Asiakkaalla on Etéluettava Mittauslaite. Tiedot on asetettava Asiakkaan saataville vahin-
tédan nelja kertaa vuodessa, jos Asiakkaalla ei ole Etdluettavaa Mittauslaitetta.

Helenin on asetettava Asiakkaan saataville laskutuksen yhteydessé laskutustiedot vahintaan kerran vuo-
dessa. Laskutustiedot mahdollistavat vertailun Asiakkaan aiempaan jaahdytyksen kayttoon ja kustannuk-
siin seka vertailun muihin vastaaviin asiakkaisiin.

Helen asettaa Asiakkaan saataville jaahdytyksen kulutus- ja laskutustiedot séhkéisesti, ellei toisin sovita.
Edella mainitut tiedot voidaan asettaa saataville Helenin verkkosivuille ja lisata tasta merkinta Jaahdytys-
laskuun. Tiedot voidaan toimittaa myos Asiakkaan ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen.
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Maksut ja hinnoittelu

Asiakas maksaa Helenille jadhdytysenergian toimittamisesta kertaluonteisen Liittymismaksun, sovittuun
tai ndiden Yleisten ehtojen mukaisesti muutettuun Sopimustehoon tai Vesivirtaan perustuvan Perusmak-
sun seka toimitettuun jadhdytysenergiaan perustuvan Energiamaksun, Asiakaskohteessa ja / tai Asiak-
kaan tontilla Liittymé&n ja Liittymisjohdon toteuttamisesta aiheutuvien maanrakennus- ja muiden tdiden kus-
tannukset toteutuneen mukaisesti ja muut erikseen sovitut maksut ja veloitukset kulloinkin voimassa ole-
vien Hinnastojen mukaisesti. Jos Sopijapuolet ovat sopineet Liittymé&n perustamisesta Asiakaskohteeseen
Liittyméasopimuksella, ja Asiakas on maksanut Liittymismaksun, Asiakkaalla ei ole velvollisuutta maksaa
uudestaan Liittymismaksua.

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Liittymismaksun ja Perusmaksun hinta maaraytyy kulloinkin voimassa
olevan Hinnaston mukaisesti.

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Jaahdytysenergian hinta (eli Energiamaksu) maaraytyy kulloinkin voi-
massa olevan Hinnaston mukaisesti.

Vakuudet

Helenilla on oikeus vaatia Asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu Sopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta Sopimusta tehtdessa ja Sopimuksen voimassa ollessa. Sopimuksen voimassa
ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos Asiakas on olennaisesti laiminlyényt maksu-
velvollisuutensa tai jos Asiakas on luottotietojen perusteella ilmeisesti kyvyton suoriutumaan Sopimukseen
perustuvista maksuista.

Helen ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Helenilla on oikeus kayttaa vakuutta tai ennakkomaksua erdéntyneiden saataviensa, kertyneiden viivas-

tyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos Helen kayttaa vakuuden tai ennakkomak-
sun tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi on Helenilla oikeus vaatia Asiakasta tdydentdmaan vakuus
tai ennakkomaksu annetun vakuuden maaraiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovutus vahvistetaan kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta Asiakas ja Helen voivat sopia Sopimuksen mukaisten
maksujen maksamisesta ennakkoon.

Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 9.5 tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos
Asiakas valitsee valittavissaan olevista erilaisista maksutapavaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupai-
notteinen maksujarjestely.

10. Sopimuksen siirto

10.1. Helenilla on oikeus siirtdd Sopimus Helen-konsernin osana olevalle yhti6lle, toiselle ja&dhdytysenergian

myyjalle tai perustellusta syysta (kuten liiketoimintakaupan tai - luovutuksen yhteydessa) muullekin kol-
mannelle osapuolelle, ilmoittamalla siirrosta kirjallisesti Asiakkaalle. Sopimuksen ehtoja ei voida siirron
yhteydessa muuttaa.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Asiakas voi siirtdd Sopimuksen kolmannelle osapuolelle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvolli-
suuksineen, mikali Helen hyvaksyy taman siirron kohdassa 10.3 todetun mukaisesti. Sopimus ei siirry au-
tomaattisesti Asiakaskohteen luovutuksen yhteydessa. Jos Sopimus halutaan siirtda Asiakaskohteen uu-
delle omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee mainita luovutuskirjassa tai tehda erillinen luovutuskirja, jossa
Asiakaskohteen omistaja my@s sitoutuu noudattamaan Sopimuksen ehtoja.

Helen hyvaksyy Sopimuksen siirron saajan Asiakkaaksi, jos siirtohetkeen mennessa kertyneet Helenin
saatavat on maksettu ja siirron saaja sitoutuu kirjallisesti noudattamaan siirretyn Sopimuksen ehtoja. Mi-
kéli saatavia ei ole suoritettu ennen Sopimuksen siirtoa, Helenilla on oikeus antaa tieto avoimien saata-
vien maarasta siirronsaajalle.

Jos Asiakas luovuttaa Sopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen osan Sopimuksen voimassa-
oloaikana, han on vastuussa Sopimuksen mukaisista sitoumuksistaan siihen saakka, kun uusi omistaja tai

haltija on antanut Helenille vastaavat sitoumukset ja Helen on ne hyvaksynyt.

Sopimusta ei voida siirtda toiseen jaahdytysenergian kayttopaikkaan.

11. Jaahdytysenergian toimituksen virhe ja keskeytykset

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Jaahdytysenergian toimituksessa on virhe, jos jaédhdytysenergia laadultaan olennaisesti poikkeaa jaahdy-

tyksenluovutuspaikassa muuten kuin tilapaisesti naiden ehtojen 3.4 ja 3.8 kohdissa sovitusta. Mikali jaah-

dytysenergian toimituksessa on tdméan kohdan mukainen virhe, Asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan
hinnanalennukseen. Hinnanalennus on kuitenkin enintdan 1 000 euroa vuodessa. Helenin vastuu toimituk-
sen virheesta rajoittuu tassa kohdassa sovittuun. Helen vahentaa tietoonsa tulleen virheen johdosta tehta-
van hinnanalennuksen Asiakkaalle lahetettavissa Jadhdytyslaskuissa.

Selvyydeksi todetaan, etta jadhdytysenergian toimituksessa ei voida katsoa olevan virhetta, jos se aiheu-
tuu Helenista riippumattomista, etenkin luvussa 12 mainituista syista.

Helenilla on kohdassa 3.10 sovitun lisaksi oikeus tilapéaisesti keskeyttdad jaahdytysenergiantoimitus tai ra-
joittaa sité jadhdytysenergian toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja korjaustdiden, muutok-
sen, tarkistuksen, vian selvittdmisen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Helen ja Asiakas huolehtivat siita,
etta keskeytys tai rajoitus on mahdollisimman lyhytaikainen. Keskeytys tai rajoitus suoritetaan lahtdkohtai-
sesti arkipdivisin virka-aikana siten, ettd Asiakkaalle aiheutuva haitta on mahdollisimman vahainen.

Helen tiedottaa mahdollisuuksien mukaan edellisessa kohdassa mainituista etukéteen tiedossa olevista
jadhdytyksentoimituksen keskeytyksista ja rajoituksista Asiakkaalle ennen jadhdytysenergian toimituksen
tilapaista keskeyttdmista.

Mikali jadhdytysenergian toimituksen keskeytyminen aiheutuu muusta kuin kohdassa 11.6 todetuista
syisté ja tastéa aiheutuu olennaista haittaa Asiakkaalle tai Asiakaskohteelle ja toimitusten keskeytymisaika
on yhtajaksoisesti yli kuusi tuntia, Helen ei veloita kyseisen vuorokauden osalta perittdvad Perusmaksun
osuutta eli hyvittaéa tAméan osuuden Asiakkaalle lahetettévissa Jaadhdytyslaskuissa. Mikéli jadhdytysener-
gian toimituksen yhtdjaksoinen keskeytysaika on yli 48 tuntia tai yhden kuukauden aikana on enemman
kuin kahdeksan yli kuuden tunnin jaahdytysenergian toimituksen keskeytymista, Helen ei veloita kysei-
seltd kuukaudelta Asiakkaalta Perusmaksun osuutta.
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Helenilla on valittdmasti oikeus jadhdytysenergian toimituksen tilapaiseen keskeyttamiseen tai rajoittami-
seen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishenked, terveytta tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi. Ylivoi-
maisen esteen tai ihmishenked, terveytta tai omaisuutta uhkaavan vaaran sattuessa Helen vapautuu va-
hingonkorvausvelvollisuudesta (mukaan lukien edellda mainittu hyvitys) ja jAdhdytysenergiantoimituksesta
siin& maarin ja niin pitkaksi ajaksi kuin jadhdytyksen toimitus on ylivoimaisen esteen tai uhkaavan vaaran
vuoksi mahdotonta.

Jos Helen edellisessé kohdassa mainitusta syysté voi toimittaa jAdhdytysenergiaa vain rajoitetusti, on He-
lenilla oikeus jakaa kaytettavissa oleva jadhdytysenergia Asiakkaiden kesken ottaen huomioon yhteiskun-
nan yleiset elintarkeat tarpeet, mahdolliset viranomaismaaraykset ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttaa
muu jaédhdytysenergian toimitus tarpeen vaatiessa.

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava havaitsemastaan jadhdytysenergian toimitukseen liittyvasta viasta tai
virheesta tai virheen uhasta (mukaan lukien sellaisista tietoturva- ja kyberturvallisuusuhista, jotka voivat
aiheuttaa vikoja tai hairioitd Helenin johtoihin ja laitteisiin) Helenille.

Helenilla on Asiakkaan laiminlyénnin perusteella oikeus keskeyttaa jadhdytysenergian toimitus seuraa-
vissa tapauksissa:

a) jos Asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa eraantynytta laskua kohtuullisessa
ajassa

b) jos Asiakas ei Helenin kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan tai tiloissaan olevaa
vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai saattaa aiheuttaa Helenille tai sitd edustavalle henki-
|6stdlle vahingonvaaran tai kohtuutonta haittaa

c) jos Asiakas ei salli esteetdnta sisadnpaasya tai tarkastusoikeutta Helenin Mittauskeskuk-
sen ja / tai Liittymisjohdon asentamiseksi, huoltamiseksi, korjaamiseksi tai valvomiseksi

d) jos Asiakas ei salli esteetdnta sisadnpaasya tai tarkastusoikeutta Asiakkaan kaukojaah-
dytyslaitteiden ja / tai jadhdytyslaitteiden tarkastamiseksi tai valvomiseksi

e) jos Asiakas muuten olennaisesti laiminlyd Sopimukseen perustuvat velvollisuutensa.

11.10.Ennen jadhdytysenergian toimituksen keskeyttamista kohdan 11.9 mukaisesti Helen toimittaa Asiakkaalle

hanen laskutusosoitteeseensa kehotuksen maksaa eraantynyt saatava (maksukehotus) tai korjata muu
laiminlyonti maaraajassa. Jos Asiakas ei kehotuksesta huolimatta maksa erddntynyttd saatavaa tai korjaa
muuta sopimusrikkomusta asetetussa maéraajassa, Helen lahettdd Asiakkaan laskutusosoitteeseen kir-
jallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi keskeyttdmisajankohta. Asiakkaan on oikais-
tava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa valttddkseen keskeytyksen.

11.11.J48hdytysenergian toimitus voidaan keskeyttaa myods Asiakkaan pyynndsté erikseen sovitun mukaisesti.

Mikali jadhdytysenergian toimitus keskeytetdén Asiakkaan pyynnosta, eika toisin sovita, maaraaikaisena
voimassaolevan Sopimuksen maaraaikaista voimassaoloa pidennetaan keskeytysta vastaavalla ajalla.

11.12.Jos jaahdytysenergian toimitus keskeytetddn Asiakkaan puolella olevasta syysta tai Asiakkaan pyyn-

nosta, Asiakas ei vapaudu maksu- eikd muista velvollisuuksistaan Heleniéa kohtaan.

11.13.Jaahdytysenergian toimituksen keskeyttaminen ei rajoita Helenin oikeutta mahdolliseen vahingonkor-

vaukseen.
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11.14.Helenilla on oikeus peria maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen lahettamisesta seka jaahdytysener-
gian toimituksen keskeyttamisesta ja uudelleen aloittamisesta hinnaston mukaiset maksut.

11.15.Jaahdytysenergian toimitusta jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen aihe on poistettu. Helen ei kui-
tenkaan ole velvollinen jatkamaan jadhdytysenergian toimitusta ennen kuin Asiakas on maksanut maksu-
kehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta seké muista keskeytykseen ja jélleen kytkentaan liittyvista toimen-
piteista aiheutuneet maksut ja kustannukset sekéa eraéntyneet Helenin saatavat.

12. Ylivoimainen este

12.1. Sopijapuoli ei ole vastuussa Sopimuksen mukaisten velvollisuuksien noudattamisesta tai laiminlyonnista
eika ole velvollinen maksamaan vahingonkorvausta, jos sopimusvelvoitteiden rikkominen tai laiminlyonti
johtuu Sopijapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta syystd, jota tama ei kohtuudella ole
voinut ottaa huomioon ja jonka seurauksia Sopijapuoli ei kohtuudella olisi voinut estaa tai voittaa ("ylivoi-
mainen este”).

12.2. Ylivoimaisia esteité voivat olla mm. sota tai muu kriisitilanne, olennainen héirié sahkdn tuotannossa tai
sahkdverkkotoiminnassa, kaukolammaon tuotannossa tai jakelussa, tai kaukojadhdytyksen tuotannossa tai
jakelussa, hairio tietoliikenneyhteydessa, lakko tai muu tydtaistelutoimenpide, vesivahinko, rajahdys, tulva,
onnettomuudet, poikkeuksellinen luonnonolosuhde, viranomaisten toimenpiteet, sddolosuhteet, alihankki-
joiden ja tavarantoimittajien viivastykset ja muut Sopijapuolesta riippumattomat syyt, toimenpiteet ja tapah-
tumat, jotka Helenin osalta voivat aiheuttaa esimerkiksi sellaisen hairion Helenin toiminnassa, etta Helen
joutuu keskeyttamaan jaahdytyksentoimituksen tai rajoittamaan sita.

12.3. Ylivoimainen este lykk&a sopimusvelvoitteiden tayttamisen siksi ajaksi, minka este kunkin sopimusvelvoit-
teen osalta on ollut voimassa.

12.4. Ylivoimaisen esteen sattuessa Sopijapuoli vapautuu Sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa toimituk-
sesta siind maarin ja niin pitkaksi ajaksi kuin taméa on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

12.5. Mikali Sopijapuoli haluaa vedota ylivoimiseen esteeseen, on tdméan ilmoitettava siitd ja sen loppumisesta
viipymatta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle.

13. Kaukojaahdytysverkkoon liittdmisen ja jadhdytysenergian toimituksen aloittaminen ja aloittamisen
viivastys

13.1. Helen ja Asiakas sopivat kirjallisesti Kaukojaahdytysverkkoon liittdmisen tavoitteellisesta aikataulusta ja
jaddhdytysenergian toimituksen tavoitteellisen aloittamisajankohdan.

13.2. Liittdminen voidaan tehda ja jaédhdytysenergian toimitus voidaan aloittaa, kun Asiakkaalla on voimassa
oleva Sopimus ja Asiakkaan kaukojaahdytys- ja jadhdytyslaitteet tayttavat Helenin asettamat tekniset vaa-
timukset.

13.3. Sen jalkeen, kun Helen on ilmoittanut Asiakkaalle, ettd Asiakaskohde on liitettéavissa Kaukojaéhdytysverk-
koon eli Liittymisjohto on kiinnitettavissa Asiakaskohteeseen, Sopijapuolet tarkastavat (asennus- tai kayt-
téonottotarkastuksessa), ettd Sopijapuolten vastuulla olevat tydt on tehty sovitun ja voimassa olevien
maardysten mukaisesti. Helen asentaa Asiakaskohteeseen Mittauskeskuksen hyvaksytyn asennus- ja / tai
kayttéonottotarkastuksen jalkeen. Asiakas saa aloittaa jaahdytyksen kayttamisen Mittauskeskuksen asen-
tamisen jalkeen.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Asiakaskohde pyritaan littamaan Kaukojaahdytysverkkoon ja jadhdytysenergian toimitus pyritdan aloitta-
maan naissa Yleisissa sopimusehdoissa mainittujen edellytysten tayttyessa kirjallisesti sovittuna tavoit-
teellisena ajankohtana. Kirjallisesti sovitun tavoitteellisen liittAmisajankohdan muuttamisesta (esimerkiksi
Asiakaskohteen rakennusty6n aikataulumuutosten takia) tulee sopia toisen Sopijapuolen kanssa hyvissa
ajoin.

Mikali Asiakaskohdetta ei voida Helenisté johtuvista syista viimeistaan tavoitteellisena ajankohtana liittda
Kaukojaahdytysverkkoon Asiakkaalla on oikeus pidattaytya Liittymismaksun maksamisesta siihen saakka,
kunnes Asiakaskohde on liitetty Kaukojaahdytysverkkoon.

Mikali Asiakaskohdetta ei voida Asiakkaasta johtuvasta syysta liittdd Kaukojaahdytysverkkoon yhden (1)
kuukauden kuluessa kirjallisesti sovitusta tavoitteellisesta ajankohdasta, Helenilla on kyseisen kuukauden
jalkeen oikeus laskuttaa Liittymismaksu Asiakkaalta.

Mikali jadhdytysenergian toimitusta ei voida Helenista johtuvista syista aloittaa tavoitteellisena ajankoh-
tana, Asiakkaalla on oikeus pidattaytya Perusmaksun ja Energiamaksun maksamisesta, kunnes jaahdy-
tysenergian toimitus voidaan aloittaa.

Mikali asennustarkastusta ei voida pitda ja Mittauskeskusta asentaa Asiakaskohteeseen eli jaahdy-
tysenergian toimitusta ei voida aloittaa kirjallisesti sovittuna tavoitteellisena ajankohtana Asiakkaasta joh-
tuvasta syysta, Helenilla on oikeus aloittaa Perusmaksun veloittaminen Asiakkaalta viimeistaan kuuden
(6) kuukauden kuluttua kirjallisesti sovitusta tavoitteellisesta jadhdytysenergian toimituspéivasta. Helenilla
on myds oikeus peria Asiakkaalta Asiakkaasta aiheutuneesta viivastyksesta aiheutuneet konkreettiset yli-
maaraiset kulut ja kustannukset.

Mikali Asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksesta niin myéhaan, etta Helen on jo ehtinyt aloittaa
Liittymisjohdon rakentamiseen liittyvat ty6t tai Mittauskeskuksen asentamiseen liittyvat tyot, Asiakas kor-
vaa Helenille viivastyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteista seka hyodyttomiksi kayneista tarpeellisista
toimenpiteista aiheutuneet kulut.

14. Vahinkojen korvaaminen

14.1.

14.2.

14.3.

Sopijapuoli on velvollinen korvaamaan sopimusvelvollisuuksiensa rikkomisesta tai laiminlydnnista toiselle
Sopijapuolelle aiheuttaman vahingon tassa luvussa 14 sovituin rajoituksin.

Helen on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle vain tuottamuksellaan aiheuttamat, Asiakkaan osoittamat
valittémat kulut ja vahingot. Helenin Sopimukseen perustuva kumulatiivinen korvausvastuu rajoittuu Asiak-
kaan Helenille maksamaan viiden vuoden Perusmaksun maaraén tai enintdén viiteenkymmeneentuhan-
teen (50 000) €:o0n riippuen siitd kumpi naistd on pienempi.

Niiltd osin kuin tdsséa luvussa ei toisin sovita, Sopijapuoli ei ole velvollinen korvaamaan toiselle Sopijapuo-
lelle sopimusrikkomuksesta tai laiminlydnnista aiheutuvia valillisia tai epasuoria vahinkoja kuten liikevaih-
don tai liikevoiton vahenemista tai menettamistd, saamatta jaanytta tuloa tai hyotya tai muutakaan vaike-
asti ennakoitavissa olevaa vélillista tai epasuoraa vahinkoa. Selvyydeksi todetaan, etta tata rajoitusta ei
kuitenkaan sovelleta Asiakkaan maksuvelvoitteisiin tai maksuvelvollisuuden laiminlydntiin.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Helenin vastuu virheesta ja jaahdytysenergian toimituksen keskeytymisesta rajoittuu kohdissa 11.1 ja 11.5
sovittuun. Helen ei vastaa kohdissa 11.1 ja 11.5 sovittuja hyvityksia lukuun ottamatta jadhdytysenergian
virheesta tai toimituksen keskeytymisesta Asiakkaalle, Asiakaskohteelle, sen vuokralaisille tai muille kau-
kojaahdytyksen kayttgjille mahdollisesti aiheutuvista valittomista eika valillisista vahingoista.

Selvyydeksi todetaan, ettd Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan Helenin johdoille, laitteille
ja muulle omaisuudelle sekéa Kaukojaahdytysverkon toiminnalle aiheuttamansa muun kuin vélillisen vahin-
gon, ellei kohdasta 14.6 muuta johdu.

Asiakas on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden asennusten tai niiden kaytén Helenille
aiheuttaman muun kuin valillisen vahingon. Asiakas on korvausvelvollinen, jos h&n on tiennyt tai hanen
olisi pitéanyt tietaa laitteidensa kayton Helenille aiheuttamista riskeista. Selvyydeksi todetaan, etta mikali
Helen huomauttaa Asiakasta havaitsemastaan Asiakkaan laitteiden viasta ja Asiakas huomautuksesta
huolimatta jatkaa viallisen laitteen kayttamista vastaa Asiakas Helenille aiheutuvista valittomista ja valilli-
sista vahingoista.

Sopijapuoli, johon mahdollinen vahinko kohdistuu, on velvollinen valittémasti ryhtymaan tarvittaviin toi-
menpiteisiin vahingon torjumiseksi ja / tai rajoittamiseksi, joita Sopijapuolelta voidaan kohtuudella vaatia ja
edellyttaa. Mikali Sopijapuoli laiminlyd tAman tai jonkun muun sopimuksen mukaisen velvollisuuden, jolla
vahingon syntyminen olisi voitu estaa ja vahinko siité johtuen suurenee, on se velvollinen karsiméan lai-
minlydnnistaan aiheutuneet vahingot.

Vastuunrajoitukset eivat koske tilannetta, jossa vahinko on aiheutettu tahallaan tai térkealla tuottamuk-
sella.

15. Sopimuksen paattyminen

15.1.

15.2.

15.3.

Jos Sopijapuolet ovat sopineet Sopimuksen olevan voimassa maaraaikaisesti, Sopimuksen voi irtisanoa
vain erikseen Sopimuksen osana olevissa tuote-ehdoissa tai muuten kirjallisesti sovitun mukaisesti. Kum-
pikin Sopijapuoli voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan Sopimuksen kahdentoista (12) kuukauden irti-
sanomisajalla ilmoittamalla siité kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle. Selvyydeksi todetaan, ettd maksettua
Liittymismaksua, ei palauteta Asiakkaalle Sopimuksen voimassaolon paattyessa.

Asiakas voi purkaa Sopimuksen paattymaan valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, jos Helen on olennaisesti
rikkonut Sopimukseen perustuvia velvollisuuksiaan eiké ole korjannut sopimusrikkomusta kohtuullisessa
ajassa Asiakkaan antamasta kirjallisesta huomautuksesta.

Helen voi purkaa Sopimuksen paattymaéan valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, jos:

a) Asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut hénet kyvyttdmaksi vas-
taamaan sopimukseen liittyvista velvoitteistaan;

b) Asiakas on syyllistynyt jAdhdytyksen tai Helenin omaisuuden anastamiseen, Helenin lait-
teiden tai johtojen tahalliseen vahingoittamiseen tai Helenin asettamien sinettien murta-
miseen;

c) Jaahdytyksen toimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mukaisesti eikd Asiakas ole anne-
tussa, vahintdan kahden viikon maéaraajassa keskeyttamisesta lukien poistanut keskeyt-
tamisen syyta; tai
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15.4.

d) Asiakas on muuten olennaisesti rikkonut Sopimukseen perustuvia velvollisuuksiaan, eika
sopimusrikkomusta ole oikaistu Helenin kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa maara-
ajassa.

Mikali Asiakas irtisanoo Sopimuksen tai Sopimuksen voimassaolo paattyy muusta kuin Helenista johtu-
vista syistd, Helenilla on Sopimuksen paattyessa oikeus perid ja Asiakas on velvollinen maksamaan He-
lenille Liittymé&n / Liittymisjohdon ja muiden jaadhdytysenergian toimitukselle tarpeellisten laitteistojen ja lait-
teiden mahdollisesta purkamisesta ja Asiakkaan verkosta erottamisesta aiheutuvat kustannukset voi-
massa olevan Hinnaston mukaisesti.

16. Sopimuksen ehtojen ja hintojen muuttaminen

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Mikali Sopijapuolista riippumattomat syyt johtavat Sopimuskauden aikana suoritusvelvollisuuksien ilmei-
seen epasuhteeseen puolin tai toisin, neuvottelevat Sopijapuolet keskenaan ehtojen tarkistamiseksi taman
epéasuhteen poistamiseksi.

Niiltd osin kuin tassa luvussa 16 tai muualla naissa Yleisissa sopimusehdoissa ei ole toisin sovittu, Sopi-
mukseen voidaan tehdd muutoksia vain kirjallisesti ja niiden on oltava kummankin Sopijapuolen allekirjoi-
tuksin vahvistamia ollakseen péatevia.

Helenilla on oikeus muuttaa Sopimuksen ehtoja ja hintoja kustannusten tai kustannusrakenteen muutosta
vastaavasti. Taman kohdan perusteella Sopimusta ei voida muuttaa niin, ettd Sopimuksen sisalté muuttuu
olennaisesti.

Helenilla on oikeus muuttaa hintoja ja muita Sopimuksen ehtoja, jos muutos perustuu lainsaadannon
muuttumiseen tai viranomaisen paatokseen. Kaikkiin kaukojaahdytyksen veloituksiin lisataan viranomais-
ten maaraamat verot, maksut ja viranomaisten aiheuttamat muut kustannukset vaikutuksiensa mukaisesti.

Helenilla on oikeus muuttaa Sopimuksen ehtoja ja hintoja, jos siihen on erityista syyté, olosuhteiden olen-
naisen muuttumisen vuoksi tai vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen takia.

Helenilla on oikeus sellaisiin vahaisiin Sopimuksen ehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuh-
teen keskeiseen sisaltoon.

Helenin on lahetettdva Asiakkaalle ilmoitus siitd, miten ja mista ajankohdasta lukien hinnat tai muut Sopi-
muksen ehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos perusteena on muu syy kuin lainsdadanndn
muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen
l[ahettamisesta. limoitus l&hetetdén Asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi siséltya esimerkiksi Asiak-
kaalle tulevaan laskuun.

Jos muutoksen perusteena on lainsédddnndn muuttuminen tai viranomaisen péatds, on Helenilla oikeus
toteuttaa muutos siitd paivasta lukien, kun muutos tai paatos tuli voimaan. Jos kyseessa on muutos Asi-
akkaan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa mydhemminkin Helenin mé&aradmaéna ajankohtana. Helenin
on ilmoitettava nailla perusteilla tehtavistd muutoksista mahdollisimman pian.
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16.9.

Asiakkaalla on neljantoista (14) paivan ajan oikeuksiensa olennaisesta heikkenemisesta tai velvollisuuk-
siensa olennaisesta muuttumisesta tai muusta sopimussuhteen olennaiseen sisaltéon vaikuttavista ehto-
jen muutoksista tiedon saatuaan oikeus irtisanoa maaraaikaisenakin voimassa oleva Sopimus yhden (1)
kuukauden irtisanomisajalla. Talléin muutetut hinnat, ehdot tai hinnoittelu eivat koske Asiakasta, ellei
muutos johdu viranomaisen paattksesta tai lainsdadannén muutoksesta, jolloin Asiakkaalla ei ole oi-
keutta irtisanoa Sopimusta tdméan kohdan perusteella.

16.10.Selvyydeksi todetaan, etta jos joku Sopimukseen perustuva maksu tai hinta on sovittu maaraytyvaksi kul-

loinkin voimassa olevan Hinnaston mukaisesti tai maksu on sidottu viitearvoon tai viitearvoihin (esim. in-
deksit), tai muuhun sovittuun muutosperusteeseen naissa tapahtuvia tai naiden perusteella tehtavia muu-
toksia ei pideta naiden ehtojen mukaisina hinta- tai Sopimuksen ehtojen muutoksina eika Asiakkaalla ole
talléin esimerkiksi oikeutta irtisanoa Sopimusta kohdan 16.9 mukaisesti.

17. Pakotteet

17.1.

17.2.

17.3.

Asiakas vakuuttaa, ettd Asiakas ja Liitannainen Henkil6 eivat ole Sopimuksen tekohetkella Pakotteiden
kohteena. Asiakas lisaksi vakuuttaa, ettéd Pakotteet eivat muutenkaan esté tai rajoita Asiakasta taytta-
masta Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan.

Asiakkaan on viipymaétta ilmoitettava kirjallisesti Helenille, mikali tdsséa kohdassa mainitut vakuutukset ei-
véat kokonaan tai osittain enédé pida paikkaansa tai mikali mainittuihin vakuutuksiin ja olosuhteisiin tulee
muita muutoksia Sopimuksen voimassaoloaikana. Asiakas sitoutuu liséksi Helenin pyynndsta vahvista-
maan, ettei Asiakkaaseen tai Liitannaiseen Henkiloon kohdistu Pakotteita ja ettéd annetut vakuutukset pita-
vat paikkansa seka vastaamaan Helenin esittamiin Pakotteita ja Asiakkaan antamia vakuutuksia koskeviin
kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Mikali Sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, ettd Asiakkaaseen ja/tai Liitannaiseen Henkil6on koh-
distuu Pakotteita ja/tai Asiakkaan antamat vakuutukset eivat pida osin tai kokonaan paikkaansa, Helenilla
on muiden sopimusehtojen sitd mitenk&an rajoittamatta harkintansa mukaan ja ilman korvausvelvollisuutta
Asiakkaalle oikeus:

a) valittomasti keskeyttaa Sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa tayttdminen osaksi tai kokonaan niin
pitkaksi ajaksi, kun Asiakas ja/tai LiitAnnainen Henkild on Pakotteiden kohteena tai lainsaéadantd muuten
edellyttad; ja/tai

b) kohdassa a) mainitun keskeyttdmisoikeuden sitéd mitenkaén rajoittamatta oikeus irtisanoa Sopimus ko-
konaan tai osittain valittémasti ilman irtisanomisaikaa, vaikka tdssa kohdassa mainittu irtisanomisperuste

olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jélkeen; ja

c) vaatia Asiakasta korvaamaan Sopimuksen irtisanomisesta aiheutuvat vahingot.

18. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

18.1.

18.2.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta Suomen lain valintasdannoksia.

Kaikki Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti neuvotteluteitse.
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18.3. Mahdolliset erimielisyydet, joita Sopijapuolet eivét ole ratkaisseet neuvotteluteitse ratkaistaan lopullisesti
valitysmenettelyssa Keskuskauppakamarin valitysmenettelysaantdjen mukaisesti. Valitysmenettelyn paik-
kana on Helsinki ja kielena suomi.
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