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HELEN KUUKAUSIJÄÄHDYTYS, TUOTE-EHDOT 16.6.2025 

1. MÄÄRITELMÄT 

Näihin tuote-ehtoihin sovelletaan kaukojäähdytyksen Yleisten sopimusehtojen määritelmiä, joiden lisäksi: 

Pääsopimuksella tarkoitetaan Sopijapuolten allekirjoittamaa sopimusasiakirjaa. 

Tuote-ehdoilla tarkoitetaan näitä tuotekohtaisia sopimusehtoja, jotka kuuluvat osaksi Helenin ja Asiakkaan tekemää 
Sopimusta. 

2. TUOTEKOHTAISET EHDOT 

2.1. YLEISTÄ 

Selvyydeksi todetaan, että näitä Tuote-ehtoja sovelletaan toistaiseksi voimassa olevaan Sopimukseen eli täten myös 
sellaiseen alun perin määräaikaisena voimassa olevaksi tehtyyn Sopimukseen sen jälkeen, kun kyseisen määräaikai-
sena voimassaolleen Sopimuksen määräaikainen voimassaolo on päättynyt. Selvyydeksi todetaan, että vaikka nämä 
Tuote-ehdot ovat liitteenä määräaikaisena voimassaolevassa Sopimuksessa sen allekirjoitushetkellä, toistaiseksi voi-
massaolevaksi muuttuneeseen Sopimukseen sovelletaan määräaikaisen Sopimuskauden päättymishetkellä voimas-
saolevia Helenin toistaiseksi voimassaolevan kaukojäähdytyksen tuote-ehtoja. 

2.2. SOPIMUSASIAKIRJAT 

Nämä Tuote-ehdot ovat olennainen osa Sopimusta, jonka osana olevat muut sopimusaasiakirjat on lueteltu Yleisissä 
sopimusehdoissa.  

Jos näitä Tuote-ehtoja (tai niiden voimassaolevaa versiota) sovelletaan ja ne ovat osa Sopimusta sen vuoksi, että mää-
räaikaisena voimassa ollut Sopimus on muuttunut toistaiseksi voimassa olevaksi, jolloin määräaikaiseen voimassa-
oloon liittyvät ehdot eivät enää sovellu ja jos Pääsopimuksessa tai muussa sopimusasiakirjassa määriteltyjen sopi-
musasiakirjojen sisällöt ovat keskenään ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja Sopimuksen ollessa voimassa 
toistaiseksi seuraavassa järjestyksessä: 

1) Nämä Tuote-ehdot (tai niiden voimassaoleva versio) 
2) kulloinkin voimassa olevat Hinnastot 
3) Pääsopimus tai muut yksilölliset sopimusehdot 
4) Kaukojäähdytyksen yleiset sopimusehdot 

2.3. MAKSUT JA HINNOITTELU 

Toistaiseksi voimassa olevan Sopimuksen hinnoittelu koostuu Asiakkaan Helenille maksamista Liittymismaksusta, Pe-
rusmaksusta ja Energiamaksusta. 

2.3.1. LIITTYMISMAKSU JA SEN LASKUTUS 

Mikäli Asiakkaan Pääsopimuksessa mainittuun Asiakaskohteeseen perustetaan tämän Sopimuksen yhteydessä Liit-
tymä, eikä Asiakaskohteessa ole ennestään Helenin ja Asiakkaan välillä sovittua ja perustettua Liittymää, Asiakkaan 
on maksettava kertaluonteinen Liittymismaksu. Liittymismaksu laskutetaan Asiakkaalta kokonaisuudessaan, kun Asia-
kaskohde on liitettävissä Kaukojäähdytysverkkoon eli kun Helen on asentanut Liittymisjohdot Asiakaskohteeseen niin, 
että Liittymisjohto olisi kytkettävissä Mittauskeskukseen. Liittämisen viivästymisen seuraukset on kuvattu Yleisissä so-
pimusehdoissa. 
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Mikäli Asiakas on tehnyt toistaiseksi voimassa olevan Sopimuksen ja maksanut sen perusteella Liittymismaksun ja 
tekee  Helenin kanssa määräaikaisena voimassa olevan Sopimuksen, Asiakas ei ole velvollinen maksamaan Liittymis-
maksua uudelleen. Selvyydeksi todetaan, että Liittymismaksua ei palauteta Asiakkaalle Sopimuksen voimassaolon 
päättyessä. 

2.3.2. PERUSMAKSU JA SEN LASKUTUS, TARKISTAMINEN JA MUUTTAMINEN 

Perusmaksun määrä määräytyy Asiakaskohteessa kulloinkin voimassa olevien Sopimustehon ja Vesivirran arvojen 
perusteella ja kulloinkin voimassa olevan Hinnaston mukaisesti.  

Perusmaksu jaetaan kuukausieriin ja laskutetaan Asiakkaalta kuukausittain. Perusmaksun  laskutus alkaa jäähdy-
tysenergian toimituksen aloittamisesta. Jäähdytysenergian toimituksen aloituksen viivästymisen seuraukset on ku-
vattu Yleisissä sopimusehdoissa. 

Mikäli näitä Tuote-ehtoja sovelletaan sen vuoksi, että määräaikaisena voimassa ollut Sopimus on muuttunut tois-
taiseksi voimassa olevaksi, Helen alkaa laskuttamaan kulloinkin voimassa olevan Hinnaston mukaisesti määräytyvää 
Perusmaksua kyseistä muutosta seuraavan kuukauden alusta. 

2.3.3. ENERGIAMAKSU JA SEN LASKUTUS, TARKISTAMINEN JA MUUTTAMINEN 

Kuukausittain maksettavan Energiamaksun laskutus alkaa jäähdytysenergian toimituksen aloittamisesta. Energia-
maksun määräytyy kulloinkin voimassa olevan Hinnaston mukaisesti. 

Mikäli näitä Tuote-ehtoja sovelletaan sen vuoksi, että määräaikaisena voimassa ollut Sopimus on muuttunut tois-
taiseksi voimassa olevaksi, Helen alkaa laskuttamaan kulloinkin voimassa olevan Hinnaston mukaisesti määräytyvää 
Energiamaksua määräajan päättymistä seuraavan kuukauden alusta. 

2.3.4. SOPIMUSTEHON JA / TAI VESIVIRRAN MUUTTAMINEN JA VAIKUTUKSET 

Helenillä on oikeus muuttaa Asiakaskohteen Sopimustehoa ja / tai Vesivirtaa Yleisissä sopimusehdoissa sovitun mu-
kaisesti. Sopimustehon ja/tai Vesivirran muuttamisesta voidaan myös sopia kirjallisesti.  

Mikäli Sopimustehoa ja / tai Vesivirtaa muutetaan Yleisten sopimusehtojen tai erikseen sovitun mukaisesti, Helen 
muuttaa kulloinkin voimassa olevan Hinnaston mukaan määräytyvän Perusmaksun vastaamaan muutettua Sopimus-
tehoa ja / tai Vesivirtaa. Helen ilmoittaa Asiakkaalle muutoksesta kirjallisesti tai muulla pysyvällä tavalla. 

2.3.5. TAVOITEAIKA ASIAKASKOHTEEN LIITTÄMISELLE JA JÄÄHDYTYSENERGIAN TOIMITUKSEN ALOITTAMISELLE 

Ellei toisin erikseen kirjallisesti sovita, Helen pyrkii liittämään Asiakaskohteen sekä aloittamaan jäähdytysenergian 
toimituksen viimeistään kuuden (6) kuukauden kuluessa Sopimuksen voimaantulosta (”tavoitteellinen ajankohta”).  
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