HELENIN ENERGIARATKAISUJEN
YLEISET MYYNTI- JA
TOIMITUSEHDOT - 06/2021

1. Soveltamisala

Naita yleisia myynti- ja toimitusehtoja ("Sopimusehdot”) sovelle-
taan Helenin ja yhtio/yritysasiakkaan (eli Asiakkaan) véliseen Sopi-
mukseen Laitteiston Urakasta, Laitteen toimittamisesta ja / tai Lait-
teistoon liittyvan tai muun erikseen sovitun Palvelun toimittami-
sesta sekd Sopimusta edeltdvaan Tarjous- ja tilausvaiheeseen.

Asiakkaasta ja Helenista kaytetaan yhdessa nimitysta “Sopimus-
osapuolet” tai erikseen ”Sopimusosapuoli”.

2. Madritelmat

Naissa Sopimusehdoissa isolla alkukirjaimella kirjoitettujen sanojen
merkitykset on méér_it_(_elty tarke[nmin ndiden Sopimusehtojen lo-
pussa (kohdassa "MAARITELMAT”).

3. Tarjous

3.1 Tarjous on voimassa siina ilmoitetun ajan. Ellei erikseen ole toisin
mainittu, on Tarjous voimassa kolmekymmenta (30) paivaa Tarjouk-
sen paivayksesta.

3.2 Tarjous on Helenin omaisuutta. Asiakkaalla ei ilman Helenin etu-
kateen antamaa kirjallista suostumusta ole oikeutta ottaa Tarjouk-
sesta kopioita tai antaa Tarjouksesta tietoja kolmannelle osapuolelle
eikd kayttaa Tarjousta muuhun tarkoitukseen kuin Tarjouksen arvi-
ointiin.

3.3 Mikali Toimituskokonaisuuden toimittaminen sita edellyttaa, He-
lenilld on oikeus tarkistaa Toteutuskohde Tarjouksen tekemista var-
ten. Asiakas sitoutuu parhaan kykynsd mukaan omalla kustannuk-
sellaan myoétavaikuttamaan tarkastuksen toteuttamisessa.

3.4 Asiakas vastaa Tarjouksen tekemista varten Helenille anta-
miensa, etenkin Laitteiston toimitukseen, laskutukseen ja Toteutus-
kohteeseen liittyvien tietojen oikeellisuudesta. Asiakkaalla on vel-
vollisuus ilmoittaa Helenille valittdmasti, mikali Helenille annettuihin
tietoihin on tullut muutoksia. Mikali Asiakas ja Helen tekevat Sopi-
muksen, Helenilld on oikeus veloitaa Asiakkaalta virheellisten ja / tai
puutteellistren tietojen antamisesta aiheutuneet ylimaaaraiset suun-
nittelu-, toimitus- ja / tai mahdolliset asennuskustannukset.

3.5 Helen pidattda oikeuden muuttaa Tarjouksessa Toimituskoko-
naisuudelle antamaansa hintaa, toimitusaikaa tai muita ehtoja, mi-
kali ilmenee, ettd Asiakkaan Toteutuskohteesta tai muista toimituk-
seen liittyvistd asioista antamat tiedot ovat virheellisia ja / tai puut-
teellisia ja t&lld on olennainen vaikutus Tarjouksen sisaltéon, ja / tai
Toimituskokonaisuuden toimitukseen.

4. Sopimuksen tekeminen ja voimaantulo

4.1 Sopimus tulee voimaan kun Sopimusosapuolet ovat allekirjoit-
taneet Sopimuksen.

4.2 Sopimus voidaan tehda myds sahkdisesti, esimerkiksi Asiakkaan
tilatessa Toimituskokonaisuuden sahkoisesti esimerkiksi hyvaksy-
malla séhkopostitse Tarjouksen. Mikali Sopimus tehdaan sahkoisesti,
Sopimus tulee voimaan sen jalkeen, kun Helen on vahvistanut Asi-
akkaan tilauksen eli toimittanut Asiakkaalle Sopimusvahvistuksen.
Helenilld on perustellusta syysta, kuten Asiakkaan ilmeisen maksu-
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kyvyttdémyyden perusteella, oikeus olla hyvaksymatta Asiakkaan te-
kemaa tilausta. Sopimus tulee voimaan sina paivamaarana, kun So-
pimusvahvistus on ldhetetty Asiakkaalle.

4.3 Tekemalla tilauksen, hyvaksymalld Tarjouksen tai allekirjoitta-
malla Sopimusasiakirjan Asiakas vahvistaa tutustuneensa Toimitus-
kokonaisuudesta Tarjouksessa tai muutoin Asiakkaalle kirjallisesti
annettuihin, Toimituskokonaisuuden olennaisiin tietoihin seka naihin
Sopimusehtoihin ja muihin Sopimusasiakirjoihin huolellisesti.

4.4 Mikali Sopimuksen voimaantulo edellyttda Sopimusasiakirjoissa
mainitun ehdon tai edellytyksen tayttymista (kuten tietyn tuen saa-
mista tai varmistusta Toteutuskohteen soveltuvuudesta Laitteiston
toimitukseen) Sopimus sitoo Helenid vasta sen jalkeen, kun maari-
telty ehto tai edellytys on tayttynyt. Jos maaritelty ehto tai edellytys
ei tayty kohtuullisessa ajassa Sopimuksen tekemisen jalkeen, Sopi-
mus raukeaa, ellei toisin sovita.

4.5 Sopimus koostuu Sopimusasiakirjoista. Sopimusasiakirjat tay-
dentdvat toisiaan. Sopimusasiakirjat ja niiden keskindinen patemis-
jarjestys maaritelldan allekirjoitettavassa sopimusasiakirjassa tai
muuten Kirjallisesti. Mikali patemisjarjestysta ei ole maaritelty, sovel-
letaan ensisijaisesti Asiakkaalle tehtya yksilollista Sopimusasiakirjaa
(kuten allekirjoitettavaa sopimusasiakirjaa, Sopimusvahvistusta tai
Tarjousta) ja sen jalkeen sen liitteitd niiden numerojarjestyksessa
pienimmasta suurimpaan ja viimeiseksi naditd Sopimusehtoja.

4.6 Jos Asiakas ostaa Laitteiston Palvelumallilla eikd Asiakas ole To-
teutuskohteen omistaja, tulee Asiakkaan ennen Sopimuksen teke-
mistd osoittaa, ettd hanelld on voimassaoleva maan- tai muu pitka-
aikainen vuokrasopimus Toteutuskohteen omistajan ja mahdollisen
maanomistajan kanssa sekd hankkia Helenin pyynndsta omistajien
kirjallinen suostumus Laitteiston asentamiseen ja kayttdéonottoon
Toteutuskohteessa, Laitteiston sailyttamiseen kustannuksitta To-
teutuskohteessa, Laitteiston mahdollisesti aiheuttamiin Toteutus-
kohteen luovutuksen ja Laitteiston siirtdmisen rajoituksiin seka mui-
hin Helenin erikseen laatimassa ja hyvaksymassa kirjallisessa suos-
tumusasiakirjassa maariteltyihin ehtoihin. Kirjallinen suostumus liite-
taan Helenille jadvaan sopimuskappaleeseen.

5. Urakan yleiset ehdot (Toteutusvaihe)

5.1 Sopimusosapuolten Urakan aikaisista vastuista ja velvollisuuk-
sista sovitaan tarkemmin Laitteistokohtaisesti. Siltd osin kun Lait-
teistokohtaisesti ei ole toisin kirjallisesti sovittu, sovelletaan Laitteis-
ton Urakkaan etenkin luvuissa 5, 6 ja 7 sovittua.

5.2 Helen suunnittelee, asentaa tai rakentaa ja ottaa kayttéon Lait-
teiston Toteutuskohteessa sovitun mukaisesti.

5.3 Helenin velvollisuutena on toteuttaa Urakka huolellisesti seka so-
pimuksentekohetkelld voimassaolevan ja soveltuvan (etenkin vero-
tusmenettelyd, sahkoturvallisuutta ja tyoturvallisuutta koskevan)
lainsdadanndén ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Helenin vas-
tuulla on hankkia kaikki Helenin ty®suoritukseen tarvittavat luvat,
siltd osin kuin ne eivat ole Asiakkaan vastuulla.

5.4 Ellei erikseen ole toisin sovittu, Asiakas toimii Urakassa raken-
nuttajana. Asiakas omalta osaltaan vastaa siita, ettd han noudattaa
soveltuvassa lainsaadanndssa (kuten verotusmenettelystd anne-
tussa laissa tai rakennustyon turvallisuudesta annetussa valtioneu-
voston asetuksessa) rakennuttajalle ja Urakan tilaajalle asetettuja
velvollisuuksia (kuten rakentamispalveluihin liittyvia tiedonantovel-
vollisuuksiaan).
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5.5 Mikali lainsaadanto sita edellyttad, Helen tai Helenin alihankkija
toimii Urakan osalta lainsdadannon (eli tyoturvallisuulain, rakennus-
tyon turvallisuudesta annetun asetuksen 205/2009 ja verotusme-
nettelysta annetun lain) mukaisena paatoteuttajana ja paaurakoitsi-
jana.

5.6 Mikali Toteutuskohteeseen muodostuu lainsdadannén (eli ra-
kennustyon turvallisuudesta annetun asetuksen 205/2009 ja tyo-
turvallisuuslain) mukainen yhteinen rakennustyémaa, jossa toimii
myds kolmansia tahoja, jotka eivat ole sopimussuhteessa Heleniin,
Helen ei toimi paatoteuttajana eika paaurakoitsijana kolmansiin osa-
puoliin ndhden, ellei toisin kirjallisesti sovita.

5.7 Helen ja Asiakas sopivat erikseen Laitteiston asentamisen ja
kayttéonoton tavoitteellisesta aikataulusta. Ellei toisin ole sovittu,
Helen pyrkii aloittamaan Urakan ja toteuttamaan Laitteiston Urakan
kohtuullisessa ajassa Sopimuksen voimaantulon jalkeen. Mikali Asi-
akkaan kanssa on sovittu useiden eri Laitteistojen Urakoista, Helen
vastaa Urakoiden aikataulujen yhteensovittamisesta. Helen vastaa
Urakan viivastyksestd naiden Sopimusehtojen luvun [22] mukai-
sesti.

5.8 Mikali Helen ei Asiakkaasta johtuvasta syysta pysty asentamaan
tai rakentamaan Laitteistoa Toteutuskohteeseen tai ottamaan sita
kayttoon sovittuna ajankohtana, Helenilld on oikeus velvoittaa Asi-
akkaalta tastda (kuten turhasta kaynnistd) aiheutuneet valittdmat
kustannukset.

5.9 Ellei toisin ole sovittu, Asiakas vastaa omalla kustannuksellaan
siitd, ettd han on hankkinut kaikki Urakan eli Laitteiston asentami-
seen ja / tai rakentamiseen ja kayttoonottoon tarvittavat oikeudet
ja suostumukset seka viranomaisluvat (kuten toimenpide- ja/tai ra-
kennusluvat). Mikali on sovittu, ettd Helen vastaa Laitteiston asen-
tamiseen tai rakentamiseen tarvittavien lupien tai tukien hakemi-
sesta, Helenilld on oikeus veloittaa Asiakkaalta lupien ja tukien ha-
kemisesta aiheutuneet kustannukset. Asiakas sitoutuu Helenin
pyynnostd antamaan Helenille tarvittavat valtuutukset lupien ja tu-
kien hakemiseen ja muutenkin myotavaikuttamaan lupien ja tukien
hakemisessa.

5.10 Ennen Urakan aloittamista Helen suorittaa arvionsa mukaan
tarvittaessa Katselmoinnin. Asiakkaan velvollisuutena on kuitenkin
informoida Helenia Toteutuskohteeseen liittyvista erityispiirteista,
joilla voi olla vaikutusta Laitteiston asennukseen, rakentamiseen tai
kayttoonottoon. Helenin velvollisuutena on tutustua Toteuskohtee-
seen tai laatia selvitys Toteutuskohteen kunnosta vain, mikali nain
on kirjallisesti sovittu.

5.11 Helen ei anna Asiakkaalle Urakan tai sen jalkeisen takuuajan va-
kuudeksi erillistd takausta tai muuta vakuutta.

5.12 Urakan lopussa Laitteistolle ja Urakan mukaisille suorituksille
tehdaan tarvittavilta osin Vastaanottotarkastus. Asiakkaan velvolli-
suutena on oikeuksiensa menettamisen uhalla Vastaanottotarkas-
tuksen yhteydessa ilmoittaa ja tuoda esiin kaikki Urakkaan ja Helenin
toimintaan liittyvat huomautukset. Helen tai Helenin yhteisty6-
kumppani laatii tarkastuksesta poytakirjan, jonne havaittujen Virhei-
den lisaksi kirjataan Asiakkaan mahdollisesti ilmoittamat muut Urak-
kaan liittyvat huomiot. Poytakirjasta luovutetaan tarvittaessa kopio
Asiakkaalle.

5.13 Mikali lainsdadantd edellyttaa Laitteiston asennuksen tai kayt-
téonoton tarkistamista, Helen tekee tarvittaessa Vastaanottotarkas-
tuksen yhteydessa tai muutoin yhdessa Asiakkaan kanssa lainsaa-
dannodn edellyttamat tarkastukset, jossa tarkistetaan, etta Laitteisto
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on asennettu ja otettu kayttddn Sopimuksen ja soveltuvien lakien ja
madardysten mukaisesti. Helen tai Helenin yhteistydokumppani laatii
tarkastuksesta poytakirjan, josta tarvittaessa luovutetaan kopio Asi-
akkaalle.

5.14 Laitteisto katsotaan hyvdksytysti vastaanotetuksi tai luovute-
tuksi, mikali tarkastuksissa ei havaita sellaisia Virheita, jotka estavat
Laitteiston tai muun Urakan mukaisen toimituksen turvallisen kayt-
tamisen tai kayttdonoton. Mikali tarkastuksissa havaitaan sellaisia
Virheitd, jotka estavat Laitteiston tai muun Urakan mukaisen toimi-
tuksen turvallisen kayttdmisen tai kayttdéonoton, katsotaan Lait-
teisto tai Urakka hyvaksytysti vastaanotetuksi tai luovutetuksi sen
jalkeen, kun ndma Virheet on todettu korjatuiksi. Helenin velvolli-
suutena on korjata tarkastuksissa havaitut Virheet kohtuullisessa
ajassa niiden havaitsemisesta. Vahaiset Virheet, jotka eivat esta Lait-
teiston tai Urakan mukaisen muun toimituksen turvallista kaytta-
mista tai kayttoonottoa eivat esta Laitteiston tai Urakan hyvaksyt-
tya vastaanottoa. Helenin velvollisuutena on kuitenkin korjata nama
vahaisetkin Virheet kohtuullisessa ajassa niiden havaitsemisesta.

5.15 Selvyydeksi todetaan, ettd Helen vastaa Urakan aikana kolman-
nelle henkildlle mahdollisesti aiheutetuista ja / tai Asiakkaalle mah-
dollisesti aiheuttamistaan valittémista vahingoista naiden Sopimus-
ehtojen edellytysten ja rajoitusten mukaisesti.

6. Urakan tyomaapalvelut, tydmaan johtovelvollisuudet ja yh-
teistoiminta

6.1 Ellei toisin sovita, Urakkaan sisaltyvat seuraavat tydmaapalve-
lut, mikali ne ovat valttamattomia Urakan mukaisen tydsuorituksen
tekemiseksi:

e Urakan mukaisen tydsuorituksen mahdollisesti edellytta-
man alueen aitaaminen tarvittaessa

e  Urakasta mahdollisesti syntyvien jatteiden poisvienti To-
teutuskohteesta, seka Toteutuskohteen siistiminen Ura-
kan paatyttya.

. Liikennejarjestelyt ja kulunvalvonta

6.2 Helen sitoutuu tarjoamaan ty®maapalveluita muille tyémaalla
toimiville urakoitsijoille erikseen sovitun mukaisesti.

6.3 Asiakas tarjoaa tarvittaessa kustannuksellaan Helenille Urakan
ajaksi ja Urakan toteuttamisen tarpeisiin sahkén, veden seka tyo-
maan valivarastoalueen esim. Toteutuskohteen pihalta. Asiakkaan
velvollisuutena on myds parhaan kykynsa mukaan varmistaa, etta
Laitteiston asennus- tai rakennuspaikkaan ei kayttdéonotto- eika
asennusvaiheessa paasteta ulkopuolisia ilman Helenin etukateen an-
tamaa suostumusta.

6.4 Ellei toisin sovita, Helen vastaa kohdassa 5.5 mainitun lainsaa-
danndén mukaisista johtovelvollisuuksista ja vastaavan tyénjohtajan
nimittamisestd. Helenin velvollisuutena on myos ottaa Sopimuseh-
tojen 17.8 mukaiset vakuutukset.

6.5 TyOmaaturvallisuus on Helenille hyvin tarkeaa. Asiakkaan on
varmistettava, ettd sen henkilostd ja edustajat seka asukkaat ja
muut Toteutuskohteen kayttajat ehdottomasti noudattavat tyo-
maan tyoéturvallisuusmaarayksia eivatka liilku tydmaa-alueella ilman
turvallisuusvastaavan lupaa mydskaan tydajan ulkopuolella, vaikka
heilld sinne olisi esim. yleisavaimella paasy. Helen vastaavasti sitou-
tuu noudattamaan rakennuttajana toimivan Asiakkaan soveltuvan
lainsdadanndén mukaisesti laatimaa turvallisuusasiakirjaa ja turvalli-
suussaantoja, mikali nain on kirjallisesti sovittu. Helen myés sitoutuu
tarvittaessa erikseen sovitun mukaisesti auttamaan Asiakasta tur-
vallisuusasiakirjan laatimisessa.
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6.6 Sopimusosapuolet nimedvat tarvittaessa Toteutusvaiheen ajaksi
sopimusasioihin kaupallisen ja / tai tydsuorituksiin teknisen yhteys-
henkilén helpottamaan Urakan kdytannon toteutusta. Helen ilmoit-
taa Asiakkaalle tarvittaessa tarkemman projektiorganisaation ja yh-
teyshenkil6t Urakan yksityiskohtaisen suunnittelun jalkeen. Ellei toi-
sin sovita, Asiakkaan sopimusyhteishenkil® toimii Asiakkaan toimi-
valtaisena kaupallisena ja teknisena edustajana. Helenilld on oikeus
sopia Urakkaan liittyvista asioista, esimerkiksi mahdollisiin Lisa- tai
Muutostéihin liittyen, Asiakkaan nimeaman sopimusyhteyshenkilén
kanssa yhta sitovasti kuin, jos Helen olisi sopinut niistd suoraan Asi-
akkaan kanssa.

6.7 Sopimusosapuolet sitoutuvat yhdessa varmistamaan Urakan su-
juvan etenemisen, etenkin tiedottamalla toisilleen Urakan etenemi-
seen liittyvista asioista ja jarjestamalla tarvittaessa kokouksia, joissa
Urakan etenemista ja tapahtumia seurataan ja joissa Urakkaan liitty-
vat huomiot on tuotava esille. Mikali kokouksia jarjestetaan Helen
pitaa tarvittaessa kirjaa kokouksissa keskustelluista asioista ja huo-
mautuksista.

7. Vastuu Urakan takuuaikana

7.1Ellei toisin ole sovittu, Helen vastaa Vastaanottotarkastuksen jal-
keen havaittujen Urakan (mukaan lukien mahdollisten Lisa- ja Muu-
tostoiden) ja Laitteiston Virheista ja niiden korjaamisesta Vastaan-
ottotarkastuksesta alkavan kahden (2) vuoden takuuajan.

7.2 Sopimusosapuolet pyrkivat pitdmaan hieman ennen takuuajan
paattymista tai viimeistdan takuun paattymispaivana takuutarkas-
tuksen, jossa kaydaan lapi takuuaikana mahdollisest ilmenneet Vir-
heet ja sovitaan niiden korjaamisesta. Ellei toisin sovita, takuutar-
kastukseen sovelletaan soveltuvin osin sitd mita luvussa 5 on sovittu
tarkastuksista.

7.3 Helenin vastuu Urakan Virheesta takuuaikana rajoittuu takuuai-
kana ilmenneiden Virheiden korjaamiseen tai tydsuorituksen uudel-
leen suorittamiseen. Helen ei ole esimerkiksi velvollinen maksamaan
Asiakkaalle vahingonkorvausta tai muuta hyvitysta Urakan Virheen
perusteella, ellei pakottava lainsaadanto toisin maaraa.

7.4 Mikali Helen Virheen selvittamisen tai korjaamisen yhteydessa
toteaa, etta Virheen korjaaminen ei kuulu Sopimuksen mukaisen ta-
kuun piiriin (esimerkiksi koska Virhe on johtunut muusta kuin Hele-
nista johtuvasta syysta), on Helenilld oikeus laskuttaa Virheen etsi-
misestd, paikallistamisesta, selvittdmisesta ja korjaamisesta synty-
neet kustannukset Asiakkaalta.

7.5 Selvyydeksi todetaan, ettd Helen ei takuun perusteella vastaa
Virheesta eika sen korjaamisesta, jos Virhe aiheutuu kohdassa 18.6
mainituista tai muista Helenistd riippumattomista ennalta-arvaa-
mattomista tai Asiakkaasta johtuvista syista.

7.6 Selvyydeksi todetaan, etta Laitteiston Virheiden korjaamiseen
sovelletaan myo6s Sopimusehtojen luvun 10 ehtoja.

8. Palvelun yleiset ehdot

8.1 Palvelun sisallostd, palvelutasosta ja Palvelun kayttamiseen liit-
tyvista ehdoista sovitaan tarkemmin Tuotekohtaisissa ehdoissa tai
muissa Sopimusasiakirjoissa. Helen vastaa siitd, etta Palvelu toimi-
tetaan huolellisesti, suomen kielelld Helenin tydmenetelmien ja kay-
tantdjen mukaisesti seka tehtavien edellyttamalld ammattitaidolla.

8.2 Helen myds vastaa parhaaksi katsomallaan tavalla siita, etta Pal-
velu on Asiakkaan kaytettavissa Sopimuksen mukaisesti.
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8.3 Helen voi tehda muutoksia Palvelun sisaltéon tai muuttaa sovit-
tua palvelutasoa edellyttden, ettd Palvelun sisalté ei olennaisesti
muutu huonommaksi tai palvelutaso ei muutoksien seurauksena
olennaisesti heikkene.

8.4 Helen ei vastaa siitd, ettd Palvelu soveltuu Asiakkaan kadyttotar-
koitukseen.

8.5 Palvelun toimittamisen aloittamisen tai muut edellytykset maa-
ritellddn Tuotekohtaisissa ehdoissa tai muissa Sopimusasiakirjoissa.

8.6 Mikali Palvelun yhteydessa kaytetdan muita laitteita kuin Helenin
toimittamia Laitteistoja, Asiakas vastaa siitd, ettd Palvelun toimitta-
miseen mahdollisesti tarvittava Mittaustieto on jatkuvasti saatavissa
Helenin ja Asiakkaan yhdessa sopimasta rajapinnassa ja etta laitteet
pystyvat tarvittaessa vastaanottamaan Palvelun mahdollisesti tuot-
tamaa ohjaussignaalia. Helen ei vastaa miltdan osin tallaisten Asiak-
kaan itse hankkimien laitteiden toiminnasta tai niiden aiheuttamista
hairioista tai ongelmista Palvelun toimintaan.

8.7 Mikali Asiakas haluaa yhdistaa Palvelun Toteutuskohteen ole-
massa olevaan talo- tai kiinteistdautomatiikkaan tai laitteisiin Asia-
kas vastaa yhdistamisen edellyttdmistd muutoksista aiheutuvista
kustannuksista. Helen ei vastaa Palvelun kayttéonoton johdosta Asi-
akkaan olemassa olevaan kiinteistdautomatiikkaan tai laitteisiin tar-
vittavista muutoksista, ohjelmoinneista tai kytkenndista.

8.8 Asiakkaan tulee ilmoittaa pikimmiten Helenille Palvelussa ha-
vaitsemistaan Virheista ja hairidista tai ndiden uhasta.

8.9 Kertaluonteisten Palveluiden mukaisille suorituksille tehdaan
tarvittavilta osin Vastaanottotarkastus yhdessa Asiakkaan kanssa.
Ellei toisin ole sovittu, Helen antaa kertaluonteisille Palveluille niiden
Vastaanottotarkastuksesta alkavan kahden (2) vuoden takuun.

8.10 Helen tai Helenin valtuuttama toimija korjaa kertaluonteisten
Palveluiden takuuaikana ilmenneet Virheet ja jatkuvaluonteisten
Palveluiden sitd koskevan Sopimuksen voimassaolon aikana ilmen-
neet Virheet kohtuullisen ajan kuluessa Virheen havaitsemisesta.
Helen voi halutessaan korjata Virheen myos uusimalla tydsuorituk-
sen.

8.11 Helenin vastuu Palvelun Virheesta rajoittuu takuuaikana tai So-
pimuksen voimassaoloaikana ilmenneiden Virheiden korjaamiseen
tai Palvelun tai tyosuorituksen uudelleen suorittamiseen. Helen ei
ole esimerkiksi velvollinen maksamaan Asiakkaalle vahingonkor-
vausta tai muuta hyvitysta Palvelun Virheen perusteella, ellei pakot-
tava lainsdadanto toisin maaraa.

8.12 Mikali Helen Virheen selvittdmisen tai korjaamisen yhteydessa
toteaa, ettd Virheen korjaaminen ei kuulu Sopimuksen mukaisen
Palvelun tai takuun piiriin (esimerkiksi koska Virhe on johtunut
muusta kuin Helenista johtuvasta syysta), on Helenilld oikeus laskut-
taa Virheen etsimisesta, paikallistamisesta, selvittamisesta ja korjaa-
misesta syntyneet kustannukset Asiakkaalta.

8.13 Selvyydeksi todetaan, ettd Helen ei vastaa Virheesta eika sen
korjaamisesta eikd jatkuvaluonteisten Palveluiden palvelumaksu
kata Virheen korjaamista, jos Virhe aiheutuu kohdassa 18.6 maini-
tuista tai muista Helenistd riippumattomista ennalta-arvaamatto-
mista tai Asiakkaasta johtuvista syista.
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9. Vaaranvastuu, omistusoikeus ja Laitteiston yleiset ehdot

9.1 Selvyydeksi todetaan, ettd tdman luvun ehtoja sovelletaan vas-
taavasti myos Laitteeseen, jonka toimituksesta on sovittu Asiakkaan
kanssa.

9.2 Asiakas ei saa ilman Helenin etukateen kirjallisesti antamaa suos-
tumusta ottaa Laitteistoa kayttédn, ennen kuin Laitteisto on Vas-
taanottotarkastuksessa todettu hyvaksytysti vastaanotetuksi tai
luovutetuksi.

9.3 Ellei toisin ole sovittu, vaaranvastuu Laitteistosta ja sen osista
siirtyy Asiakkaalle Vastaanottotarkastuksen jalkeen. Toisin sanoen
vaaranvastuu Laitteistosta siirtyy Asiakkaalle, kun Laitteisto on Vas-
taanottotarkastuksessa tai muuten kirjallisesti todettu hyvaksytysti
vastaanotetuksi tai luovutetuksi. Mikali Asiakas ottaa Laitteiston
kayttéon ennen Vastaanottotarkastusta tai Helenin antamaa kirjal-
lista suostumusta katsotaan Laitteisto hyvaksytysti luovutetuksi sil-
loin kun Asiakas otti Laitteiston kayttéon. Sopimushinnan tai sen
osan suorittamatta jattaminen ei vaikuta vaaranvastuun siirtymi-
seen.

9.4 Mikali Helen ei vastaa Laitteiston asentamisesta, rakentamisesta
tai kayttdon otosta, Helen toimittaa Laitteiston Toteutuskohteeseen
DPU ehdoin (Incoterms 2020). Talléin vaaranvastuu Laitteistosta
siirtyy Asiakkaalle sen jalkeen kun Laitteisto on toimitettu Asiak-
kaalle sovitun mukaisesti. Ellei Laitteistoa voida luovuttaa sovittuna
aikana Asiakkaasta johtuvasta syysta tai Asiakkaan puolella olevasta
seikasta, vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle, kun Helen on omalta osal-
taan tehnyt sen mita Laitteiston luovutus edellyttada. Sopimushinnan
tai sen osan suorittamatta jattaminen ei vaikuta vaaranvastuun siir-
tymiseen.

9.5 Omistusoikeus Laitteistoon kuuluu Helenille, kunnes Laitteis-
tosta sovittu Urakkahinta tai muu sopimushinta on maksettu koko-
naisuudessaan Helenille mahdollisine viivastyskorkoineen. Niin
kauan kuin omistusoikeus kuuluu Helenille, Asiakkaalla ei ole oi-
keutta luovuttaa Laitteistoa edelleen tai muutoinkaan maarata Lait-
teistosta omistajan tavoin (kuten kohdistaa niihin omistajalle kuulu-
via oikeuksia).

9.6 Mikali Asiakkaasta johtuvasta syysta a) Helen ei pysty toimitta-
maan Laitteistoa Toteutuskohteeseen sovittuna ajankohtana, b)
Laitteiston toimitus Toteutuskohteeseen viivastyy sovitusta ajan-
kohdasta, tai ¢) Laitteiston toimitusta on siirrettava sovitusta ajan-
kohdasta, Helenilld on oikeus veloittaa Asiakkaalta tastd aiheutuvat
kustannukset.

9.7 Mikali Asiakas hankkii Laitteiston tai osan Laitteistosta Palvelu-
mallilla, Laitteisto tai sen osa on Sopimuksen voimassaoloajan Hele-
nin omistuksessa. Palvelumallilla hankitun Laitteiston omistusoikeus
siirtyy Asiakkaalle Sopimuksen pdaattyessa Tuotekohtaisissa eh-
doissa sovitun mukaisesti, edellyttaen, etta Sopimus ei paaty Asiak-
kaan sopimusrikkomukseen.

9.8 Selvyydeksi todetaan, ettd Helen tai kolmas osapuoli (kuten muu
energiayhti®) omistaa Mittauskeskuksen myos Sopimuksen paatty-
misen jalkeen riippumatta siitd hankitaanko Laitteisto Investointi-
vai Palvelumallilla.

9.9 Jos Asiakas tekee Toteutuskohteessa muutoksia, joiden vuoksi
Laitteiston sijaintia muutetaan, Laitteistoon liittyvat valttamattomat
muutokset tehddan Asiakkaan kustannuksella.
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9.10 Mikali Laitteisto sisaltaa tai Helen toimittaa Asiakkaalle paristo-
kayttoisia Huoneistoantureita, paristojen vaihto on Asiakkaan vas-
tuulla.

9.11 Mikali Toteutuskohteen rakenteiden muuttaminen tai muutok-
set edellyttavat Palvelumallissa Laitteiston valiaikaista tai pysyvaa
siirtoa tai poistoa, on naistd sovittava etukdteen Helenin kanssa.
Huoneistoantureiden mahdollisista siirroista tai poistoista Asiakkaan
ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa Helenille ennen muutoksiin ryhty-
mista. Asiakas voi omalla kustannuksellaan muuttaa Huoneistoantu-
reiden paikkaa tai poistaa ne Helenin antamien ohjeistusten mukaan
heti kun Helen on Asiakkaan tekeman pyynnén jalkeen antanut kir-
jallisen suostumuksensa siirrolle tai poistolle.

9.12 Mikali Asiakas on ostanut Laitteiston Palvelumallilla, Helenilla
on oikeus kustannuksitta sailyttaa ja yllapitaa asennettua Laitteistoa
tai sen osia Toteutuskohteessa Sopimuksen voimassaolon aikana.
Helenilld on Sopimuksen perusteella oikeus hakea erityisen oikeu-
den kirjaamista lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin omistamansa Lait-
teiston Toteutuskohteessa sailyttamisen ja kayttamisen vakuudeksi.
Asiakkaalla on velvollisuus tarvittaessa korvauksetta avustaa He-
lenia erityisen oikeuden hakemisessa.

9.13 Mikali Asiakas on ostanut Laitteiston Palvelumallilla, Asiakkaan
velvollisuutena on ilmoittaa Toteutuskohteen mahdolliselle uudelle
omistajalle tai muulle seuraajalleen Helenin omistusoikeudesta Lait-
teistoon sekd sopimuksin tai muuten uutta omistajaa sitovasti var-
mistaa, ettd Toteutuskohteen omistus- tai hallintaoikeuden muutok-
sesta huolimatta Helenilla sailyy omistusoikeus Laitteistoon seka oi-
keus sailyttaa Laitteistoa tai sen osia Toteutuskohteessa.

10. Laitteiston virhe ja takuu

10.1 Selvyydeksi todetaan, ettd tdman luvun ehtoja sovelletaan vas-
taavasti myos Laitteen virheeseen.

10.2 Ellei toisin ole sovittu, Laitteistolla on kahden (2) vuoden takuu.

10.3 Mikali Asiakkaan kanssa ei ole erikseen sovittu Palvelusta, johon
sisaltyy Laitteiston Virheiden korjaaminen, Helen vastaa sovitun ta-
kuun perusteella Laitteiston Virheestd eli Laitteistossa vaaranvas-
tuun siirtymishetkelld olevasta rakenne-, valmistus- tai materiaali-
virheesta ja sen korjaamisesta taman luvun mukaisten takuuehtojen
mukaisesti.

10.4 Ellei toisin sovita, takuuaika alkaa Laitteiston toimituksesta To-
teutuskohteeseen. Mikali Vastaanottotarkastus jarjestetdan, alkaa
Laitteiston takuuaika Vastaanottotarkastuksesta.

10.5 Takuu raukeaa, mikali Asiakas tekee muutoksia Laitteistoon tai
muuttaa Laitteiston sijaintia sen alkuperaisestad asennuspaikasta il-
man Helenin kirjallista suostumusta.

10.6 Asiakkaan tulee ilmoittaa pikimmiten Helenille Laitteistossa ha-
vaitsemistaan Virheista ja hairidista. Helen vastaa viallisen Laitteis-
ton Asiakkaalle aiheuttamista valittomista vahingoista naiden Sopi-
musehtojen edellytysten ja rajoitusten mukaisesti.

10.7 Helen tai Helenin valtuuttama toimija on takuun perusteella vel-
vollinen oman harkintansa mukaan joko korjaamaan Vastaanotto-
tarkastuksessa tai takuuaikana ilmenneen Virheen tai toimittamaan
virheellisen Laitteiston tai sen osan tilalle vastaavanlaisen virheetto-
man Laitteiston tai sen osan kohtuullisessa ajassa Virheen havaitse-
misesta. Mikali Laitteistoa ei ole enada Helenin tuotevalikoimassa, He-
lenilla on oikeus toimittaa lahinna vastaava virheetdn Laitteisto vir-
heellisen tilalle.
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10.8 Selvyydeksi todetaan, ettd Helen ei takuun perusteella vastaa
Virheestd eika sen korjaamisesta, jos Virhe aiheutuu kohdassa 18.6
mainituista tai muista Helenistd riippumattomista ennalta-arvaa-
mattomista tai Asiakkaasta johtuvista syista.

10.9 Takuukorjatun tai viallisen Laitteiston tai sen osan tilalle toimi-
tetun virheettéman Laitteiston tai sen osan takuu jatkuu vain alku-
peraisen takuuajan loppuun. Toisin sanoen Laitteiston tai sen osan
korjaaminen tai virheettéman Laitteiston tai sen osan toimittaminen
takuuaikana ei pidenna Laitteiston tai sen osan takuuaikaa.

10.10 Helen on velvollinen korjaamaan Laitteiston Virheen tai vaih-
tamaan virheellisen Laitteiston virheettémaan takuun alaisena
tyond, mikali seuraavat edellytykset tayttyvat:

10.10.1 Laitteisto on vaurioitunut normaaleissa kayttéolosuh-
teissa.

10.10.2 Asennus-, kayttd- ja huolto-ohjeita on noudatettu.

10.10.3 Laitteiston huollossa tai korjauksessa on kaytetty alkupe-
raisvaraosia tai Helenin kirjallisesti hyvaksymia varaosia.

10.10.4 Takuukorjausvaatimuksen esittda Laitteiston hankkinut
Asiakas tai tdman edustaja.

10.10.5 Asiakas esittaa tiedot Laitteistosta ja sen asennuspaiva-
madrasta tai Vastaanottotarkastuksesta

10.10.6  Asiakkaan on annettava selvitys, josta ilmenee toimitus-

paiva, tilausviitteet, vikaseloste seka kuvaus Laitteiston
kayttoolosuhteista.

10.11 Helenin vastuu takuuaikana ilmenneen Laitteiston Virheesta ra-
joittuu Virheen korjaamiseen tdman luvun ehtojen mukaisesti. Jos
Laitteistolle on annettu valmistajan tai maahantuojan takuu, Helen
ei vastaa Laitteiston Virheesta Laitteiston valmistajan tai Laitteiston
maahantuojan antamia takuuehtoja laajemmalti. Mikali Sopimuksen
voimassaolo Asiakkaasta johtuvasta syystd paattyy takuuaikana,
Helenin vastuu Laitteiston tai asennuksen Virheesta paattyy Sopi-
muksen voimassaolon paattyessa.

10.12 Mikali Helen toteaa, ettd Laitteiston Virhe ei kuulu takuuun pii-
riin, on Helenilla oikeus veloittaa Virheen etsimisesta, tarkastuskayn-
neista ja paikallistamisesta seka korjaamisesta aiheutuneet kustan-
nukset Asiakkaalta.

11. Lisa- ja Muutostyot

11.1 Lisa- tai Muutostdiden tekemiseen sovelletaan taman luvun eh-
toja. Ellei toisin ole erikseen sovittu, Lisa- ja Muutostoista ja niiden
vaikutuksista (esim. Urakkahintaan, toimitusaikaan ja Kayttévaiheen
aikaiseen palvelumaksuun) on sovittava kirjallisesti ennen muutos-
ten toteuttamista.

11.2 Ellei toisin sovita, mahdolliset Urakkaan ja Palveluun sisaltymat-
toémat erikseen sovitut Lisa- ja Muutostdiden kulut ja kustannukset
laskutetaan Asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan Helenin hinnas-
ton mukaisesti.

11.3 Helenilld on kuitenkin ilman Asiakkaalta erikseen saatua hyvak-
syntaa oikeus toteuttaa sellaiset valttamattomat Muutostyot, joiden
tekemisesta ja hinnoittelusta on sovittu Asiakkaan kanssa Sopimuk-
sen tekemisen yhteydessa tai muuten kirjallisesti. Helenilla on oikeus
veloittaa naistd toistd sovitun muutos- ja lisatydhinnaston mukai-
sesti.

12. Kaukolampo-, jddhdytys- ja sahkéenergian hankinta ja siirto
Asiakkaalle
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12.1Selvyydeksi todetaan, ettd Urakkaan, Palvelun tai Laitteiston
toimitukseen ei sisally kaukoldmmon, jadhdytysenergian tai sahko-
energian toimitusta. Asiakas vastaa kaukolammon, kaukojaahdy-
tyksen ja séhkdenergian hankinta- ja siirtosopimuksista.

13. Asiakkaan myoétavaikutusvelvollisuus ja vastuut

13.1 Asiakkaan on parhaan kykynsa ja vaikutusmahdollisuuksiensa
mukaisesti myotavaikutettava Urakan ja Palvelun toimittamiseen
(Toteutus- ja Kayttdvaiheessa) seka noudatettava osaltaan soveltu-
via lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia. Asiakas vastaa myo-
tavaikutusvelvollisuudesta aiheutuneista omista kustannuksistaan.

13.2 Asiakkaan velvollisuutena on kayttda Palvelua ja Laitteistoa
huolellisesti, Helenin ohjeistuksen seka soveltuvien lakien, asetus-
ten, viranomaismaaraysten seka hyvien tapojen mukaisesti. Asiakas
vastaa Toteutuskohteen asukkaiden, Asiakkaan lukuun toimivien
kolmansien osapuolten, tilankayttdjien ja Kayttdjien toiminnasta
kuin omistaan.

13.3 Mikali Asiakas on aikeissa teettda Toteutuskohteessa sellaisia
toitd, jotka saattavat vaikuttaa Helenin toimittaman Laitteiston toi-
mintaan, Asiakkaan on hyvissa ajoissa etukateen ilmoitettava tasta
Helenille ja neuvoteltava tdiden vaikutuksesta Helenin kykyyn toi-
mittaa Sopimuksen mukainen Palvelu sekd Muutos- ja Lisatdiden
mahdollisesti aiheutuvista lisdkustannuksista. Esimerkkeind tallai-
sista Muutostodista ovat lammitys- tai kayttovesiputkiston saneeraus
tai huolto, patterijarjestelman tasapainotus tai saato seka patteriter-
mostaattien vaihto.

13.4 Asiakas on velvollinen toimittamaan Helenille kaikki sellaiset
Asiakkaan tiedossa olevat olennaiset tiedot, jotka Helen tarvitsee
Toteutusvaiheessa (etenkin Laitteiston Urakassa), Kayttdvaiheessa
sekd Palvelun toimittamisessa Sopimuksen mukaisesti. Mikali Pal-
velu hankintaan Palvelumallilla, Asiakkaan on toimitettava Helenille
my0s tiedot, jotka ovat olennaisia Laitteiston pitkaaikaiselle sailyt-
tamiselle Toteutuskohteessa.

13.5 Asiakkaalla on velvollisuus kustannuksellaan huolehtia Toteu-
tuskohteen ja etenkin Teknisen tilan tavanomaisesta siivoamisesta
ja kunnossapidosta. Lisdksi Asiakkaan tulee huolehtia siita, ettd He-
lenillda on esteetdn paasy Toteutuskohteeseen ja Tekniseen tilaan
Palvelun toimittamiseksi.

13.6 Asiakas vastaa Palvelun kdyttamiseen tarvitsemiensa muiden
laitteiden kuin Laitteiston hankkimisesta ja toimintakunnosta. Asia-
kas vastaa Ohjelmistopalvelun kayttamiseen liittyvista tietoliikenne-
ja muista vastaavista kustannuksistaan. Mikali Asiakkaan kanssa on
sovittu Ohjelmistopalvelusta, Asiakas vastaa Asiakkaan laitteiden,
vhteyksien, ohjelmistojen ja tietojarjestelmien saattamisesta Helenin
toimittamien kayttdymparistdvaatimusten mukaisiksi.

13.7 Asiakas vastaa Helenille toimittamansa aineiston ja tiedon oi-
keellisuudesta ja paikkaansapitavyydestd, Asiakkaan aineistosta ja
siitd, etta Palvelu soveltuu Asiakkaan kayttotarkoitukseen.

13.8 Asiakas vastaa siitd, ettd se on hankkinut Laitteiston Urakkaan
sekd Mittaustiedon kerdamiseen, kayttoon ja hyddyntamiseen seka
Mittaustiedon ja muun Asiakkaan aineiston Helenille toimittamiseen
tai kayttoon asettamiseen kaikki tarvittavat oikeudet, viranomaislu-
vat ja suostumukset.

13.9 Ellei toisin sovita, Asiakas vastaa tarvittavasta tiedottamisesta
mm. Toteutuskohteen asukkaille tai vuokralaisille, naapureille ja
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muille sidosryhmille ennen Toteutusvaiheen ja Palvelun toimittami-
sen aloittamista seka Kayttovaiheen aikana. Asiakas vastaa myos
siitd, ettad Toteutuskohteen asukkaita on asianmukaisesti informoitu
Laitteiston asentamisesta ja Mittaustiedon kerdamisesta ja Mittaus-
tiedon ja muun Asiakkaan aineiston toimittamisesta Helenille ennen
Palvelun toimituksen aloitusta.

13.10 Asiakas vastaa siitd, ettd Asiakkaalla on oikeus siirtaa Helenille
Laitteiston tai muuta kautta kerattya Mittaustietoa sekd muuta Asi-
akkaan aineistoa Palvelun toimittamista varten.

13.11 Asiakkaan velvollisuutena on tarjota kustannuksitta Toteutus-
kohteen Tekninen tila ja muut tarvittavat tilat Laitteiston sailyttami-
seen ja kayttdéon Sopimuksessa maaritellylla tavalla.

13.12 Asiakas sallii Helenin asentaa tai asennuttaa tarvittava Lait-
teisto sovittuna ajankohtana ja tehdd muut Urakan ja Palvelun to-
teuttamisen ja toimittamisen kannalta valttamattéomat muutokset
Toteutuskohteeseen ja Tekniseen tilaan. Asiakkaan velvollisuutena
on myo6s varmistaa Helenille tai tdman valtuuttamalle huoltoyhtidlle
esteetdn paasy Tekniseen tilaan, huoneistoihin tai muihin Laitteiston
huollossa tarvittaviin tiloihin Laitteiston asennuksen ja sovitun huol-
lon suorittamiseksi. Mikali asennus tai sovittu huolto viivastyy sovi-
tusta ajankohdasta Asiakkaasta tai Asiakkaan edustajasta johtu-
vasta syystd, on Helenilld oikeus veloittaa viivastymisesta aiheutu-
neet kustannukset Asiakkaalta.

13.13 Asiakas sitoutuu avustamaan Helenia korvauksetta Laitteiston
suunnittelussa, mm. Teknisen tilan sijainnin osalta seka Laitteiston
kayton aikana huoltojen seka ylla- ja kunnossapidon osalta, Toteu-
tuskohteeseen liittyvissa asioissa, mm. oven avauksissa.

13.14 Asiakas huolehtii siita, etta Tekninen tila on asianmukaisesti lu-
kittu, ja siita, etta ulkopuolisilla ei ole paasya Tekniseen tilaan. Asia-
kas vastaa vahingoista, jotka ulkopuoliset aiheuttavat Helenin Lait-
teistolle. Asiakas on velvollinen korvaamaan Helenille my&s tuotta-
muksellaan Helenin Laitteistolle aiheuttamansa vahingon.

13.15 Sopimuksen paatyttya Asiakkaan tulee itse hankkia tarvittavat
dataliittymat, yhteyslaitteet ja ohjelmistopalvelut, mikali Asiakas ha-
luaa edelleen kayttaa Asiakkaan omistamia tai omistukseen siirtyvia
Laitteistoja tai Laitteiston osia.

14. Alihankkijat

14.1 Helenilld on oikeus kayttda seka Toteutus- ettd Kayttdvai-
heessa, kuten Laitteiston asentamisessa, kayttdéonotossa, seka huol-
lossa ja yllapidossa, Laitteistosta vastaanottamansa Mittaustiedon
tai muun Asiakkaan aineiston kasittelemisessa ja hyddyntdmisessa
sekd muutenkin Palvelun toimittamisessa ja Sopimuksen mukaisten
velvollisuuksiensa toteuttamisessa alihankkijoita ja / tai kumppa-
neita.

14.2 Helenilla ei ole velvollisuutta hyvaksyttaa alihankkijoita, kump-
paneita tai ndiden laadunvarmistusprosesseja Asiakkaalla. Helen
kuitenkin vastaa alihankkijoiden ja kumppaneidensa toimista kuten
omistaan.

14.3 Mikéali Asiakas ilman Helenin kirjallista suostumusta sopii Lait-
teiston, Palvelun tai Urakan toimitukseen liittyvien toéiden tekemi-
sesta Helenin kdyttaman kumppanin tai alihankkijan kanssa toisin tai
yli sen mitd Helenin ja Asiakkaan valilla on sovittu, Helen ei vastaa
kyseisen tahon toiminnasta, ty6sta, naiden laadusta tai siita aiheu-
tuvista vahingoista miltaan osin.

15. Immateriaalioikeudet
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15.1 Sopimuksella ei siirretd mitdan olemassa olevia Immateriaalioi-
keuksia Sopimusosapuolten kesken.

15.2 Laitteiston ja Laitteen omistusoikeudesta on sovittu tarkemmin
luvussa 9.

15.3 Asiakkaan aineiston omistus- ja Immateriaalioikeudet kuuluvat
Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle. Asiakas vastaa Asiakkaan
aineistosta ja siitd, ettei Asiakkaan aineisto loukkaa kolmannen osa-
puolen oikeuksia tai kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa.

15.4 Omistus- ja Immateriaalioikeudet Ohjelmistopalveluun, Helenin
aineistoon seka niihin tehtyihin muutoksiin kuuluvat Helenille tai kol-
mansille osapuolille.

15.5 Asiakas myontaa Helenille peruuttamattoman, rojaltivapaan ja
jatkuvakestoisen oikeuden kayttaa ja hyddyntaa Laitteistolta vas-
taanottamaansa Mittaustietoa sekd muuta Asiakkaan aineistoa Lait-
teiston huollossa ja yllapidossa, Palvelun toimittamisessa ja kehitta-
misessa seka muissa Sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa tayt-
tamisessa.

15.6 Asiakas myodntaa Helenille peruuttamattoman, rojaltivapaan ja
jatkuvakestoisen oikeuden myo6s muutenkin kayttaa, hyodyntaa ja
julkaista Asiakkaan aineistoa ja Asiakkaan aineistoa sisaltavaa tai sii-
hen pohjautuvaa aineistoa anonyymisti liiketoiminnassaan ja sen ke-
hittamisessa (esimerkiksi energiatehokkuuden ja liiketoimintansa
yleisessa kehittamisessa, tilastoinnissa ja analysoinnissa) myds So-
pimuksen paattymisen jalkeen. Oikeus kayttaa, hyodyntaa ja jul-
kaista tietoa anonyymisti tarkoittaa ja edellyttaa sita, etta Helen var-
mistaa, ettei Asiakkaan nimi paljastu kdytén, hyédyntamisen tai jul-
kaisemisen yhteydessa ja etta julkaistu tieto ei muutenkaan ole yh-
distettavissa Asiakkaaseen.

15.7 Asiakas saa lisaksi rajoitetun ja siirtokelvottoman oikeuden
kayttaa Toteutuskohteeseen asennettuja, Helenin omistamia Lait-
teistoja sisdisessa toiminnassaan Sopimuksen ja Helenin antamien
ohjeiden mukaisesti huolellisuutta noudattaen Sopimuksessa maari-
tellyn maksujen suorittamista vastaan.

16. Sopimushinnat ja maksuehdot

16.1 Asiakas on velvollinen maksamaan Helenille Sopimuksessa tar-
kemmin méaaritellyn Urakkahinnan ja / tai palvelumaksun ja muut
erikseen kirjallisesti sovitut veloitukset.

16.2 Kaikki palvelumaksun, Urakkahinnan tai muun sopimushinnan
ja veloitusten hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa. Helenilld on
oikeus lisata sovittuihin hintoihin lain ja viranomaisen maaraamat
valilliset verot ja muut maksut.

16.3 Jollei toisin ole sovittu, Helenilld on oikeus veloittaa Urakkahinta
kokonaisuudessaan ja aloittaa sovitun mukaisen palvelumaksun las-
kuttaminen Asiakkaalta Vastaanottotarkastuksen jalkeen.

16.4 Helenilld on oikeus lahettaa laskut, hinnanmuutosilmoitukset tai
muut sanomat Asiakkaalle myds sahkoisessa muodossa. Asiakkaan
osoite tai laskutusosoite voi olla esimerkiksi sahkdpostiosoite.

16.5 Laskuista on kaytava riittavan selkeasti ilmi laskutuksen perus-
teena kaytetyt hintatiedot.

16.6 Asiakas on velvollinen maksamaan laskut viimeistdan erapai-
vana. Jollei laskussa ole toisin mainittu, maksuehto on 14 vuoro-
kautta netto laskun paivayksesta. Jos Asiakas ei maksa laskua vii-
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meistaan erdpaivana, Helenilld on oikeus peria viivastyskorkoa Asi-
akkaalta. Viivastyskorko on korkolain mukainen. Maksumuistutuk-
sen lahettdmisesta voidaan Asiakkaalta perid Helenin palvelumak-
suhinnaston mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

16.7 . Asiakas on vastuussa ilmoittamiensa laskutustietojen oikeelli-
suudesta. Lasku lahetetaan Asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoit-
teeseen. Asiakas on vastuussa laskun maksamisesta siita riippu-
matta mihin han on pyytanyt laskun lahettamaan.

17. Vakuudet ja vakuutukset

17.1 Helenillda on oikeus vaatia Asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai
ennakkomaksu Sopimukseen perustuvien saataviensa maksami-
sesta Sopimusta tehtdessa ja Sopimuksen voimassa ollessa. Sopi-
muksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaa-
tia vain, jos Asiakas on laiminlyényt maksuvelvollisuutensa tai jos
Asiakkaan taloudellisten tai muiden olosuhteiden muuten havaitaan
muuttuneen olennaisesti niin, ettei Asiakkaan voida olettaa taytta-
van taman Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika luotettavaa
selvitysta velvoitteiden tayttamisesta anneta.

17.2 Jos Asiakas ostaa Laitteiston Palvelumallilla ja Asiakkaalla on
emoyhti®, Asiakkaan on hankittava emoyhtiéltaan omavelkainen ta-
kaus tai muu vastaava Helenin hyvaksyma vakuus Asiakkaan taman
Sopimuksen mukaisten velvoitteiden vakuudeksi.

17.3 Helen ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

17.4 Vakuuden antamisesta tai ennakkomaksun suorittamisesta so-
vitaan kirjallisesti.

17.5 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta Asiakas ja
Helen voivat sopia Sopimuksen mukaisten maksujen maksamista
ennakkoon.

17.6 Asiakkaalla tulee olla lakisaateiset vakuutukset voimassa Toteu-
tuskohteessa Sopimuksen voimassaolon paattymiseen asti. Asiakas
vastaa Palvelumallissa siitd, ettd Toteutuskohteen vakuutukset (ku-
ten kiinteist®- tai palovakuutus) ovat niin kattavia, ettd ne korvaavat
Laitteistolle mm. vahingonteolla, varkaudella tai muuten &killisesti ja
ennalta-arvaamattomasti aiheutetut seka mahdollisesti aiheutuneet
vahingot.

17.6 Mikali Asiakas hankkii Laitteiston tai sen osan Palvelumallilla,
Asiakkaan velvollisuutena on hankkia omalla kustannuksellaan tays-
arvovakuutus Laitteistolle Kayttovaiheen ajaksi.

17.7 Asiakas vastaa Toteutuskohteen vakuutuskorvausten omavas-
tuuosuudesta, suojeluohjeiden laiminlydnnista aiheutuneista kor-
vausten alenemisesta tai epdamisesta seka siitd, ettd Palvelumallilla
hankitun Laitteiston omistajaksi on merkitty Helen Toteutuskohteen
vakuutusten vakuutuskirjaan edunsaajaksi / korvaukseen oikeute-
tuksi Laitteistolle aiheutuneista vahingoista. Helenilld on oikeus
saada kopio vakuutuskirjasta / vakuutuskirjoista pyydettaessa.

17.8 Helen omalta osaltaan vastaa siitd, etta Helenilla tai Helenin ali-
hankkijalla on asianmukaiset ja riittavan kattavat vakuutukset (ku-
ten toiminnan vastuuvakuutus tai rakennustydvakuutus) Sopimuk-
sen mukaisen Toimituskokonaisuuden toimittamiseen ja Sopimuk-
sen mukaisten velvollisuuksien laiminlydnneista aiheutuvien vahin-
kojen korvaamiseksi.

18. Vahingonkorvausvelvollisuus ja vastuunrajoitus
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18.1 Sopimusosapuolet ovat velvolliset korvaamaan toisilleen Sopi-
muksen mukaisten velvoitteidensa laiminlydnneista tai rikkomisesta
aiheutuneet vahingot.

18.2 Helen on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle vain tuottamuk-
sellaan aiheuttamat, Asiakkaan osoittamat valittémat kulut ja vahin-
got.

18.3 Helenin Sopimukseen perustuva kumulatiivinen korvausvastuu
rajoittuu jatkukestoisen Palvelun osalta maaraan, joka on enintdan
kuuden (6) kuukauden palvelumaksun suuruinen.

18.4 Helenin Sopimukseen perustuva kumulatiivinen korvausvastuu
Urakan tai kertaluontoisen Palvelun osalta rajoittuu maaraan, joka
on enintaan viisikymmenta (50) prosenttia kyseisen Urakan tai Pal-
velun arvonlisdverottomasta kokonaishinnasta.

18.5 Asiakkaan on esitettava Sopimukseen perustuvat Heleniin koh-
distuvat vaatimukset perusteluineen kirjallisesti valittomasti vahin-
gon ilmenemisen jalkeen. Helenin Sopimukseen perustuva vastuu
paattyy kaikissa tapauksissa kaksi (2) kuukautta Sopimuksen paat-
tymisen jalkeen.

18.6 Helen ei vastaa vioista, virheista tai vahingoista, jotka aiheutu-
vat a) Laitteiston vaarinkdytdsta tai huolimattomasta kaytosta Asi-
akkaan toimesta, b) ulkoisesta syysta tai onnettomuudesta, ukkos-
vauriosta, tulipalosta tai vesivahingosta, c) salamasta tai epatavalli-
sesta jannitemuutoksesta sahkdverkossa, d) Laitteiston tai sen osien
sijainnin muuttamisesta pois alkuperaisesta asennuspaikasta, g) Asi-
akkaan lukuun toimivasta kolmannesta osapuolesta, h) tietoliiken-
neyhteyden tai tietoliikenneverkon katkoksista, toimimattomuu-
desta tai virheellisyydesta tai i) muista akillisista tai ennalta-arvaa-
mattomista Helenista riippumattomista syista.

18.7 Helen ei ole missaan tapauksessa velvollinen korvaamaan Asi-
akkaalle valillisia tai epasuoria vahinkoja kuten liikkevaihdon tai liike-
voiton vahenemistd tai menettédmistd, saamatta jaanytta tuloa tai
hyotyd, Asiakkaan aineiston muuttumisesta tai katoamisesta aiheu-
tuvaa vahinkoa tai muutakaan vaikeasti ennakoitavissa olevaa valil-
lista tai epasuoraa vahinkoa.

18.8 Vastuunrajoitukset eivat koske tilannetta, jossa vahinko on ai-
heutettu tahallaan tai torkealld tuottamuksella, salassapitovelvoi-
tetta tai Immateriaalioikeuksia rikkomalla.

18.9 Sopimusosapuoli, johon mahdollinen vahinko kohdistuu, on vel-
vollinen valittdmasti ryhtymaan kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin,
jotka edesauttavat vahingon estamistda, minimoimista tai rajoitta-
mista. Mikali Sopimusosapuoli laiminlyd tdman ja vahinko siita joh-
tuen suurenee, on se velvollinen karsimaan laiminlydnnistaan aiheu-
tuneet vahingot.

19. Sopimuksen siirto

19.1 Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta eika siihen perustu-
via oikeuksia tai velvollisuuksia osaksikaan kolmannelle osapuolelle
ilman Helenin etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

19.2 Helenilld on oikeus siirtdd Sopimus sen konserniin nykyisin tai
tulevaisuudessa kuuluvalle yhtidlle tai liiketoimintasiirron tai -kau-
pan yhteydessa vastaanottavalle yhti6lle. Helenilld on my&s oikeus
siirtaa Sopimuksen mukaiset saatavansa kolmannelle osapuolelle.

19.3 Mikali Laitteisto on hankittu Palvelumallilla, Sopimuksen siirty-
minen mahdollisissa Toteutuskohteen omistajanvaihdoksissa ja
muissa vastaavissa tilanteissa Toteutuskohteen uudelle omistajalle
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edellyttad Helenin etukateen antamaa Kkirjallista suostumusta. Jos
Sopimus halutaan siirtdd Toteutuskohteen uudelle omistajalle tai
haltijalle, siirrosta tulee mainita luovutuskirjassa tai tehda erillinen
luovutuskirja.

19.4 Mikali Laitteisto on hankittu Palvelumallilla, Asiakas on velvolli-
nen ilmoittamaan Helenille aikeistaan luovuttaa Toteutuskohde uu-
delle omistajalle hyvissa ajoin ennen luovutusta. Jos Asiakas luovut-
taa Toteutuskohteen tai sen osan Sopimuksen voimassaoloaikana,
on Asiakas vastuussa Sopimuksen mukaisista sitoumuksistaan ja
velvoitteistaan siihen saakka, kunnes uusi omistaja tai haltija on an-
tanut Helenille vastaavat sitoumukset ja Helen on ne hyvaksynyt.

20. Ylivoimainen este

20.1 Sopimusosapuolet eivat ole vastuussa Sopimuksen mukaisten
velvollisuuksien noudattamisesta tai laiminlyonnista eivatka ole vel-
vollisia maksamaan vahingonkorvausta, jos sopimusvelvoitteiden
rikkominen tai laiminlyonti johtuu Sopimusosapuolen vaikutusmah-
dollisuuksien ulkopuolella olevasta syysta, jota tama ei kohtuudella
ole voinut ottaa huomioon Sopimuksen tekohetkelld ja jonka seu-
rauksia Sopimusosapuoli ei kohtuudella olisi voinut estaa tai voittaa
("ylivoimainen este” tai "force majeure -este”).

20.2 Force majeure -esteitd voivat olla mm. lakko tai muu tyo6taiste-
lutoimenpide, vesivahinko, rdjahdys, tulva, onnettomuudet, viran-
omaisten toimenpiteet, sddolosuhteet, alihankkijoiden ja tavarantoi-
mittajien viivastykset ja muut Sopimusosapuolista riippumattomat
toimenpiteet ja tapahtumat.

20.3 Force majeure -este lykkaad sopimusvelvoitteiden tayttamisen
siksi ajaksi, minka este kunkin sopimusvelvoitteen osalta on ollut
voimassa.

20.4 Ylivoimaisen esteen sattuessa Helen vapautuu Sopimuksen
mukaisten velvollisuuksiensa toimituksesta siind maarin ja niin pit-
kaksi ajaksi kuin tdama on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

20.5 Mikali jompikumpi Sopimusosapuoli haluaa vedota force ma-
jeure -esteeseen, on tdman ilmoitettava siita ja sen loppumisesta vii-
pymatta kirjallisesti toiselle Sopimusosapuolelle.

21. Urakan, Palvelun toimituksen tai Laitteiston kdyton rajoitta-
minen tai keskeyttaminen

21.1 Helenilla on oikeus a) Palvelun tai Laitteiston kayttamisen tila-
paiseen rajoittamiseen tai keskeyttamiseen tai b) Urakan tai Palve-
lun tilapaiseen keskeyttdmiseen ylivoimaisen esteen, ihmishenkea,
terveytta tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi tai muusta perus-
tellusta syysta (kuten Asiakkaan sopimusvelvoitteiden laiminlyén-
tien perusteella).

21.2 Helenilld on oikeus tilapaisesti rajoittaa Palvelun toimitusta tai
Laitteiston kayttoa tai keskeyttaad Palvelun toimitus tai Laitteiston
kayttd myos tarpeellisten huolto-, yllapito- ja korjaustdiden, muu-
toksen, tarkistuksen, vian selvittdmisen tai muun vastaavan syyn
vuoksi. Helen huolehtii siitd, ettd rajoitus tai keskeytys on mahdolli-
simman lyhytaikainen ja etta se suoritetaan sellaisena aikana ja si-
ten, ettd Asiakkaalle aiheutuva haitta on mahdollisimman vahainen.

21.3 Helen tiedottaa Asiakkaalle edellisessa kohdassa mainituista
etukateen tiedossa olevista rajoituksista tai keskeytyksista.

21.4 Helen ei vastaa taman kohdan mukaisesta rajoittamisesta tai
keskeyttamisestd Asiakkaalle, Toteutuskohteen vuokralaisille tai
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asukkaille tai muille Palvelun kayttajille mahdollisesti aiheutuvista
valittomista tai valillisista vahingoista.

21.5 Helenilld on oikeus Asiakkaan sopimusvelvollisuuksien laimin-
lyénnin perusteella rajoittaa Palvelun toimitusta tai Laitteiston kayt-
toa tai keskeyttaa Palvelun toimitus, Urakka tai Laitteiston kaytto.

21.6 Mikali mahdollista, ennen Urakan tai Palvelun toimituksen ra-
joittamista tai keskeyttamistd Helen toimittaa Asiakkaalle kehotuk-
sen korjata laiminlyonti kohtuullisessa maardajassa. Asiakkaan on
oikaistava sopimusrikkomus tai laiminlydnti maardajassa valttaak-
seen rajoittamisen tai keskeyttamisen.

21.7 Jos Urakan tai Palvelun toimitusta tai Laitteiston kayttoa rajoi-
tetaan tai Urakka, Palvelu tai Laitteiston kaytto keskeytetaan Asiak-
kaan puolella olevasta syystd, Asiakas ei vapaudu maksu- eika
muista velvollisuuksistaan Helenia kohtaan. Rajoittaminen tai kes-
keyttaminen ei rajoita Helenin oikeutta mahdolliseen vahingonkor-
vaukseen.

21.8 Helenilla on oikeus perid maksukehotuksen ldhettdmisesta seka
rajoittamisesta tai keskeyttamisesta aiheutuvat kohtuulliset kustan-
nukset tai maksut.

21.9 Urakan ja Palvelun toimitus ja Asiakkaan oikeus kadyttaa Lait-
teistoa jatkuu sovitun mukaisesti sen jalkeen, kun rajoittamisen tai
keskeyttdmisen aihe on poistettu. Helen ei kuitenkaan ole velvolli-
nen jatkamaan Urakan tai Palvelun normaalia toimitusta tai Laitteis-
ton kayttéa ennen kuin Asiakas on maksanut maksukehotuksesta
sekd muista rajoittamiseen tai keskeyttamiseen liittyvista toimenpi-
teista aiheutuneet maksut ja kustannukset seka erdantyneet Helenin
saatavat sekd asettanut kohdan 17 perusteella vaaditut vakuudet.

22. Urakka-aika, toimitusaika ja viivastys

22.1 Palvelun toimitus pyritaan aloittamaan ja Laitteisto asentamaan
ja ottamaan kayttdon ja Urakka saamaan valmiiksi Asiakkaan kanssa
sovittuna ajankohtana. Ajankohdan muuttamisesta (esimerkiksi Asi-
akkaan tekeman Toteutuskohteen rakennustyon aikataulumuutos-
ten takia) tulee sopia toisen Sopimusosapuolen kanssa hyvissa ajoin
etukateen.

22.2 Mikali Asiakas tulee tietoiseksi seikasta tai tapahtumasta, joka
voi estda tai viivastyttaa Laitteiston toimitusta tai Urakkaa alusta-
vasta tai erikseen sovitusta sitovasta ajankohdasta tai jolla voi olla
muuta vaikutusta toimitusajankohtaan, on Asiakkaan velvollisuu-
tena ilmoittaa siita valittémasti Helenille.

22.3 Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu Laitteiston, Urakoiden tai ker-
taluontoisten Palveluiden toimitusajat ovat alustavia ja suuntaa an-
tavia.

22.4 Jos on nimenomaan sovittu sitovasta toimitusajasta, ja Laitteis-
ton tai kertaluontoisen Palvelun toimitus tai Urakan valmistuminen
yksinomaan Helenista johtuvista syista viivastyy yli viikon sovitusta
ajankohdasta, on Asiakkaalla oikeus vaatia vahingonkorvausta vii-
vastyksesta Asiakkaalle todistettavasti aiheutuneista valittomista ja
ennalta-arvattavista vahingoista. Vahingonkorvaus voi kuitenkin
olla enintaan yksi (1) prosentti (%) viivastyneen toimituksen tai sen
osan arvonlisaverottomasta sopimushinnasta, jokaiselta paatty-
neeltd viikolta, jonka toimitus tai sen osa on viivastynyt sovitusta.
Vahingonkorvauksen kumulatiivinen kokonaismé&ara voi kuitenkin
olla maksimissaan kymmenen (10) prosenttia (%:ia) myohastyneen
toimituksen tai sen osan arvonlisdverottomasta kokonaishinnasta.

HELEN OY @ ENERGIARATKAISUJEN YLEISET MYYNTI- JA TOIMITUSEHDOT 06/2021



Asiakkaalla ei ole tassa kohdassa sovitun lisaksi oikeutta purkaa So-
pimusta tai vaatia muuta korvausta tai hyvitysta viivastyksen joh-
dosta.

22.5 Selvyydeksi myds todetaan, ettd jos Laitteiston tai kertaluon-
toisen Palvelun toimitus tai Urakan valmistuminen viivastyy sovi-
tusta ajankohdasta Helenista riippumattomista syista, kuten a) ai-
kaisesta talven tulosta tai sateisista sddolosuhteista, jotka estavat
Laitteiston toimituksen tai Urakan mukaisten toimien etenemisen,
tai b) siita syysta, etta Laitteiston valmistaja, Helenin tavarantoimit-
taja tai muu taho, jolta Helen Laitteiston hankkii, ei ole tayttanyt so-
pimustaan ja Helenin toimitus tdman johdosta viivastyy, Helen ei ole
velvollinen korvaamaan Asiakkaalle tasta mahdollisesti aiheutunutta
vahinkoa kohdan 22.4 mukaisesti.

22.6 Jos Toteutuskohteessa ei voida Helenista johtuvista syista
tehda Vastaanottotarkastusta, Asiakkaalla on oikeus pidattaytya
Sopimuksessa maaritellyn palvelumaksun maksamisesta siihen
saakka, kunnes Vastaanottotarkastus on tehty. Helen ei ole velvolli-
nen suorittamaan Asiakkaalle viivastyssakkoa tai muutakaan vahin-
gonkorvausta Vastaanottotarkastuksen ja / tai siitd seuranneen Pal-
velun toimituksen aloituksen viivastymisesta aiheutuneista valilli-
sistd eika valittémista vahingoista.

22.7 Jos Vastaanottotarkastusta ei voida aloittaa sovittuna ajankoh-
tana Asiakkaasta johtuvasta syysta, Asiakas on velvollinen suoritta-
maan viivastysajalta Sopimukseen perustuvat maksut.

22.8 Jos Asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksesta niin
mydhaan, ettd Helen on jo ehtinyt aloittaa Laitteistojen asentami-
seen tai toteuttamiseen liittyvat tyot, Asiakas korvaa Helenille vii-
vastyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteistd seka hyddyttomiksi
kayneista tarpeellisista toimenpiteista aiheutuneet kulut.

22.9 Mikali Asiakas laiminlyd myoétavaikutusvelvollisuutensa tai
muun Asiakkaan velvollisuuden ja tdma viivastyttaa sovittua toimi-
tusta (kuten Urakkaa) tai jos Asiakkaan lukuun toimiva tai vastuulla
oleva kolmas taho tai joku Sopimusosapuolista riippumaton seikka
viivastyttaa Helenin toimitusta, on Helenilld oikeus saada viivastysta
vastaava kohtuullinen pidennys sovittuun toimitusaikaan. Pidennyk-
sen saaminen edellyttda sita, ettd Helen ilmoittaa viivastymisesta
Asiakkaalle ilman aiheetonta viivastysta saatuaan tiedon

23. Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen

23.1Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Palvelumallilla hankittua Lait-
teistod koskeva Sopimus on voimassa madardajan Tuotekohtaisissa
ehdoissa tai muissa Sopimusasiakirjoissa tarkemmin sovitun mukai-
sesti Kayttovaiheen alkamisesta. Sopimusosapuolilla on oikeus irti-
sanoa Palvelumallin mukainen Sopimus Kayttévaiheen aikana vain
mikali ndin on erikseen kirjallisesti sovittu.

23.2 Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Investointimallilla hankitun
Laitteiston Urakkaa tai kertaluonteista Palvelua koskeva Sopimus on
voimassa niin kauan kunnes Urakan tai Palvelun mukaiset velvolli-
suudet on taytetty sovitun mukaisesti. Selvyyden vuoksi todetaan,
ettd sellaiset Sopimuksen ehdot, joiden on tarkoitettu olemaan voi-
massa myds Sopimuksen voimassaolon paattymisen jalkeen, saily-
vat voimassa myos Sopimuksen paattyessa (kuten Laitteistolle tai
Palvelulle annettu takuu).

23.3 Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Kayttdvaiheen ajaksi sovittua
tai muuta jatkuvaluonteista Palvelua koskeva Sopimus on voimassa
toistaiseksi. Ellei toisin ole sovittu, Asiakkaalla ja Helenilld on oikeus
irtisanoa tallainen toistaiseksi voimassaoleva Sopimus paattymaan
kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.
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23.4 Helenilla on oikeus purkaa Sopimus paattymaan valittomasti il-
man irtisanomisaikaa, jos Asiakas rikkoo tai laiminly® Sopimuksen
mukaisia velvollisuuksiaan olennaisesti (esimerkiksi syyllistymalla
Laitteiston tahalliseen vahingoittamiseen, olennaisesti laimin-
lydmalld mydtavaikutus- tai maksuvelvollisuutensa tai antamalla
Helenille virheellisia tai puutteellisia tietoja, joilla on olennainen vai-
kutus Toimituskokonaisuuteen), eikd Helenin kirjallisessa huomau-
tuksessa annetussa kohtuullisessa madardajassa korjaa laiminlydnti-
aan. Helenilld on oikeus purkaa Sopimus paattymaan valittomasti il-
man irtisanomisaikaa, jos Asiakkaan taloudellisten tai muiden olo-
suhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei Asiakkaan
voida olettaa tayttavan Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika
luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttamisesta anneta.

23.5 Sopimusosapuolella on oikeus valittémasti purkaa Sopimus
paattymaan ilman irtisanomisaikaa, mikali toinen Sopimusosapuoli
laiminlydémalla tehtavidan tai velvollisuuksiaan olennaisesti rikkoo
Sopimuksen ehtoja, eika ole korjannut olennaista sopimusrikkomus-
taan tai laiminlydntidan kohtuullisessa maaraajassa ja viimeistaan 30
paivan kuluessa toisen Sopimusosapuolen kirjallisesta huomautuk-
sesta.

23.6 Purkaminen ja irtisanominen on tehtava kirjallisesti ja purka-
misilmoituksessa on ilmoitettava myds purkamisen perusteet.

24. Jadnndsarvo

24.1Jos Asiakkaan kanssa on tehty Sopimus Laitteiston Urakasta
Palvelumallilla, sovelletaan Sopimukseen tdssa luvussa sovittua, ellei
toisin ole sovittu.

24.2 Jos Asiakkalla on oikeus irtisanoa Sopimus ja Asiakas irtisanoo
Palvelumallin mukaisen Sopimuksen erikseen Kkirjallisesti sovitun
mukaisesti tai jos Helen purkaa Sopimuksen Asiakkaasta johtuvasta
syystd, on Asiakas velvollinen maksamaan Helenille kertamaksuna
kaikki jaljelld olevan Sopimuskauden palvelumaksut ja Toteutuskoh-
teeseen asennetun Laitteiston jadnndsarvon. Taman kohdan mu-
kaisten maksujen maksaminen ei rajoita Helenin oikeutta saada va-
hingonkorvausta naiden Sopimusehtojen mukaisesti.

25. Sopimuksen ehtojen ja hintojen muuttaminen

25.1 Niilta osin kun tassa luvussa ei toisin maarata, kaikki muutokset
ja lisdykset Sopimukseen ja sen liitteisiin on tehtdva ja hyvaksyttava
molempien Sopimusosapuolten toimesta kirjallisesti ollakseen pate-
via.

25.2 Jos Sopimusosapuolista riippumattomat syyt johtavat sopi-
muskauden aikana suoritusvelvollisuuksien ilmeiseen epdasuhtee-
seen puolin tai toisin, neuvottelevat Sopimusosapuolet keskendan
ehtojen tarkistamiseksi tdman epasuhteen poistamiseksi.

25.3 Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Helenilla on oikeus tarkistaa
jatkuvaluonteisen Palvelun palvelumaksua vuosittain tammikuussa
Tilastokeskuksen yllapitdman elinkustannusindeksin 1951:10=100
vuosikeskiarvon pisteluvun muutosta vastaavaksi. Indeksin lahtoar-
vona pidetaan Sopimuksen voimaantuloa edeltdvan vuoden vuosi-
keskiarvon pistelukua. Palvelumaksun muutokset tulevat voimaan
kunkin kalenterivuoden helmikuun alusta alkaen, mikali vuosikes-
kiarvon pisteluku kasvaa edellisesta tarkastelujaksosta.

25.4 Helenilla on lisdksi oikeus muuttaa palvelumaksuja ja muita hin-
toja, jos muutos perustuu lainsdadannén muuttumiseen tai viran-
omaisen paatdkseen. Kaikkiin Sopimuksen mukaisiin veloituksiin li-
satdan esim. lainsdadannon edellyttamat tai viranomaisten maaraa-
mat verot, maksut ja viranomaisten aiheuttamat muut kustannukset

HELEN OY @ ENERGIARATKAISUJEN YLEISET MYYNTI- JA TOIMITUSEHDOT 06/2021



vaikutuksiensa mukaisesti. Muutos tulee voimaan laissa, asetuksessa
tai paatoksessa maariteltyna ajankohtana.

25.5 Helenilld on oikeus muuttaa jatkuvaluonteista Palvelua koske-
van Sopimuksen ehtoja ja hintoja kustannusten tai kustannusraken-
teen muutosta vastaavasti. Taman kohdan perusteella Sopimusta ei
voida muuttaa niin, ettd Sopimuksen sisaltd muuttuu olennaisesti.

25.6 Helenilld on lisdksi oikeus muuttaa Sopimuksen ehtoja, jos
muutos perustuu lainsdddannén muuttumiseen tai viranomaisen
paatokseen tai jos siihen on erityistad syyta Sopimuksen voimaantu-
lon jalkeisten, Helenista riippumattomien olosuhteiden tai alalla ole-
van kaytannoén olennaisen muuttumisen vuoksi.

25.7 Helenilld on oikeus sellaisiin vahaisiin Sopimuksen ehtojen
muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisal-
toon tai sovittuun palvelutasoon.

25.8 Helenin on lahetettdva Asiakkaalle ilmoitus siitd, miten ja mista
ajankohdasta lukien hinnat tai muut Sopimuksen ehdot muuttuvat
ja mikd on muutoksen peruste. Jos perusteena on muu syy kuin lain-
sdadanndn muutos tai viranomaisen paatods, muutos tulee voimaan
aikaisintaan kahden viikon kuluttua ilmoituksen lahettamisesta. II-
moitus ldhetetdan Asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen ja se voi si-
saltya esimerkiksi Asiakkaalle Idhetettavaan laskuun. Uudet paivite-
tyt ehdot korvaavat aiemmin voimassa olleet ehdot.

25.9 Jos muutoksen perusteena on lainsdddannén muuttuminen tai
viranomaisen paatds, on Helenilla oikeus toteuttaa muutos siita pai-
vastd lukien, kun muutos tai paatods tuli voimaan. Jos kyseessa on
muutos Asiakkaan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa myéhem-
minkin Helenin maardamana ajankohtana. Helenin on ilmoitettava
ndilld perusteilla tehtdvistd muutoksista mahdollisimman pian Asi-
akkaalle.

25.10 Asiakkaalla on on neljantoista (14) paivan ajan olennaisesti
palvelutasoa heikentdvista tai sopimussuhteen muuhun olennai-
seen sisaltdon vaikuttavista ehtojen muutoksista tiedon saatuaan
oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan yhden (1) kuukauden irtisa-
nomisajalla. Talléin muutetut ehdot eivat koske Asiakasta, ellei
muutos johdu viranomaisen paatoksesta tai lainsaadannén muu-
toksesta.

26. Erimielisyyksien ratkaiseminen ja sovellettava laki

26.1 Kaikki Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaan ratkaise-
maan ensisijaisesti neuvotteluteitse.

26.2 Erimielisyydet, joista Sopimusosapuolet eivat ole paasseet kes-
kenaan yksimielisyyteen, ratkaistaan ensiasteena Helsingin karajaoi-
keudessa.

26.3 Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ottamatta huomioon
mitaan sellaista oikeusperiaatetta tai saannosta, joka voisi johtaa
jonkin muun maan lain soveltamiseen.

27. Salassapitovelvollisuus

27.1 Asiakas sitoutuu pitdmaan salassa kaikki Heleniltd saamansa
luottamukselliseksi merkityt tai luottamukselliseksi ymmarrettavat
aineistot ja tiedot (kuten Sopimuksen ja Helenin Asiakkaalle mah-
dollisesti lahettaman Tarjouksen liiteaineistoineen) niiden luovutta-
mismuodosta riippumatta ("Luottamuksellinen Aineisto”) ja ole-
maan luovuttamatta tai ilmaisematta Luottamuksellista Aineistoa
kolmansille osapuolille ilman Helenin etukateen antamaa kirjallista
suostumusta.
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27.2 Helen pidattaa oikeudet kaikkeen Luottamukselliseen Aineis-
toon. Asiakkaalla ei ole oikeutta hyddyntda Luottamuksellista Ai-
neistoa muuhun kuin Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen. Asiak-
kaalla on oikeus luovuttaa Luottamuksellista Aineistoa vain niille
tyontekijoilleen tai Kayttajille, jotka tarvitsevat Luottamuksellista Ai-
neistoa Palvelun kayttamiseen. Asiakas vastaa siita, ettd kyseiset
henkildt noudattavat omalta osaltaan tdman kohdan mukaista sa-
lassapitovelvollisuutta.

27.3 Asiakas sitoutuu Sopimuksen paattyessa lopettamaan Luotta-
muksellisen Aineiston kayttamisen. Taman luvun mukainen salassa-
pitovelvollisuus on voimassa myods Sopimuksen paattymisen jal-
keen.

28. Markkinointi ja referenssioikeus

28.1Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Helenilld on oikeus kayttaa
Asiakkaan nimed, logoa tai muuta tunnusta palveluidensa markki-
noinnissa ja referenssina lain ja hyvien tapojen mukaisesti.

29. limoitukset

29.1 Sopimusosapuolen velvollisuutena on ilman aiheetonta viivas-
tysta ilmoittaa kirjallisesti toiselle Sopimusosapuolelle asioista ja ta-
pahtumista, joilla on olennainen merkitys Sopimuksen toteuttami-
sen kannalta.

29.2 Ellei Sopimuksessa ole toisin sovittu, Sopimusosapuolten on |-
hetettava Sopimukseen perustuvat ilmoitukset toiselle Sopimusosa-
puolelle kirjallisesti (kuten sahkdpostitse) Sopimusosapuolen viralli-
seen osoitteeseen tai muuhun Sopimuksessa mainittuun tai toiselle
Sopimusosapuolelle annettuun osoitteeseen.

30. Henkilotietojen kasittely

30.1 Helen toimii rekisterinpitajana asiakassuhteeseen ja sen hoitoon
littyvien (kuten Asiakkaan yhteystietoihin sisaltyvien) Asiakkaalta
kerattyjen Henkildtietojen osalta. Henkildtietoja kasitelldan Tieto-
suojalainsdadanndén ja Helenin Henkildtiedon kasittelyd koskevan
kuvauksen mukaisesti. Kuvaus [6ytyy Helenin Internet-sivuilta osoit-
teesta: www.helen.fi.

30.2 Asiakas on Asiakkaan aineistoon sisaltyvien kuten Toteutus-
kohteen asuntojen ja niiden haltijoiden tai asukkaiden Henkil6tieto-
jen osalta Tietosuojalainsaadannoén mukainen rekisterinpitdja.

30.3 Mikali Helen kasittelee Henkil6tietoja Asiakkaan lukuun Palve-
lua toimittaessaan, Sopimusosapuolet sopivat Henkilotietojen kasit-
telysta erikseen kirjallisesti Tietosuojalainsaadannén mukaisesti.

31. Sopimusehtojen voimassaolo

31.1 Nama Sopimusehdot tulevat voimaan 3.6.2021ja ne ovat voi-
massa toistaiseksi. Sopimusehtoja sovelletaan 3.6.2021 jalkeen teh-
tyihin, Sopimusehtojen soveltamisalaan kuuluviin Sopimuksiin.

31.2 Helenilld on oikeus muuttaa naitd Sopimusehtoja yksipuolisesti.
Muutokset tulevat voimaan Helenin ilmoittamasta ajankohdasta lu-
kien.

32. Yhteystiedot

Helenin vaihde: puh. 09 6171; asiakaspalvelu@helen.fi; tai
www.helen.fi.
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MAARITELMAT

Naissa Sopimusehdoissa:

Asiakas tarkoittaa yritystd, asunto-osakeyhtiéta tai muuta vastaa-
vaa yhtiota, joka tekee Sopimuksen Helenin kanssa.

Asiakkaan aineisto tarkoittaa Mittaustietoa ja muuta Palvelun (ja
etenkin Ohjelmistopalvelun) toimittamista varten Helenille lahetet-
tyd, toimitettua tai kayttoon asetettua Asiakkaan omistamaa ja Asi-
akkaaseen liittyvaa informaatiota, dataa sekd niiden perusteella
muokattua ja Palvelun kautta Asiakkaalle raportoitua numeerista ai-
neistoa tai muuta Asiakkaan aineistoksi maariteltya aineistoa.

Helen tarkoittaa Helen Oy:té tai Helen-konserniin kuuluvaa yhtiéta.

Helenin aineisto tarkoittaa Helenin omistamaa, Palvelun tai Laitteis-
ton kayttda varten Asiakkaalle luovuttamaa tai kdyttoon asettamaa
aineistoa (kuten Helenin omistamien Laitteistojen prosessitietoja)
sekd muuta Helenin aineistoksi maariteltya aineistoa.

Henkilotieto tarkoittaa Tietosuojalainsdadanndssa tarkoitetulla ta-
valla kaikenlaista tietoa, joka liittyy tunnistettuun tai tunnistettavissa
olevaan luonnolliseen henkildén.

Huoneistoanturit tarkoittavat Toteutuskohteen huoneistoihin mah-
dollisesti asennettavia antureita, jotka ldhettavat Mittaustietoa (ku-
ten lampotila- ja kosteustietoa) Laitteiston tai siihen liittyvan Palve-
lun kayttoon.

Immateriaalioikeudet tarkoittavat tekijanoikeutta, patenttia, hyo-
dyllisyysmallioikeutta seka muita immateriaalioikeuksia.

Investointimallilla tarkoitetaan sitd, etta Asiakas a) maksaa He-
lenille Laitteiston Urakka- tai muun sopimushinnan sovitun mukai-
sesti Urakan aikana tai Vastaanottotarkastuksen jalkeen, b) saa
omistusoikeuden Laitteistoon maksettuaan Urakka- tai muun sopi-
mushinnan kokonaisuudessaan Helenille ja ¢) maksaa Laitteiston
Kayttovaiheen ajaksi mahdollisesti sovitusta Palvelusta Urakka- tai
muun sopimushinnan lisaksi palvelumaksua Helenille.

Katselmointi tarkoittaa Toteutuskohteen ja / tai Teknisen tilan tar-
kastusta. Katselmoinnissa Helen arvioi Laitteistojen tai Palveluiden
soveltuvuutta Toteutuskohteeseen esimerkiksi tarkistamalla, etta
Toteutuskohde ja / tai Tekinen tila tayttdad Sopimuksen mukaisen
Urakan tai Palvelun asianmukaisen toimittamisen tekniset ja muut
tarvittavat edellytykset.

Kdyttdja tarkoittaa Asiakkaan valitsemaa tai valtuuttamaa henkiloa
(esimerkiksi isannoitsija), jolla on oikeus kayttaa Asiakkaan kayttoon
tarkoitettuja osia Palvelusta (kuten Ohjelmistopalvelua).

Kdyttoehdot tarkoittavat kulloinkin voimassaolevia Helenin laatimia
ehtoja ja velvollisuuksia, joihin Ohjelmistopalvelun Kayttaja sitoutuu
rekisterdityessaan Ohjelmistopalvelun kayttajéksi ja / tai kayttaes-
saan Ohjelmistopalvelua.

Kayttovaihe tarkoittaa Vastaanottotarkastuksen jalkeen alkavaa ai-
kaa.
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Laite tarkoittaa sellaista yksittaista erillista laitetta tai komponent-
tia (kuten Huoneistoanturia), jonka Helen myy ja toimittaa Asiak-
kaalle erikseen ja / tai asentaa tai vaihtaa osana toimittamaansa
Urakkaa tai Palvelua.

Laitteisto tarkoittaa Sopimusasiakirjoissa (kuten Tuotekohtaisissa
ehdoissa) tarkemmin maariteltyd Toteutuskohteeseen asennetta-
vaa tai asennettua kokonaisuutta (kuten maaldmpadjarjestelmaa, au-
rinkosahkojarjestelmaa, alykasta lammonjakokeskusta, sahkdauton
latauslaitetta, poistoilman lammontalteenottojarjestelmaa), seka
kaikkia Laitteiston osiin ja toimintaan liittyvia Laitteita, komponent-
teja ja/tai ohjelmistoja.

Lisdtyolla tarkoitetaan Urakkaan tai Palveluun sisaltymatonta suo-
ritusvelvollisuutta.

Mittauskeskus tarkoittaa lammitysenergian mittaukseen kaytetta-
vaa laitteistoa (kuten energiamittaria), joka mittauslaitteiden lisaksi
sisaltaa liittymisjohdon, sulkuventtiilit ja lianerottimet seka mahdol-
liset laitteet esimerkiksi virtauksen rajoittamiseksi.

Mittaustieto tarkoittaa Huoneistoantureiden, muiden antureiden ja
/ tai Laitteiston kautta tai avulla Toteutuskohteesta kerattya Toteu-
tuskohteeseen, sen olosuhteisiin ja energiatehokkuuteen liittyvaa
kosteus-, lampotila- tai muuta vastaavaa tietoa. Ohjelmistopalvelu
voi kerata Mittaustietoa myds muuta kautta.

Muutostyolla tarkoitetaan sellaisia muutoksia, lisdyksia tai vahen-
nyksid Urakkaan (kuten Urakan suunnitelmiin), jotta Sopimuksen
mukaiset velvollisuudet voidaa toteuttaa sovitussa laajuudessa.

Ohjelmistopalvelulla tarkoitetaan Mittaustiedon kerdamiseen pe-
rustuvaa, Toteutuskohteen ja / tai Laitteiston olosuhteiden rapor-
tointiin tai optimointiin tarkoitettua tai muuta Laitteistoon tai Toteu-
tuskohteeseen liittyvaa tietoverkon yli toimitettua tietoteknista pal-
velua.

Palvelu tarkoittaa Tuotekohtaisissa ehdoissa tai muissa Sopimus-
asiakirjoissa tarkemmin kuvattua yllapito-, huolto-, valvonta-, Ohjel-
misto- tai muuta kertaluontoista tai jatkuluonteista palvelua.

Palvelumallilla tarkoitetaan sitd, etta Laitteisto on Sopimuskauden
ajan Helenin omaisuutta ja Asiakas maksaa Laitteiston Urakasta,
Laitteiston kaytosta ja siihen kohdistuvasta Palvelusta palvelumak-
sua Helenille Kayttovaiheen aikana.

Sopimus tarkoittaa Asiakkaan kanssa laadittua kirjallista sopimusta,
jonka Sopimusasiakirjoissa maaritelldan sovitun Urakan ja / tai Pal-
velun sisaltd seka Sopimusosapuolten vastuut seka velvoitteet.

Sopimusasiakirjat tarkoittavat asiakirjoja, joista Sopimus koostuu ja
jotka muodostavat olennaisen ja erottamattoman osan Sopimusta.

Sopimusehdot tarkoittavat naita yleisia sopimusehtoja.
Sopimuskaudella tarkoitetaan aikaa, jolloin Sopimus on voimassa.

Sopimusvahvistus tarkoittaa Asiakkaalle toimitettavaa kirjallista
vahvistusta Sopimuksen voimaantulosta.

Tarjous tarkoittaa Helenin Asiakkaalle toimittamaa tarjousta (ja sen
litteend mahdollisesti olevia asiakirjoja, kuten Toimituserittelya)
Toimituskokonaisuuden toimittamisesta.
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Tekninen tila tarkoittaa Toteutuskohteessa sijaitsevaa erillista tilaa
(kuten lammaonjakohuonetta), jonne Laitteistoja asennetaan.

Tietosuojalainsdadantd tarkoittaa  Suomen tietosuojalakia
(1050/2018; muutoksineen) sekd EU:n yleista tietosuoja-asetusta
(679/2016) sekd muuta kulloinkin voimassaolevaa ja sovellettavaa
tietosuojalainsaadantda seka tietosuojaviranomaisten ohjeita ja si-
tovia maarayksia.

Toimituserittely tarkoittaa tarkempaa kuvausta Urakan ja / tai Pal-
velun sisallosta.

Toimituskokonaisuus tarkoittaa Urakasta ja / tai Palvelusta muo-
dostuvaa kokonaisuutta.

Toteutuskohde tarkoittaa Tarjouksessa tai Sopimuksessa yksiloitya
Asiakkaan omistamaa, vuokraamaa, hallitsemaa tai muuten hallin-
noimaa kiinteistoa tai rakennusta, johon Laitteisto on tarkoitus asen-
taa tai johon ne ovat asennettu ja toteutettu.

Toteutusvaihe tarkoittaa Sopimuksen mukaisen Laitteiston suun-
nittelu-, rakentamis-, asentamis- ja kdyttdonottovaihetta.

Tuotekohtaiset ehdot tarkoittavat tarkempaa kuvausta sovitun
Urakan tai Palvelun sisallésta.

Urakalla tarkoitetaan Sopimusasiakirjoissa tarkemmin maaritellyn
Laitteiston toimittamista Asiakkaalle, sisdltden, ellei toisin ole
sovittu Laitteiston suunnittelun, asentamisen ja / tai rakentamisen ja
kayttoonoton Toteutusvaiheessa.

Urakkahinnalla tarkoitetaan Urakasta maksettavaa sopimushintaa.

Vastaanottotarkastus tarkoittaa Urakan tai kertaluontoisen Palve-
lun lopussa tehtya tarkastusta, jossa Asiakas ja Helen yhdessa tar-
kistavat, etta Laitteiston tai Laitteen Urakka tai kertaluontoinen Pal-
velu on tehty sovitun mukaisesti.

Virhe tarkoittaa Urakan osalta sitd, etta Urakka tai sen mukainen
suoritus tai tyon tulos poikkeaa yksinomaan Helenista johtuvista tai
Helenin vastuulla olevista syistd Kkirjallisesti sovitusta. Palvelun
osalta Virhe tarkoittaa sita, ettd Palvelu yksinomaan Helenista joh-
tuvista syista olennaisesti poikkeaa kirjallisesti sovitusta tai sit, etta
Palvelun kaytté on muuten kuin tilapaisesti estynyt tai vaikeutunut.
Laitteiston Virhe tarkoittaa sitd, ettd Laitteisto ei Helenista johtu-
vista tai Helenin vastuulla olevista syista johtuen vastaa vaaranvas-
tuun siirtymisen hetkella kirjallisesti sovittua.
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