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HELEN KIINTEISTÖLATAUS LATAUSHAL-
LINTAPALVELUN YLEISET SOPIMUSEH-
DOT  

1. Soveltamisala  

1.1 Näitä yleisiä sopimusehtoja (jäljempänä 
”Sopimusehdot”) sovelletaan Helen Oy:n, 
y-tunnus (2630573-4) Kampinkuja 2, 00090 
HELEN sähköajoneuvojen lataushallinta-
palvelun (jäljempänä ”Palvelu” tai ”Lataus-
hallintapalvelu”) toimitukseen Asiakkaalle 
sekä Palvelusta Asiakkaan kanssa tehtä-
vään Sopimukseen. 

2. Määritelmät 

2.1 Näissä Sopimusehdoissa: 
 
Asiakas tarkoittaa yritystä, taloyhtiötä tai 
muuta yhtiötä, joka tekee Sopimuksen He-
lenin kanssa Palvelusta. 
 
Asiakkaan Aineisto tarkoittaa Asiakkaan 
Palveluun tallentamaa aineistoa. 
 
Dynaaminen kuormanhallinta tarkoittaa 
Latauslaitteen tai Latauslaitteiden latauste-
hon automaattista kuormituksen tasapaino-
tusta järjestelmän teknisten raja-arvojen si-
sällä. 
 
Energianhallintapalvelut tarkoittaa La-
taushallintapalvelussa olevia ominaisuuksia 
tai toiminnallisuuksia, joilla tuotetaan Dy-
naamiseen kuormanhallintaan ja / tai Jous-
toratkaisuihin liittyviä palveluja, ja joilla opti-
moidaan Latauslaitteiden toimintaa. 
 
Helen tarkoittaa Helen Oy:tä. 
 
Helenin Aineisto tarkoittaa Helenin Palve-
luun tallentamaa aineistoa ja tietoa tai Pal-
velun tuottamisen yhteydessä kehittä-
määnsä aineistoa ja muuta Helenin omista-
maa aineistoa. 
 
Henkilötieto tarkoittaa Tietosuojalainsää-
dännössä tarkoitetulla tavalla kaikenlaista 

tietoa, joka liittyy tunnistettuun tai välillisesti 
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen hen-
kilöön. 
 
Itselaskutuslasku tarkoittaa Helenin tai 
Yhteistyökumppanin laatimaa laskua Asiak-
kaan puolesta. 
 
Joustoratkaisu tarkoittaa Latauspalvelun 
aiheuttaman kuormituksen ja /tai Latauspis-
teen lataustehon tasaamista ja/tai rajoitta-
mista sähköverkon korkean kysyntätilan-
teen aikana. Joustoratkaisu voidaan toteut-
taa verkkoyhtiön vaatimuksesta tai Asiak-
kaan kanssa sovitun Energianhallintapalve-
lun mukaisesti. 
 
Julkinen Lataushallintapalvelu tarkoittaa 
Lataushallintapalvelua, jota käytetään julki-
seen käyttöön tarkoitetuilla Latauspisteillä, 
joille ei tarvitse pyytää Asiakkaalta erikseen 
latausoikeutta, vaan ne ovat vapaasti kaik-
kien Latauskäyttäjien käytettävissä. 

 
Käyttäjä tarkoittaa Asiakkaan valitsemaa, 
valtuuttamaa ja nimeämää henkilöä (esi-
merkiksi isännöitsijä), jolla on oikeus käyt-
tää Lataushallintapalvelua Asiakkaan ni-
missä ja lukuun. 
 
Käyttöehdot tarkoittavat kulloinkin voi-
massa olevia Helenin sähköisten palvelujen 
käyttöehtoja, jotka löytyvät osoitteesta: 
www.helen.fi. 
 
Ladattavalla ajoneuvolla tarkoitetaan säh-
kökäyttöistä ajoneuvoa (kuten täyssähkö- 
tai ladattavaa hybridiajoneuvoa). 
 
Latauslaite tarkoittaa Suomessa sijaitse-
vaa yhden tai useamman Latauspisteen 
muodostamaa kokonaisuutta, jossa Ladat-
tavaa ajoneuvoa voidaan ladata ja joka on 
tai johon sisältyvä(t) Latauspiste tai Lataus-
pisteet ovat yhdistettävissä Lataushallinta-
palveluun. 
 
Lataushallintapalvelu tarkoittaa näissä 
Sopimusehdoissa ja muissa 
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Sopimusasiakirjoissa kuvattua, Helen Kiin-
teistölataus Lataushallintapalvelua, joka ja-
kautuu Yksityiseen Lataushallintapalveluun 
ja Julkiseen Lataushallintapalveluun. 
 
Latauspalvelu tarkoittaa Helenin tai Yhteis-
työkumppanin palvelua, jota käyttämällä La-
tauskäyttäjä voi ladata sähköenergiaa La-
dattavaan ajoneuvoonsa Latauspisteeltä. 
Latauspalvelun käyttö edellyttää sitä, että 
Latauskäyttäjä rekisteröityy Latauspalve-
luun ja hyväksyy Latauspalvelun sopimus-
ehdot. 
 
Latauspiste tarkoittaa Latauslaitteeseen si-
sältyvää hidasta tai nopeaa Latauspalvelun 
piiriin kuuluvaa a) yhteiskäyttöistä latauspis-
tettä tai b) yksityistä latauspistettä (johon 
Latauskäyttäjällä on käyttöoikeus), joka 
mahdollistaa sähkön syöttämisen suoraan 
Ladattavaan ajoneuvoon enintään 22 kW:n 
(hidas latauspiste) tai yli 22 kW:n (nopea la-
tauspiste) teholla. 
 
Latauskäyttäjä tarkoittaa Ladattavan ajo-
neuvon käyttäjää (kuten Nimettyä  Lataus-
käyttäjää), joka käyttää Latauspistettä ja 
joka on rekisteröitynyt Latauspalvelun asi-
akkaaksi ja hyväksynyt Latauspalvelun so-
pimusehdot. 
 
Latauskäyttäjäsopimus tarkoittaa Helenin 
ja Nimetyn Latauskäyttäjän välistä sopi-
musta. 

 
Nimetty Latauskäyttäjä  tarkoittaa Yksityi-
seen Lataushallintapalveluun Asiakkaan 
määrittelemää tai nimeämää Latauskäyttä-
jistä koostuvaa ryhmää tai yksittäistä La-
tauskäyttäjää, jolla on yksinomainen ja ra-
jattu oikeus käyttää Asiakkaan Latauspis-
teitä. 
 
Osapuoli tarkoittaa Asiakasta ja Heleniä 
erikseen ja Osapuolet sekä Asiakasta että 
Heleniä yhdessä. 

 

Palvelumaksulla tarkoitetaan Palvelusta 
kuukausittain veloitettavaa hintaa, joka las-
ketaan Latauspisteiden määrän perusteella. 
 
Palvelu tarkoittaa samaa kuin Lataushallin-
tapalvelu. 
 
Palvelukuvaus tarkoittaa Palvelun sisäl-
löstä mahdollisesti laadittua tarkempaa ku-
vausta. 
 
Sopimus tarkoittaa Sopimusasiakirjoista 
koostuvaa Helenin ja Asiakkaan välistä so-
pimusta Palvelun toimittamisesta. 
 
Sopimusasiakirjat tarkoittavat (esimerkiksi 
Sopimusvahvistuksessa tarkemmin määri-
teltyjä) asiakirjoja ja ehtoja, joista Sopimus 
koostuu ja jotka muodostavat olennaisen ja 
erottamattoman osan Sopimusta. 
 
Sopimusehdot tarkoittavat näitä yleisiä so-
pimusehtoja. 
 
Sopimuskausi tarkoittaa Sopimusasiakir-
joissa mahdollisesti tarkemmin määriteltyä 
Sopimuksen määräaikaista voimassaoloa. 
 
Sopimusvahvistus tarkoittaa Asiakkaalle 
toimitettavaa kirjallista vahvistusta Sopi-
muksen sisällöstä ja / tai Palvelun käyttöön-
otosta. 
 
Tarjous tarkoittaa Helenin Asiakkaalle toi-
mitettavaa kirjallista tarjousta Palvelun toi-
mittamisesta. Tarjous voi myös olla osana 
Asiakkaalle lähetettyä Latauslaitteiden toi-
mituskokonaisuutta koskevaa tarjousta. 
 
Tietosuojalainsäädäntö tarkoittaa Suo-
men tietosuojalakia (1050/2018; muutoksi-
neen) sekä EU:n yleistä tietosuoja-asetusta 
(679/2016) sekä muuta kulloinkin voimassa-
olevaa ja sovellettavaa tietosuojalainsää-
däntöä sekä tietosuojaviranomaisten oh-
jeita ja sitovia määräyksiä. 
 
Tilastotiedot tarkoittavat anonymisoituja 
Asiakkaan, Käyttäjän tai Latauskäyttäjän 
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tietoja ja Palvelun käytön yhteydessä synty-
neitä muita tietoja (kuten tietoja Palvelun 
käyttötavoista), sellaisessa muodossa, että 
tiedoista ei voida tunnistaa Asiakasta, La-
tauskäyttäjää tai Käyttäjää. 
 
Yhteistyökumppani tarkoittaa Helenin va-
litsemaa kumppania tai alihankkijaa, jolta 
Helen hankkii palvelua pystyäkseen toimit-
tamaan Palvelua Asiakkaalle. 
 
Yksityinen Lataushallintapalvelu tarkoit-
taa Lataushallintapalvelua, jota käytetään 
Asiakkaiden kiinteistöjen omilla Latauspis-
teillä, jotka on tarkoitettu vain rajatun, Asiak-
kaan määrittelemien Latauskäyttäjien käyt-
töön. 
 
Ylivoimainen Este tarkoittaa Osapuolen 
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-
vaa estettä tai tapahtumaa, jonka seurauk-
sia Osapuoli ei kohtuudella voi välttää tai 
voittaa. 

3. Sopimuksen tekeminen ja voimaantulo  

3.1   Sopimus tulee voimaan, kun Sopijapuolet   
ovat allekirjoittaneet Sopimuksen. 

 
3.2   Sopimus voi kohdan 3.1 lisäksi syntyä ja 

tulla voimaan myös sähköisesti a) Asiak-
kaan Palvelua koskevan Tarjouksen hy-
väksynnän ja Helenin Asiakkaalle lähettä-
män Sopimusvahvistuksen perusteella, b) 
kun Asiakas tilaa Palvelun Heleniltä (esi-
merkiksi Helenin verkkosivustolta löytyvän 
ohjeistuksen ja ehtojen mukaisesti) ja He-
len on lähettänyt Asiakkaalle Sopimusvah-
vistuksen  tai c) kun Asiakas muuten todis-
tettavasti hyväksyy Sopimuksen ja sen eh-
dot (esimerkiksi käyttämällä Palvelua).  

 

3.3   Helenillä on kohdan 4 tai muidenkaan So-
pimuksen ehtojen sitä mitenkään rajoitta-
matta oikeus irtisanoa Sopimus päätty-
mään välittömästi ilman irtisanomisaikaa, 
mikäli Sopimuksen tekemisen jälkeen il-
menee, että a) Palvelun saatavuutta ja / tai 
toimivuutta ei voida taata, b) Asiakkaan 

Latauslaite ja / tai Latauspiste ei ole yh-
teensopiva Lataushallintapalvelun kanssa 
c) Asiakkaan vastuulla oleva tietoliiken-
neyhteyden kuuluvuusongelma estää Pal-
velun toimittamisen tai d) Palveluun liitty-
vässä maksuliikenteessä tai maksutapah-
tumissa on korjaamaton häiriö tai muu 
epäselvyys. 

 

3.4   Ellei toisin ole sovittu tai määritelty, Sopi-
mus koostuu seuraavista Sopimusasiakir-
joista: Asiakkaan kanssa sovittavat yksilöl-
liset sopimusehdot (kuten Tarjous, Sopi-
musvahvistus tai allekirjoitettu sopimus-
asiakirja tai mahdollinen Palvelukuvaus), 
nämä Sopimusehdot ja Käyttöehdot. Mi-
käli näiden Sopimusasiakirjojen välillä on 
ristiriitoja, sovelletaan ensisijaisesti Asiak-
kaan kanssa sovittuja yksilöllisiä sopimus-
ehtoja ja sen jälkeen Sopimusehtoja ja vii-
meiseksi Käyttöehtoja. 

4. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanomi-
nen  

4.1   Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu Sopimus 
on voimassa toistaiseksi. 
 

4.2   Kummallakin Osapuolella on oikeus kirjal-
lisesti irtisanoa toistaiseksi voimassa 
oleva Sopimus päättymään kuudenkym-
menen (60) päivän irtisanomisajalla.  

 

4.3   Mikäli on erikseen kirjallisesti sovittu, että 
Sopimus on voimassa määräaikaisen So-
pimuskauden, Sopimus on Sopimuskau-
den jälkeen voimassa toistaiseksi, ellei 
jompikumpi Osapuolista kirjallisesti irti-
sano Sopimusta päättymään Sopimuskau-
den päättymiseen viimeistään kuusikym-
mentä (60) päivää ennen Sopimuskauden 
päättymistä. 

 

4.4   Sellaiset ehdot, joiden on tarkoitus jäädä 
voimaan Sopimuksen voimassaolon päät-
tymisen jälkeen (kuten kohdat 12 ja 22), 
jäävät voimaan myös Sopimuksen voi-
massaolon päättymisen jälkeenkin. 

 



 

 4 (13) 
  
  

 

5. Latauslaitteet 

5.1   Mikäli Helen on toimittanut Latauslaitteita 
Asiakkaalle Helen vastaa Latauslaitteiden 
toiminnasta ja vikojen korjaamisesta Asi-
akkaan kanssa sovitun mukaisesti. Ellei 
Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu, Asia-
kas huolehtii Latauslaitteiden asennuk-
sesta ja siihen liittyvän työn ja tarvikkeiden 
kustannuksista. 
 

5.2   Selvyydeksi mainitaan, että Helenin toimit-
tamat Latauslaitteet ovat esiasennettuja ja 
ottavat automaattisesti yhteyden Lataus-
hallintapalveluun sen jälkeen, kun a) La-
taushallintapalvelu on otettu käyttöön ja b) 
Latauslaitteet on kytketty sähköverkkoon. 

 

5.3   Helen ei ole vastuussa Asiakkaalle kol-
mannen osapuolen toimittamasta tai asen-
tamasta Latauslaitteesta (mukaan lukien 
sen sähköturvallisuudesta) eikä tämän lä-
hettämien tai vastaanottamien tietojen oi-
keellisuudesta. Asiakas vastaa siitä, että   
Latauslaitteet ja niihin liittyvät laitteistot on 
asennettu pätevien ammattilaisten toi-
mesta noudattaen kaikkia paikallisia säh-
köisiä turvallisuusmääräyksiä, käytäntöjä 
ja pakollisten suojalaitteiden käyttöä. He-
len ei vastaa mistään välittömistä tai välil-
lisistä vahingoista, henkilövahingoista, 
kuolemasta, voiton menetyksestä tai asia-
kaskokemuksen heikkenemisestä, jotka 
aiheutuvat riittämättömästä sähköisestä 
turvallisuudesta Latauslaitteen asennuk-
sessa. 

 

5.4   Helenillä on oikeus poistaa viallinen La-
tauslaite tai Latauspiste Palvelusta, jos La-
tauslaite tai Latauspiste lähettää virheel-
listä tai vioittunutta tietoa Palveluun, siihen 
asti kunnes ongelma on korjattu. 

 

5.5   Asiakkaan on poistettava Latauslaitteet tai 
Latauspisteet käytöstä, jos Latauslaite tai 
Latauspiste toimii virheellisesti tai ei ole 
käytettävissä tai ei toimi Helenin tai Yhteis-
työkumppanin edellyttämällä tavalla. Mi-
käli Asiakas vastaa Latauslaitteen / 

Latauspisteen vikojen korjaamisesta eikä 
korjaa Latauslaitteen / Latauspisteen vi-
koja tai saata Latauslaitetta / Latauspis-
tettä käyttöön Helenin tai Yhteistyökump-
panin kirjallisesta ilmoituksesta huoli-
matta, Helenillä on oikeus poistaa Lataus-
laite / Latauslaite Palvelusta. 

6. Palvelun sisältö 

6.1   Ellei erikseen ole toisin sovittu tai esimer-
kiksi Sopimuksen osana olevassa Palvelu-
kuvauksessa määritelty, Lataushallinta-
palvelu sisältää a) Lataushallintapalvelun 
käyttöönoton ja Asiakkaan rekisteröinnin 
Lataushallintapalveluun Asiakkaan anta-
mien tietojen perusteella, b) Latauskäyttä-
jän tunnistamisen ja automaattisen lasku-
tuksen, jonka myötä latauskustannukset 
voidaan kohdistaa Latauskäyttäjälle, c)  
Energianhallintapalvelun (mukaan lukien 
Dynaamisen kuormanhallinnan), d) La-
tauspisteiden hallintajärjestelmän Käyttä-
jälle, e) Latauslaitteiden SIM-kortin ja siitä 
syntyvät kulut  f) asiakastuen g) ja muut 
erikseen sovitut lisäpalvelut.  

 
6.2   Ellei toisin erikseen ole määritelty, Palve-

lusta on kaksi eri versiota: 1) Yksityinen 
Lataushallintapalvelu ja 2) Julkinen La-
taushallintapalvelu.   

 

6.3   Asiakas voi sekä Yksityisen Lataushallin-
tapalvelun että Julkisen Lataushallintapal-
velun avulla halutessaan periä Lataus-
käyttäjiltä maksua Latauspisteiden käy-
töstä. Maksu veloitetaan Latauspalvelun 
asiakkaaksi rekisteröityneen Latauskäyt-
täjän maksukortilta automaattisesti tai re-
kisteröitymättömän Latauskäyttäjän mak-
sukortilta kertamaksuna. 

 

6.4   Palveluun sisältyvä hinnoittelutyökalu 
mahdollistaa Latauspisteen käyttämisen 
veloittamisen aikaan, energiamäärään tai 
näiden yhdistelmiin perustuen. Hinnoitte-
lutyökalun käyttäminen edellyttää sitä, että 
Latauskäyttäjä tunnistautuu Latauspis-
teellä, minkä jälkeen lataustapahtumien 
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kustannukset kohdistuvat oikealle Lataus-
käyttäjälle. 

 
6.5   Maksullisen Latauspisteen käytöstä La-

tauskäyttäjiltä perityistä maksuista koostu-
vasta liikevaihdosta i) Yksityisessä La-
taushallintapalvelussa Helen tai Yhteistyö-
kumppani tilittää Asiakkaalle  90% liike-
vaihdosta, Helenin osuuden ollessa 10%, 
ja ii) Julkisessa Lataushallintapalvelussa 
Helen tai Yhteistyökumppani tilittää Asiak-
kaalle 80% liikevaihdosta, Helenin osuu-
den ollessa 20%. Helenillä on oikeus pitää 
Latauskäyttäjiltä perityistä maksuista 
koostuvasta liikevaihdosta itsellään tässä 
kohdassa mainitut Helenin osuudet. 

 
6.6   Maksujen perusteella syntyneen liikevaih-

don tilittäminen ja tästä Itselaskutuslaskun 
lähettäminen Asiakkaalle edellyttää sitä, 
että Helen ostaa Asiakkaalta maksutapah-
tumat, jotka Latauskäyttäjä on käynnistä-
nyt Asiakkaan Latausasemilla ja jälleen-
myy lataustapahtuman edelleen Lataus-
käyttäjille ja / tai omille jälleenmyyjilleen 
(kuten Yhteistyökumppanille, joka jälleen-
myy lataustapahtuman Latauskäyttäjälle, 
jonka kanssa Yhteistyökumppanilla on so-
pimus Latauspalvelusta tai omille jälleen-
myyjilleen). 

 

6.7   Helen tai Helenin Yhteistyökumppani siir-
tää maksullisen Latauspisteen käytön koh-
dassa 6.5 mainitun liikevaihdon (vähen-
nettynä Helenin kohdassa 6.5 mainitulla 
osuudella) Itselaskutuslaskussa eritellyn 
mukaisesti Asiakkaan ilmoittamalle pank-
kitilille. Helen tai Helenin Yhteistyökump-
pani pyrkii toteuttamaan siirron sekä lähet-
tämään toteutuneen liikevaihdon siirrosta 
Asiakkaalle Itselaskutuslaskun neljänkym-
menenviiden (45) päivän kuluessa sen 
kuun loppumisesta, mihin toteutunut liike-
vaihto perustuu. 

 

6.8   Lataushallintapalveluun sisältyvässä La-
tauspisteiden hallintajärjestelmässä Asia-
kas voi rajata Latauspisteiden käyttöoi-
keutta, määrittää Latauspisteen 

käyttämiselle hinnan, tarkastella käyttöti-
lastoja ja etäohjata lataustapahtumia.  

 

6.9   Lataushallintapalveluun sisältyvän asia-
kastuen avulla ja kautta Helen välittää tie-
don Asiakkaan Latauslaitteiden huoltotar-
peista ja mahdollisista vikatilanteista Asi-
akkaan määrittelemälle huollon yhteys-
henkilölle tai tämän puuttuessa Asiakkaan 
nimetylle yhteyshenkilölle. Tuki – ja 
muissa asiakaspalvelutilanteissa Asiakas 
voi olla puhelimitse tai sähköpostitse yh-
teydessä Helenin tai Yhteistyökumppanin-
verkkosivustolla kulloinkin voimassaole-
vaan puhelinnumeroon tai sähköposti-
osoitteeseen. Asiakkaan tulee varmistaa 
yhteystiedot Helenin kotisivuilta. 

 

6.10 Helen pidättää oikeuden a) tuottaa Energi-
anhallintapalveluita Palveluun kytkettyjen 
Latauslaitteiden kautta ja b) ottaa Energi-
anhallintapalvelut käyttöön Asiakkaan La-
tauslaitteissa etenkin sähköverkon epäta-
sapainon tai ruuhkautumisen johdosta tai 
muusta Latauslaitteiden toiminnan opti-
mointiin perustuvasta syystä. 

 

6.11 Energianhallintapalveluun sisältyvässä 
Dynaamisessa kuormanhallinnassa opti-
moidaan Latauslaitteiden operointia ja 
säädetään Latauslaitteen tehoa yhdessä 
Asiakkaan kanssa määriteltyjen tai La-
tauslaitteen tai sen toimintaan vaikuttavien 
teknisten vaatimusten tai reunaehtojen 
mukaisesti. Asiakas vastaa oikeiden tieto-
jen toimittamisesta koskien yksittäisten 
kohteiden tehorajoituksia.  

 

6.12 Asiakas on tietoinen, että Energianhallinta-
palvelu ei kuitenkaan takaa sähköistä tur-
vallisuutta eikä se toimi minkäänlaisena 
suojana sähköistä oikosulkua, kriittistä yli-
kuormitusta, sähköiskun vaaraa, ylikuu-
menemista tai sähköpaloa vastaan. Helen 
ei vastaa mistään välittömistä tai välillisistä 
vahingoista, henkilövahingoista, kuole-
masta, voiton menetyksestä tai asiakasko-
kemuksen heikkenemisestä, jotka aiheu-
tuvat Energianhallintapalvelusta. 
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6.13 Lisäksi Helen pidättää oikeuden tarjota 
Energianhallintapalveluita (ja niihin sisälty-
viä Joustoratkaisuja eteenpäin) kolman-
sille osapuolille (kuten Fingrid Oyj:lle). 

 

6.14 Helen tai Yhteistyökumppani kehittää jat-
kuvasti Palvelua ja sen ominaisuuksia ja 
Palvelu toimitetaan Asiakkaalle  Helenin 
kulloinkin parhaaksi katsomalla tavalla. 
Helenillä on oikeus muuttaa Palvelun työ-
menetelmiään, käytäntöjään ja teknistä 
ympäristöään ja laitteitaan. Helenillä on oi-
keus muuttaa ja kehittää Palvelua ja sen 
sisältöä, toiminnallisuuksia ja ominaisuuk-
sia (etenkin Palvelun käyttöliittymää) ja 
poistaa käyttämättömiä tai tarpeettomaksi 
jääneitä ominaisuuksia Palvelusta ilman 
Asiakkaan erillistä hyväksyntää.  

 

6.15 Palveluun ei sisälly Asiakkaan tai Palve-
lussa esitettyjen tietojen varmuuskopioin-
tia. Helen toimittaa Palvelua Suomen kie-
lellä. Helen ei vastaa siitä, että Palvelu so-
veltuu Asiakkaan käyttötarkoitukseen. 

7. Palvelun toimituksen aloitus ja toimitta-
misen yleiset edellytykset ja rajoitukset 

7.1   Helen pyrkii suorittamaan Asiakkaan rekis-
teröinnin ja Palvelun käyttöönoton kohtuul-
lisessa ajassa Palvelun käyttöönottoon ja 
rekisteröintiin tarvittavien tietojen vastaan-
ottamisesta Asiakkaalta.  

  
7.2   Palvelun toimittaminen ja Sopimuksen so-

veltaminen edellyttää sitä, että Asiakas toi-
mii Sopimuksen ehtojen ja Helenin tai Yh-
teistyökumppanien asettamien ehtojen 
mukaisesti ja on toimittanut Helenille Hele-
nin tai Yhteistyökumppanin määrittelemät 
ja Helenin tai Yhteistyökumppanin tarvit-
semat  asiakas- ja muut etenkin Latauslait-
teiden rekisteröimisen edellyttämät tiedot 
ja että Palvelu on otettu käyttöön. Helen lä-
hettää Asiakkaalle Sopimusvahvistuksen 
tai jonkun muun ilmoituksen sen jälkeen, 
kun Palvelu on käytettävissä. 

 

7.3   Palvelun käyttäminen ja toimittaminen 
edellyttää toimivaa 4G-tietoliikenneyh-
teyttä Latauslaitteen luona. Tietoliiken-
neyhteyden toimivuuden osalta raja-ar-
vona pidetään -75 dBm tai parempaa kuu-
luvuutta. Asiakkaan velvollisuutena on 
varmistaa tietoliikenneyhteyden kuuluvuus 
Latauslaitteen luona. 

8. Palvelumaksu ja maksuehdot 

8.1   Palvelumaksun suorittaminen on edelly-
tyksenä sille, että Asiakas on oikeutettu 
käyttämään Palvelua näissä Sopimuseh-
doissa ja Sopimuksessa sovitun ajan ja 
sovitussa laajuudessa.  

 

8.2   Asiakas voi Yksityisessä Lataushallinta-
palvelussa määritellä maksaako Asiakas 
vai Nimetty Latauskäyttäjä Palvelumaksun 
Helenille. Mikäli Asiakas valitsee, että Ni-
metty Latauskäyttäjä maksaa Palvelumak-
sun Helenille, Palvelun toimittamisen edel-
lytyksenä on se, että myös Nimetty La-
tauskäyttäjä sitoutuu kirjallisesti maksa-
maan Palvelumaksun Helenille ja maksaa 
sovitun Palvelumaksun Latauskäyttäjäso-
pimuksen mukaisesti. Mikäli a) Nimetty La-
tauskäyttäjä laiminlyö maksuvelvollisuu-
tensa, tai b) Latauskäyttäjäsopimuksen 
voimassaolo päättyy, ja Palvelumaksuja 
jää sen vuoksi Helenille maksamatta He-
lenillä on oikeus veloittaa maksamatta jää-
neen Palvelumaksut Asiakkaalta. Asiakas 
muutenkin vastaa Nimetyn Latauskäyttä-
jän ja Latauskäyttäjän toimista kuin omis-
taan. 

 

8.3   Helen veloittaa Palvelumaksun laskulla. 
Asiakas vastaa siitä, että hän on antanut 
Helenille ajantasaiset tiedot laskutusta 
varten. Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, 
Helenillä on oikeus aloittaa Palvelumak-
sua koskevien laskujen lähettäminen Asi-
akkaalle sen jälkeen, kun Helen on Sopi-
musvahvistuksella vahvistanut Asiak-
kaalle Palvelun olevan käytettävissä. 
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8.4   Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Palvelu-
maksu määräytyy Helenin kulloinkin voi-
massaolevan hinnaston perusteella.  

 

8.5   Helenillä on oikeus lähettää Palvelumak-
sua koskeva lasku kuukausittain Asiak-
kaalle tai Nimetylle Latauskäyttäjälle etu-
käteen.   

 
8.6   Palvelumaksut ilmoitetaan ilman arvonli-

säveroa. Helenillä on oikeus lisätä Palve-
lumaksuun arvonlisävero ja muut lain ja / 
tai viranomaisen määräämät välilliset ve-
rot ja maksut. 

 

8.7   Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Helenillä 
on oikeus tarkistaa Palvelumaksua vuosit-
tain tammikuussa Tilastokeskuksen ylläpi-
tämän elinkustannusindeksin 
1951:10=100 vuosikeskiarvon pisteluvun 
muutosta vastaavaksi. Indeksin lähtöar-
vona pidetään Sopimuksen voimaantuloa 
edeltävän vuoden vuosikeskiarvon pistelu-
kua. Palvelumaksun muutokset tulevat 
voimaan kunkin kalenterivuoden helmi-
kuun alusta alkaen, mikäli vuosikeskiarvon 
pisteluku kasvaa edellisestä tarkastelujak-
sosta. 

 

8.8   Ellei toisin ole sovittu, Palvelumaksun 
maksuehto on neljätoista (14) päivää las-
kun päiväyksestä. Asiakkaalta peritään vii-
västyneiden Palvelumaksujen osalta kul-
loinkin voimassa olevan korkolain 
(1982/633) mukainen viivästyskorko. He-
lenillä on oikeus periä Asiakkaalta maksu-
muistutuksen lähettämisestä Helenin pal-
velumaksuhinnaston mukainen kohtuulli-
nen muistutusmaksu. 

 
8.9   Helenillä on oikeus keskeyttää Palvelun 

toimittaminen Asiakkaalle ja / tai Lataus-
käyttäjälle, jos Asiakas ja / tai Nimetty La-
tauskäyttäjä ei ole maksanut Palvelumak-
sua sovitun maksuehdon mukaisesti. Pal-
velumaksun maksamatta jättämistä tai 
myöhästynyttä maksamista pidetään olen-
naisena sopimusrikkomuksena.  

 

8.10 Mikäli Asiakas irtisanoo Sopimuksen, He-
lenillä ei ole velvollisuutta palauttaa etukä-
teen maksettuja Palvelumaksuja tai 
osuutta niistä takaisin Asiakkaalle. 

9. Palvelun toimivuus ja keskeyttäminen 

9.1   Helen vastaa siitä, että Palvelu toimii olen-
naisilta osin sovitun mukaisesti. Helen ei 
kuitenkaan takaa, että Palvelu toimii vir-
heettömästi tai ilman häiriöitä tai katkoja. 

 

9.2   Helen pyrkii kuitenkin toimimaan siten, että 
Palvelu on sen käyttöönoton jälkeen kes-
keytyksettä Asiakkaan käytettävissä. Pal-
velun käytettävyydessä voi Ylivoimaisten 
Esteiden lisäksi ilmetä katveaikoja, tilapäi-
siä katkoksia ja puutteita tietoliikennever-
koissa johtuvista häiriöistä, verkon ylikuor-
mittumisesta, sähkökatkoksesta tai Palve-
luun liittyvän ohjelmiston päivityksistä joh-
tuen. Palvelun saatavuudessa voi esiintyä 
katkoksia myös teknisten syiden, kuten 
huoltokatkojen vuoksi.  

 
9.3   Helenillä on lisäksi oikeus keskeyttää Pal-

velun tarjoaminen Asiakkaalle tai keskeyt-
tää Palvelu kokonaan tai osittain seuraa-
vista syistä: 

 

(a) Palvelun keskeyttäminen on tarpeen 
Palvelun, Latauslaitteen tai sen osan 
korjaus- tai huoltotöiden tai muiden 
vastaavien toimenpiteiden suoritta-
miseksi. Mikäli mahdollista, Helen il-
moittaa Asiakkaalle keskeytyksestä 
etukäteen; tai 
 

(b) Asiakas ei ole maksanut erääntynyttä 
maksua kahdenkymmenen (20) ka-
lenteripäivän kuluessa kirjallisesta 
maksumuistutuksesta; tai 

 

(c) Asiakkaan toiminta, laiminlyönti tai jo-
kin muu Asiakkaan vastuulla oleva 
seikka on aiheuttanut tai aiheuttaa on-
gelmia, uhkia tai vahinkoa Palvelulle, 
Latauslaitteille tai muille Palvelun 
käyttäjille (esimerkiksi 
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Latauskäyttäjälle tai muulle sähköajo-
neuvojen kuljettajille); tai 

 

(d) Helenillä on syytä epäillä, että Asiak-
kaan Palveluun liittyvät tunnistetiedot 
ovat laittomasti kolmannen osapuolen 
hallussa ja Palvelua käytetään näillä 
tunnisteilla; tai 

 

(e) Helenin kohtuullisen käsityksen mu-
kaan Palvelua on käytetty tai käyte-
tään lain tai viranomaismääräysten 
vastaisiin toimiin; tai 

 

(f) Asiakas rikkoo Sopimuksen mukaisia 
velvoitteitaan eikä ole korjannut rikko-
musta seitsemän (7) kalenteripäivän 
kuluessa Helenin kirjallisesta ilmoituk-
sesta, jossa rikkomus on yksilöity. 

 

Palvelun keskeyttäminen tämän kohdan 
mukaisesti ei vaikuta Asiakkaan velvolli-
suuteen maksaa Sopimuksen mukaisia 
maksuja. 

 

9.4   Helenillä on oikeus keskeyttää Palvelun 
toimittaminen Asiakkaalle myös Palveluun 
liittyvän viranomaismääräyksen tai muun 
vastaavan seikan johdosta ilman eri kor-
vausta Asiakkaalle. 

10. Asiakkaan yleiset vastuut ja velvollisuu-
det 

10.1 Asiakkaan on parhaan kykynsä ja vaiku-
tusmahdollisuuksiensa mukaisesti myötä-
vaikutettava Palvelun toimittamiseen. 
  

10.2 Asiakkaan velvollisuutena on toimittaa He-
lenille Helenin määrittelemät ja pyytämät, 
Palvelun toimittamisen ja käyttöönoton 
sekä Palveluun rekisteröitymisen kannalta 
olennaiset ja tarvittavat tiedot joko Sopi-
muksen tekemisen yhteydessä tai viipy-
mättä Sopimuksen tekemisen jälkeen. 
Asiakas vastaa Helenille antamiensa tieto-
jen oikeellisuudesta ja paikkaansa pitävyy-
destä. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan 

viipymättä Helenille yhteystiedoissaan tai 
antamissaan tiedoissa tapahtuvista muu-
toksista. 

 
10.3 Asiakkaan tulee Palveluun liittyvissä on-

gelmatilanteissa olla yhteydessä Heleniin 
mahdollisimman pikaisesti. 
 

10.4 Asiakkaan velvollisuutena on varmistaa 
tietoliikenneyhteyden kuuluvuus Lataus-
laitteen luona. Asiakas vastaa tietoliiken-
neyhteyden toimivuudesta ja tämän pa-
rantamisen aiheuttamista kustannuksista. 

 
10.5 Asiakkaan vastuulla on määrittää Lataus-

hallintapalveluun Latauspistekohtaisesti 
lataukselle hinta ja varmistaa että se on 
aina ajan tasalla. Asiakas voi määritellä ja 
tarkistaa määrittelemänsä hinnan Lataus-
hallintapalveluun sisältyvässä Latauspis-
teiden hallintajärjestelmässä.  

 
10.6 Asiakas on velvollinen korvaamaan He-

lenille aiheutuneet vahingot ja kulut, jotka 
ovat aiheutuneet Asiakkaan Sopimuksen 
mukaisten velvoitteiden rikkomisesta tai 
laiminlyönnistä tai muista Asiakkaan vää-
rinkäytöksistä tai lain- tai Sopimuksen vas-
taisista toimista. 

11. Helenin yleiset velvollisuudet ja vastuu  

11.1 Helenin velvollisuutena on toimittaa Palve-
lua voimassa olevien lakien ja viranomais-
määräysten mukaisesti ja Palvelun mu-
kaisten tehtävien edellyttämällä huolelli-
suudella. Helen vastaa parhaaksi katso-
mallaan tavalla siitä, että Palvelu on Asiak-
kaan käytettävissä Sopimuksen mukai-
sesti. 
 

11.2 Helenin vastuu Palvelun mahdollisista vir-
heistä, puutteista tai keskeytyksistä rajoit-
tuu niiden korjaamiseen tai Palvelun uu-
delleen suorittamiseen kohtuullisessa 
ajassa niiden ilmenemisen jälkeen. Helen 
ei ole velvollinen maksamaan Asiakkaalle 
vahingonkorvausta tai muutakaan hyvi-
tystä virheen, puutteen tai keskeytyksen 
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perusteella, ellei pakottava lainsäädäntö 
toisin määrää. 

 

11.3 Helenin vastuut ovat voimassa vain siltä 
osin, kuin Palvelua käytetään tämän Sopi-
muksen mukaisesti. Helen ei ole velvolli-
nen korjaamaan mitään vikoja, virheitä tai 
häiriöitä, eikä Helen ole vastuussa min-
kään kustannusten tai vahinkojen korvaa-
misesta, jos ne johtuvat: 

 
(a) Palvelun käytöstä tämän Sopimuksen, 

Helenin tai Yhteistyökumppanin ohjei-
den vastaisesti; tai 

(b) muusta ohjelmistosta, laitteistosta, 
komponentista, järjestelmästä, tieto-
kannasta tai muista tuotteista taikka 
Asiakkaan tai kolmannen osapuolen 
tekemistä muutoksista tai korjauksista, 
jotka liittyvät suoraan tai epäsuorasti 
Palveluun; tai 

(c) ohjelmiston, laitteiston, komponentin, 
järjestelmän tai tietokannan viasta tai 
toimintahäiriöstä, sähkökatkoksesta, 
tietoyhteyden häiriöstä tai muista lait-
teistoista, joista Asiakas on vastuussa; 

(d) Palvelun yhdistämisestä mihin tahansa 
kolmannen osapuolen ohjelmistoon tai 
tuotteeseen, jota Helen ei ole toimitta-
nut osana Palvelua; tai 

(e) vääristä laskutustiedoista, jotka on 
vastaanotettu Latausasemilta; tai 

(f) ei ajan tasalla olevista tai virheellisistä 
lataushinnoista. 

12. Oikeudet 

12.1 Palveluun, siihen liittyvään materiaaliin tai 
Palvelun tuottamaan materiaaliin sekä sen 
tuotannossa käytettyihin ohjelmistoihin ja 
komponentteihin liittyvä omistusoikeus, te-
kijänoikeus ja muut oikeudet (mukaan lu-
kien, mutta ei rajoittuen, immateriaalioi-
keudet) kuuluvat yksinomaan ja yksin-
omaisesti Helenille, Yhteistyökumppa-
neille tai muille kolmansille osapuolille.  
 

12.2 Sopimuksen mukaisen käyttöoikeuden pe-
rusteella Asiakas ei saa mitään oikeuksia 

Palvelussa sisältyviin, käytettyihin tai hyö-
dynnettyihin sovelluksiin, prosesseihin, 
konsepteihin, toimintamalleihin tai niiden 
toteutusratkaisuihin ja Helen tai kolmas 
osapuoli omistaa kaikki immateriaalioikeu-
det (mukaan lukien tekijän-, patentti-, ja ta-
varamerkkioikeudet) Palveluun ja siellä 
olevaan materiaalin. 
 

12.3 Helen myöntää Asiakkaalle ja / tai Käyttä-
jälle Sopimuksen voimassaoloajaksi ei-yk-
sinomaisen, rajoitetun ja siirtokelvottoman 
käyttöoikeuden Palveluun sovitun laajui-
sena vain Asiakkaan sisäistä toimintaa ja 
tarkoitusta varten. Palvelun käyttöoikeus 
on ainoastaan Asiakkaalla ja Käyttäjällä. 
Tilaamalla Palvelun, allekirjoittamalla So-
pimuksen tai käyttämällä Palvelua Asiakas 
myös sitoutuu noudattamaan Palvelun 
Käyttöehtoja. 
 

12.4 Mikäli Palvelu sisältää kolmannen osapuo-
len materiaalia tai ohjelmistoa, mukaan lu-
kien, mutta ei rajoittuen, laitteistot, kom-
ponentit, järjestelmät tai standardiohjel-
mistot, tällainen kolmannen osapuolen 
materiaali tai ohjelmisto on yksinomaan 
kyseisen materiaalin tai ohjelmiston li-
senssinantajan tai laitevalmistajan ehtojen 
alainen. Nämä kolmannen osapuolen eh-
dot ovat osa näitä Sopimusehtoja. Helen ei 
vastaa Palvelun tuottamisessa käytettyjen 
kolmannen osapuolen sovellusten tai lait-
teiden valmistajien verkkosivuillaan tai 
muissa markkinointiteksteissä ilmoitta-
mista tiedoista. 

 

12.5 Asiakkaalla on oikeudet (mukaan lukien 
immateriaalioikeudet) Asiakkaan Aineis-
toon. Asiakas vastaa kaikilta osin Asiak-
kaan Aineistosta ja sen käsittelystä. Asia-
kas myöntää Helenille oikeuden käsitellä 
Asiakkaan Aineistoa Palvelun tuottami-
seen ja velvoitteidensa toteuttamiseen So-
pimuksen mukaisesti. Asiakas myöntää 
Helenille rojaltivapaan, maailmanlaajuisen 
ja pysyvän oikeuden käyttää Palvelun tuot-
tamaa materiaalia (mukaan lukien oikeus 
muokata ja muuttaa sitä), joka syntyy 
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Palvelun käytön yhteydessä ja perustuu 
Asiakkaan Aineistoon. 

 

12.6 Helenillä on oikeudet (mukaan lukien im-
materiaalioikeudet) Helenin Aineistoon. 
Asiakas ei saa kaupallisesti tai muulla ta-
voin hyödyntää Helenin Aineistoa tai Pal-
veluun sisältyviä tietoja tai materiaalia, 
jotka eivät kuulu Asiakkaalle, eikä luovut-
taa niitä kolmannelle osapuolelle kaupal-
lista hyödyntämistä varten. 

 

12.7 Helenillä on peruuttamaton, rojaltivapaa ja 
rajaton oikeus julkistaa Tilastotietoja, luo-
vuttaa niitä kolmannelle sekä hyödyntää 
Tilastotietoja Sopimuksen päättymisen jäl-
keenkin Helenin valitsemilla tavoilla Hele-
nin liiketoiminnassa etenkin Palvelun ke-
hittämiseen sekä Palvelun toiminnallisuu-
den ja toimivuuden parantamiseen. 

 
12.8 Asiakas hyväksyy, että Helenillä on oikeus 

lähettää Asiakkaalle asiakasviestintää 
(esimerkiksi sähköpostilla tai tekstivies-
tillä) Latauslaitteisiin ja / tai Palveluun liit-
tyvissä asioissa. Mahdolliseen suoramark-
kinointiin pyydetään voimassa olevan lain-
säädännön sitä vaatiessa Asiakkaalta etu-
käteinen suostumus.  

13. Oikeudenloukkaukset 

13.1 Helen vastaa siitä, ettei Palvelun käyttämi-
nen loukkaa Suomessa voimassa olevia 
Immateriaalioikeuksia.  

 
13.2 Helen on velvollinen puolustamaan kus-

tannuksellaan Asiakasta tätä vastaan nos-
tetuissa kanteissa, joissa väitetään, että 
Palvelu loukkaa kolmannen osapuolen 
edellä mainittuja oikeuksia edellyttäen, 
että Asiakas välittömästi ilmoittaa kirjalli-
sesti Helenille vaateista ja antaa Helenille 
oikeuden käyttää vastaajan puhevaltaa, 
puolustautua väitteitä vastaan tai sopia 
kanteen sekä antaa Helenille kaikki koh-
tuudella saatavissa olevat tarpeelliset tie-
dot, avun ja valtuutukset. 

 

13.3 Helen vastaa oikeudenkäynnissä tai sovi-
tusti kolmannelle osapuolelle maksetta-
vaksi tuomittujen korvausten maksami-
sesta, mikäli Asiakas on menetellyt edellä 
kuvatun mukaisesti ja korvaukset on tuo-
mittu tai sovittu siitä syystä, että Palvelu on 
loukannut Suomessa voimassaolleita Im-
materiaalioikeuksia. 

 
13.4 Mikäli Helen perustellusti katsoo, että Pal-

velu loukkaa (tai voi loukata) kolmannen 
immateriaalioikeutta, tai näin on vahvis-
tettu lopullisesti oikeudenkäynnissä, He-
lenillä on kustannuksellaan oman harkin-
tansa mukaan oikeus a) hankkia Asiak-
kaalle oikeus jatkaa Palvelun käyttöä, b) 
korvata Palvelu palvelulla, joka olennai-
silta osin vastaa Sopimusta, c) muuttaa 
Palvelun sisältöä siten, että oikeudenlouk-
kaus lakkaa. 

 
13.5 Mikäli edellä mainitut vaihtoehdot eivät ole 

mahdollisia Helenille kohtuullisin ehdoin, 
Asiakkaan on Helenin pyynnöstä lopetet-
tava Palvelun käyttö. 

 
13.6 Helen ei kuitenkaan vastaa immateriaalioi-

keuden loukkauksesta, joka perustuu a) 
sellaisen yhtiön vaateeseen, jolla on mää-
räysvalta Asiakkaaseen tai johon Asiak-
kaalla on määräysvalta siten kuin mää-
räysvalta kirjanpitolaissa määritellään; ja / 
tai joka johtuu b) Asiakkaan Palveluun te-
kemästä muutoksesta tai Asiakkaan anta-
mien ohjeiden noudattamisesta; c) Palve-
lun käyttämisestä yhdessä muun kuin He-
lenin toimittaman tuotteen kanssa.  

 

13.7 Helenin vastuu oikeudenloukkauksista ra-
joittuu tässä kohdassa sovittuun. 

14. Alihankkijat 

14.1 Helenillä on oikeus käyttää Palvelun toimit-
tamisessa ja Sopimuksen mukaisten vel-
vollisuuksiensa toteuttamisessa alihankki-
joita ja / tai Yhteistyökumppaneita. Helen 
vastaa alihankkijoiden ja Yhteistyökump-
paneidensa toimista kuten omistaan. 
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14.2 Mikäli Asiakas ilman Helenin kirjallista 

suostumusta sopii Palvelun toimitukseen 
liittyvien töiden tekemisestä Helenin käyt-
tämän Yhteistyökumppanin tai alihankki-
jan kanssa toisin tai yli sen mitä Helenin ja 
Asiakkaan välillä on sovittu, Helen ei vas-
taa kyseisen tahon toiminnasta, työstä, 
näiden laadusta tai siitä aiheutuvista va-
hingoista miltään osin. 

15. Ylivoimainen este 

15.1 Osapuoli ei vastaa viivästyksestä eikä va-
hingosta, joka johtuu sen vaikutusmahdol-
lisuuksien ulkopuolella olevasta Ylivoimai-
sesta Esteestä. 
 

15.2 Ylivoimaisena Esteenä pidetään esimer-
kiksi sotaa tai kapinaa, kansallista hätäti-
laa, maanjäristystä, tulvaa tai muuta niihin 
verrattavaa luonnonmullistusta, valmius-
lain perusteella vahvistettuja ja asetettuja 
rajoituksia, yleisen liikenteen, tietoliiken-
teen tai yleisen sähkönjakelun keskey-
tystä, tuonti- tai vientikieltoa, lakkoa, työ-
sulkua, boikottia tai muuta niihin verratta-
vaa työtaistelutoimenpidettä, viranomai-
sen määräystä tai muuta vastaavaa epä-
tavallista tapahtumaa, jolla on vastaavan-
laiset vaikutukset. Osapuolen Yhteistyö-
kumppania tai alihankkijaa kohdannut Yli-
voimainen Este katsotaan myös vapautta-
misperusteeksi, mikäli alihankintaa ei 
voida hankkia muualta ilman kohtuuttomia 
kustannuksia tai merkittävää ajanhukkaa. 

 
15.3 Helen pidättää oikeuden Latauskäyttäjän 

tunnistamiseen, mikäli yhteys Latausase-
maan katkeaa tietoliikenneyhteyden häi-
riön tai kolmannen osapuolen teleoperaat-
torin ongelmien vuoksi. Helen ei ole vas-
tuussa tunnistamisesta johtuvasta tulon-
menetyksestä. 

 

15.4 Osapuolen on ilman aiheetonta viivästystä 
ilmoitettava ylivoimaisesta esteestä ja es-
teen lakkaamisesta Asiakkaalle. 

16. Sopimuksen siirtäminen 

16.1 Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtää Sopi-
musta tai siihen perustuvia oikeuksia tai 
velvollisuuksia osaksikaan kolmannelle 
osapuolelle ilman Helenin etukäteen anta-
maa kirjallista suostumusta.  

 
16.2 Helenillä on oikeus siirtää sopimus tai sii-

hen perustuvat oikeutensa tai velvollisuu-
tensa osaksi tai kokonaan Helen-konser-
niin nykyään tai tulevaisuudessa kuulu-
valle yhtiölle tai sellaiselle kolmannelle 
osapuolelle, jolle Helenin Sopimukseen 
liittyvä liiketoiminta on kokonaan tai osit-
tain siirtynyt. Helenillä on myös oikeus siir-
tää Sopimukseen perustuvat saatavansa 
kolmannelle osapuolelle. 

17. Sopimuksen purkaminen 

17.1 Kummallakin Osapuolella on oikeus välit-
tömästi purkaa Sopimus päättymään il-
man irtisanomisaikaa, mikäli toinen Osa-
puoli laiminlyömällä tehtäviään tai velvolli-
suuksiaan olennaisesti rikkoo Sopimuksen 
ehtoja, eikä ole korjannut olennaista sopi-
musrikkomustaan tai laiminlyöntiään, mi-
käli se on korjattavissa, kolmenkymmenen 
(30) vuorokauden kuluessa toisen Osa-
puolen kirjallisesta huomautuksesta.  

 
17.2 Helenillä on oikeus purkaa Sopimus päät-

tymään välittömästi ilman irtisanomisaikaa 
myös, jos Asiakkaan taloudellisten tai mui-
den olosuhteiden havaitaan muuttuneen 
olennaisesti niin, ettei Asiakkaan voida 
olettaa täyttävän Sopimuksen mukaisia 
velvollisuuksiaan eikä luotettavaa selvi-
tystä velvoitteiden täyttämisestä anneta. 

 

17.3 Sopimuksen purkaminen on tehtävä kirjal-
lisesti ja purkamisilmoituksessa on ilmoi-
tettava purkamisen perusteet. 
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18. Tietosuoja, luottamuksellisuus ja tieto-
turva   

18.1 Asiakkaalta tai Käyttäjältä pyydetään Pal-
veluun rekisteröitymisen yhteydessä tie-
toja (kuten Henkilötietoja), joiden avulla 
Helen voi kohdistaa Palvelun toimittami-
sen Asiakkaalle ja hallinnoida asiakassuh-
detta. Helen kerää ja käsittelee Asiakkai-
den Henkilötietoja Tietosuojalainsäädän-
nön mukaisesti Helenin verkkosivustolta 
(www.helen.fi) löytyvän tietosuojaselos-
teessa kuvatulla tavalla.   
 

18.2 Latauskäyttäjään liittyvien Henkilötietojen 
käsittelystä tiedotetaan Latauskäyttäjiä 
Latauspalveluun rekisteröitymisen yhtey-
dessä tai muuten Latauspalvelun sopi-
musehdoissa määritellyn mukaisesti. 

 

18.3 Asiakas sitoutuu pitämään salassa kaikki 
saamansa Helenin luottamukselliset tiedot 
(kuten Tarjouksen) ja käyttämään tällaista 
luottamuksellista tietoa vain sisäisesti ja 
Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen. 
Helen ei luovuta kolmansille osapuolille 
sellaisia Asiakkaan tai Latauskäyttäjän La-
tauspiste-, tai yhtiökohtaisia luottamuksel-
lisia tietoja, joihin Asiakas tai Latauskäyt-
täjä ei ole antanut suostumustaan. Tämä 
ei kuitenkaan rajoita Helenin oikeutta luo-
vuttaa Palvelun toimittamisen edellyttämiä 
Asiakkaan tai Latauskäyttäjän luottamuk-
sellisia tietoja luottamuksellisesti Palvelun 
toimittamisessa käyttämälleen alihankki-
jalle tai Yhteistyökumppanille. Helenillä on 
myös aina oikeus luovuttaa ja julkaista 
sekä muutenkin liiketoiminnassaan hyö-
dyntää sellaista Asiakkaan toimintaan tai 
Palvelun käyttämiseen liittyvää Tilastotie-
toa (kuten Asiakkaisiin liittyvää yhteenve-
totietoa), josta ei voida kohtuudella yksi-
löidä Asiakasta tai Latauskäyttäjää. 

 
18.4 Selvyydeksi myös todetaan, että salassa-

pitovelvollisuus ei koske aineistoa ja tie-
toa, (i) joka on julkista tai tulee julkiseksi 
muuten kuin Sopimusta rikkomalla, (ii) 
jonka Osapuoli voi osoittaa tienneensä, 

ennen kuin sai tiedon toiselta Osapuolelta, 
(iii) jonka Osapuoli on saanut tietää oikeu-
tetusti kolmannelta, (iv) jonka Osapuoli voi 
osoittaa itsenäisesti kehittäneensä hyö-
dyntämättä toisen Osapuolen luottamuk-
sellista aineistoa. Salassapitovelvollisuus 
on voimassa kolme (3) vuotta Sopimuksen 
päättymisen jälkeenkin. 
 

18.5 Asiakas vastaa Käyttöehdoissa tarkemmin 
kuvatun mukaisesti siitä, että Palvelun sa-
lasana ei joudu ulkopuolisten haltuun. 
Asiakas vastaa myös siitä, että salasanaa 
ei säilytetä niin, että muut voivat päästä sii-
hen tai sen kautta Asiakkaan tietoihin kä-
siksi. Asiakas vastaa kaikilta osin salasa-
nallaan ja käyttäjätunnuksellaan tapahtu-
vasta Palvelun käytöstä sekä siitä, että 
käyttö noudattaa tämän Sopimuksen eh-
toja.  

19. Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus 

19.1 Osapuolet ovat velvolliset korvaamaan toi-
silleen Sopimuksen mukaisten velvoit-
teidensa laiminlyönneistä tai rikkomisesta 
aiheutuneet vahingot.  
 

19.2 Sen lisäksi mitä näissä Sopimusehdoissa 
on muuten määritelty, Helen ei ole velvol-
linen korvaamaan Asiakkaalle aiheutuvia 
välillisiä tai epäsuoria vahinkoja kuten lii-
kevaihdon tai liikevoiton vähenemistä tai 
menettämistä, saamatta jäänyttä tuloa tai 
hyötyä, Asiakkaan tietojen muuttumisesta 
tai katoamisesta aiheutuvaa vahinkoa tai 
muutakaan vaikeasti ennakoitavissa ole-
vaa välillistä tai epäsuoraa vahinkoa, ellei 
pakottava lainsäädäntö toisin määrää.  

 

19.3 Helen ei vastaa miltään osin Palveluun tai 
sen tuottamiseen liittyvien kolmannen osa-
puolten sovellusten, laitteiden tai muiden 
komponenttien virheistä, puutteista tai häi-
riöistä Palveluun ja/tai sen toimivuuteen 
(esim. häiriöt mobiiliverkoissa, ohjelmis-
toissa, SIM-korteissa tai sähkönjake-
lussa).  
 

http://www.helen.fi/
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19.4 Ellei pakottava lainsäädäntö toisin mää-
rää, Helen on velvollinen korvaamaan Asi-
akkaalle vain tuottamuksellaan aiheutta-
mat, Asiakkaan osoittamat ja ennakoita-
vissa olevat välittömät kulut ja vahingot. 
Helenin Sopimukseen perustuva kumula-
tiivinen vahingonkorvausvelvollisuus välit-
tömien vahinkojen osalta rajoittuu kaikissa 
tapauksissa maksimissaan Asiakkaalta 
kuudelta (6) kuukaudelta perittävien Pal-
velumaksujen määrään. Mikäli Palvelu on 
ollut käytössä vähemmän kuin kuusi (6) 
kuukautta Helenin vastuu rajoittuu mää-
rään, joka vastaa Sopimuksen voimassa-
olon aikana Asiakkaan maksamia Palvelu-
maksuja. 

 

19.5 Asiakkaan on esitettävä Sopimukseen pe-
rustuvat Heleniin kohdistuvat vaatimukset 
välittömästi vahingon ilmenemisen jäl-
keen. Ellei pakottava lainsäädäntö toisin 
määrää, Asiakkaan on vaadittava vahin-
gonkorvausta Heleniltä kahden (2) kuu-
kauden kuluessa siitä, kun vahingonkor-
vauksen perusteena oleva virhe tai va-
hinko havaittiin tai se olisi pitänyt havaita 
tai viivästystapauksissa siitä, kun toimitus 
on tapahtunut. 

 

19.6 Tämän kohdan mukaiset vastuunrajoituk-
set eivät koske tilannetta, jossa vahinko on 
aiheutettu tahallaan tai törkeällä tuotta-
muksella. 

20. Erimielisyydet ja sovellettava lainsää-
däntö  

20.1 Mahdolliset Sopimusta koskevat erimieli-
syydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvotte-
luteitse. Mikäli Osapuolet eivät saa erimie-
lisyyttä ratkaistuksi neuvotteluteitse, kum-
mallakin Osapuolella on oikeus saattaa 
erimielisyys Helsingin käräjäoikeuden rat-
kaistavaksi.  

 

20.2 Näihin Sopimusehtoihin ja Sopimukseen 
sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen 
lainvalintaa koskevat säännökset.  

21. Sopimusehtojen voimassaolo ja Sopi-
muksen ehtojen muuttaminen 

21.1 Nämä Sopimusehdot tulevat voimaan 
01.04.2025 ja ne ovat voimassa tois-
taiseksi. Sopimukseen sovelletaan kulloin-
kin voimassa olevia Sopimusehtoja. 

 
21.2 Helenillä on oikeus yksipuolisesti muuttaa 

Sopimuksen ehtoja ilmoittamalla siitä Asi-
akkaalle ennen muutosten voimaantuloa 
ja toimittamalla päivitetyt ehdot Asiakkaan 
saataville. Helenin on samalla ilmoitettava 
mistä ajankohdasta lukien Sopimuksen 
ehdot muuttuvat ja mihin muutokset perus-
tuvat. Uudet päivitetyt ja muutetut sehdot 
korvaavat aiemmin voimassaolleet ehdot. 
Sen jälkeen, kun uudet ehdot ovat tulleet 
voimaan, Sopimukseen sovelletaan uusia 
ja päivitettyjä ehtoja. 

 

21.3 Asiakkaalla on neljäntoista (14) päivän 
ajan muutoksista ilmoituksen saatuaan oi-
keus irtisanoa Sopimus päättymään yhden 
(1) kuukauden irtisanomisajalla. Tällöin 
muutetut ja uudet ehdot eivät sido Asia-
kasta, ellei muutos johdu viranomaisen 
päätöksestä tai lainsäädännön muutok-
sesta. Jatkamalla Palvelun käyttöä tässä 
kohdassa mainitun ajan (14 päivää) jäl-
keen Asiakas hyväksyy uudet ja päivitetyt 
ehdot ja sitoutuu niitä noudattamaan 

 

 


