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MHELEN

HELEN KIINTEISTOLATAUS LATAUSHAL- tietoa, joka liittyy tunnistettuun tai valillisesti
LINTAPALVELUN YLEISET SOPIMUSEH- tunnistettavissa olevaan luonnolliseen hen-
DOT kiloon.

1.

Soveltamisala

1.1 Naita yleisia sopimusehtoja (jaliempana

2.

"Sopimusehdot”) sovelletaan Helen Oy:n,
y-tunnus (2630573-4) Kampinkuja 2, 00090
HELEN s&ahkoajoneuvojen lataushallinta-
palvelun (jaliempana "Palvelu” tai "Lataus-
hallintapalvelu”) toimitukseen Asiakkaalle
seka Palvelusta Asiakkaan kanssa tehta-
vaan Sopimukseen.

Maaritelmat

2.1 Naissa Sopimusehdoissa:

Asiakas tarkoittaa yritystd, taloyhtitta tai
muuta yhtiota, joka tekee Sopimuksen He-
lenin kanssa Palvelusta.

Asiakkaan Aineisto tarkoittaa Asiakkaan
Palveluun tallentamaa aineistoa.

Dynaaminen kuormanhallinta tarkoittaa
Latauslaitteen tai Latauslaitteiden latauste-
hon automaattista kuormituksen tasapaino-
tusta jarjestelman teknisten raja-arvojen si-
salla.

Energianhallintapalvelut tarkoittaa La-
taushallintapalvelussa olevia ominaisuuksia
tai toiminnallisuuksia, joilla tuotetaan Dy-
naamiseen kuormanhallintaan ja / tai Jous-
toratkaisuihin liittyvia palveluja, ja joilla opti-
moidaan Latauslaitteiden toimintaa.

Helen tarkoittaa Helen Oy:ta.

Helenin Aineisto tarkoittaa Helenin Palve-
luun tallentamaa aineistoa ja tietoa tai Pal-
velun tuottamisen yhteydessa kehitta-
maansa aineistoa ja muuta Helenin omista-
maa aineistoa.

Henkilotieto tarkoittaa Tietosuojalainsaa-
dannossa tarkoitetulla tavalla kaikenlaista

Itselaskutuslasku tarkoittaa Helenin tai
Yhteistydkumppanin laatimaa laskua Asiak-
kaan puolesta.

Joustoratkaisu tarkoittaa Latauspalvelun
aiheuttaman kuormituksen ja /tai Latauspis-
teen lataustehon tasaamista ja/tai rajoitta-
mista sahkoverkon korkean Kkysyntatilan-
teen aikana. Joustoratkaisu voidaan toteut-
taa verkkoyhtion vaatimuksesta tai Asiak-
kaan kanssa sovitun Energianhallintapalve-
lun mukaisesti.

Julkinen Lataushallintapalvelu tarkoittaa
Lataushallintapalvelua, jota kaytetdén julki-
seen kayttoon tarkoitetuilla Latauspisteilla,
joille ei tarvitse pyytaa Asiakkaalta erikseen
latausoikeutta, vaan ne ovat vapaasti kaik-
kien Latauskayttdjien kaytettavissa.

Kayttaja tarkoittaa Asiakkaan valitsemaa,
valtuuttamaa ja nimedmaa henkiloa (esi-
merkiksi isanngitsija), jolla on oikeus kayt-
tda Lataushallintapalvelua Asiakkaan ni-
missa ja lukuun.

Kayttéehdot tarkoittavat kulloinkin voi-
massa olevia Helenin sahkoisten palvelujen
kayttdehtoja, jotka Iloytyvat osoitteesta:
www.helen.fi.

Ladattavalla ajoneuvolla tarkoitetaan sah-
kokayttoista ajoneuvoa (kuten tayssahko-
tai ladattavaa hybridiajoneuvoa).

Latauslaite tarkoittaa Suomessa sijaitse-
vaa yhden tai useamman Latauspisteen
muodostamaa kokonaisuutta, jossa Ladat-
tavaa ajoneuvoa voidaan ladata ja joka on
tai johon sisaltyva(t) Latauspiste tai Lataus-
pisteet ovat yhdistettavissa Lataushallinta-
palveluun.

Lataushallintapalvelu tarkoittaa naissa
Sopimusehdoissa ja muissa
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Sopimusasiakirjoissa kuvattua, Helen Kiin-
teistblataus Lataushallintapalvelua, joka ja-
kautuu Yksityiseen Lataushallintapalveluun
ja Julkiseen Lataushallintapalveluun.

Latauspalvelu tarkoittaa Helenin tai Yhteis-
tyokumppanin palvelua, jota kayttamalla La-
tauskayttaja voi ladata sdhkoenergiaa La-
dattavaan ajoneuvoonsa Latauspisteelta.
Latauspalvelun kayttdé edellyttad sita, etta
Latauskayttaja rekisteroityy Latauspalve-
luun ja hyvaksyy Latauspalvelun sopimus-
ehdot.

Latauspiste tarkoittaa Latauslaitteeseen si-
sdltyvaa hidasta tai nopeaa Latauspalvelun
piiriin kuuluvaa a) yhteiskayttoista latauspis-
tettd tai b) yksityistd latauspistettd (johon
Latauskayttajalla on kayttboikeus), joka
mahdollistaa sdhkdn syotttamisen suoraan
Ladattavaan ajoneuvoon enintdén 22 kW:n
(hidas latauspiste) tai yli 22 kW:n (nopea la-
tauspiste) teholla.

Latauskayttaja tarkoittaa Ladattavan ajo-
neuvon kayttajaa (kuten Nimettya Lataus-
kayttajad), joka kayttdd Latauspistettd ja
joka on rekisteroitynyt Latauspalvelun asi-
akkaaksi ja hyvaksynyt Latauspalvelun so-
pimusehdot.

Latauskayttajasopimus tarkoittaa Helenin
ja Nimetyn Latauskayttdjan valista sopi-
musta.

Nimetty Latauskayttaja tarkoittaa Yksityi-
seen Lataushallintapalveluun Asiakkaan
maadrittelemaa tai nimeamaa Latauskaytta-
jistd koostuvaa ryhmaa tai yksittaistd La-
tauskayttgjaa, jolla on yksinomainen ja ra-
jattu oikeus kayttdd Asiakkaan Latauspis-
teit.

Osapuoli tarkoittaa Asiakasta ja Helenia
erikseen ja Osapuolet seka Asiakasta etta
Helenia yhdessa.
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Palvelumaksulla tarkoitetaan Palvelusta
kuukausittain veloitettavaa hintaa, joka las-
ketaan Latauspisteiden maaran perusteella.

Palvelu tarkoittaa samaa kuin Lataushallin-
tapalvelu.

Palvelukuvaus tarkoittaa Palvelun sisal-
I6sta mahdollisesti laadittua tarkempaa ku-
vausta.

Sopimus tarkoittaa Sopimusasiakirjoista
koostuvaa Helenin ja Asiakkaan valista so-
pimusta Palvelun toimittamisesta.

Sopimusasiakirjat tarkoittavat (esimerkiksi
Sopimusvahvistuksessa tarkemmin maari-
teltyja) asiakirjoja ja ehtoja, joista Sopimus
koostuu ja jotka muodostavat olennaisen ja
erottamattoman osan Sopimusta.

Sopimusehdot tarkoittavat naita yleisia so-
pimusehtoja.

Sopimuskausi tarkoittaa Sopimusasiakir-
joissa mahdollisesti tarkemmin maariteltya
Sopimuksen maardaikaista voimassaoloa.

Sopimusvahvistus tarkoittaa Asiakkaalle
toimitettavaa Kkirjallista vahvistusta Sopi-
muksen sisallosta ja / tai Palvelun kayttoon-
otosta.

Tarjous tarkoittaa Helenin Asiakkaalle toi-
mitettavaa kirjallista tarjousta Palvelun toi-
mittamisesta. Tarjous voi myds olla osana
Asiakkaalle lahetettyd Latauslaitteiden toi-
mituskokonaisuutta koskevaa tarjousta.

Tietosuojalainsaadantd tarkoittaa Suo-
men tietosuojalakia (1050/2018; muutoksi-
neen) seka EU:n yleista tietosuoja-asetusta
(679/2016) sekd muuta kulloinkin voimassa-
olevaa ja sovellettavaa tietosuojalainsda-
dantbd seka tietosuojaviranomaisten oh-
jeita ja sitovia maarayksia.

Tilastotiedot tarkoittavat anonymisoituja
Asiakkaan, Kayttgjan tai Latauskayttgjan
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3.

3.1

3.2

3.3

tietoja ja Palvelun kayton yhteydessa synty-
neitd muita tietoja (kuten tietoja Palvelun
kayttdtavoista), sellaisessa muodossa, etta
tiedoista ei voida tunnistaa Asiakasta, La-
tauskayttajaa tai Kayttajaa.

Yhteistyokumppani tarkoittaa Helenin va-
litsemaa kumppania tai alihankkijaa, jolta
Helen hankkii palvelua pystydkseen toimit-
tamaan Palvelua Asiakkaalle.

Yksityinen Lataushallintapalvelu tarkoit-
taa Lataushallintapalvelua, jota kéytetaan
Asiakkaiden kiinteistdjen omilla Latauspis-
teill&, jotka on tarkoitettu vain rajatun, Asiak-
kaan maarittelemien Latauskayttgjien kayt-
toon.

Ylivoimainen Este tarkoittaa Osapuolen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-
vaa estetta tai tapahtumaa, jonka seurauk-
sia Osapuoli ei kohtuudella voi valttaa tai
voittaa.

Sopimuksen tekeminen ja voimaantulo

Sopimus tulee voimaan, kun Sopijapuolet
ovat allekirjoittaneet Sopimuksen.

Sopimus voi kohdan 3.1 lisdksi syntya ja
tulla voimaan myds sahkoisesti a) Asiak-
kaan Palvelua koskevan Tarjouksen hy-
vaksynnan ja Helenin Asiakkaalle l&hetta-
man Sopimusvahvistuksen perusteella, b)
kun Asiakas tilaa Palvelun Helenilta (esi-
merkiksi Helenin verkkosivustolta I0ytyvan
ohjeistuksen ja ehtojen mukaisesti) ja He-
len on lahettanyt Asiakkaalle Sopimusvah-
vistuksen tai ¢) kun Asiakas muuten todis-
tettavasti hyvaksyy Sopimuksen ja sen eh-
dot (esimerkiksi kayttamalla Palvelua).

Helenilld on kohdan 4 tai muidenkaan So-
pimuksen ehtojen sitd mitenk&an rajoitta-
matta oikeus irtisanoa Sopimus paatty-
maéan valittomasti ilman irtisanomisaikaa,
mikali Sopimuksen tekemisen jalkeen il-
menee, ettd a) Palvelun saatavuutta ja/ tai
toimivuutta ei voida taata, b) Asiakkaan
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Latauslaite ja / tai Latauspiste ei ole yh-
teensopiva Lataushallintapalvelun kanssa
c) Asiakkaan vastuulla oleva tietoliiken-
neyhteyden kuuluvuusongelma estaa Pal-
velun toimittamisen tai d) Palveluun liitty-
vassa maksuliikenteessa tai maksutapah-
tumissa on korjaamaton hairié tai muu
epaselvyys.

Ellei toisin ole sovittu tai maaritelty, Sopi-
mus koostuu seuraavista Sopimusasiakir-
joista: Asiakkaan kanssa sovittavat yksildl-
liset sopimusehdot (kuten Tarjous, Sopi-
musvahvistus tai allekirjoitettu sopimus-
asiakirja tai mahdollinen Palvelukuvaus),
nama Sopimusehdot ja Kayttéehdot. Mi-
kéli ndiden Sopimusasiakirjojen valilla on
ristiriitoja, sovelletaan ensisijaisesti Asiak-
kaan kanssa sovittuja yksil6llisia sopimus-
ehtoja ja sen jalkeen Sopimusehtoja ja vii-
meiseksi Kayttéehtoja.

4. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanomi-

4.1

4.2

4.3

4.4

nen

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu Sopimus
on voimassa toistaiseksi.

Kummallakin Osapuolella on oikeus kirjal-
lisesti irtisanoa toistaiseksi voimassa
oleva Sopimus paattyméan kuudenkym-
menen (60) paivan irtisanomisajalla.

Mikéali on erikseen kirjallisesti sovittu, etta
Sopimus on voimassa maéaraaikaisen So-
pimuskauden, Sopimus on Sopimuskau-
den jalkeen voimassa toistaiseksi, ellei
jompikumpi Osapuolista kirjallisesti irti-
sano Sopimusta paattymaan Sopimuskau-
den paattymiseen viimeistddn kuusikym-
menta (60) paivad ennen Sopimuskauden
paattymista.

Sellaiset ehdot, joiden on tarkoitus jaada
voimaan Sopimuksen voimassaolon paat-
tymisen jalkeen (kuten kohdat 12 ja 22),
jdadvat voimaan myo6s Sopimuksen voi-
massaolon paattymisen jalkeenkin.
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5. Latauslaitteet

5.1

5.2

5.3

54

Mikali Helen on toimittanut Latauslaitteita
Asiakkaalle Helen vastaa Latauslaitteiden
toiminnasta ja vikojen korjaamisesta Asi-
akkaan kanssa sovitun mukaisesti. Ellei
Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu, Asia-
kas huolehtii Latauslaitteiden asennuk-
sesta ja siihen liittyvan tyon ja tarvikkeiden
kustannuksista.

Selvyydeksi mainitaan, etta Helenin toimit-
tamat Latauslaitteet ovat esiasennettuja ja
ottavat automaattisesti yhteyden Lataus-
hallintapalveluun sen jalkeen, kun a) La-
taushallintapalvelu on otettu kayttoon ja b)
Latauslaitteet on kytketty sahkoverkkoon.

Helen ei ole vastuussa Asiakkaalle kol-
mannen osapuolen toimittamasta tai asen-
tamasta Latauslaitteesta (mukaan lukien
sen sahkoturvallisuudesta) eika taman 1a-
hettamien tai vastaanottamien tietojen oi-
keellisuudesta. Asiakas vastaa siita, etta
Latauslaitteet ja niihin liittyvat laitteistot on
asennettu patevien ammattilaisten toi-
mesta noudattaen kaikkia paikallisia sah-
koisia turvallisuusmaarayksia, kaytanttja
ja pakollisten suojalaitteiden kayttda. He-
len ei vastaa mistaan valittomista tai valil-
lisistd vahingoista, henkildvahingoista,
kuolemasta, voiton menetyksesta tai asia-
kaskokemuksen heikkenemisestd, jotka
aiheutuvat riittamattdmasta sahkoisesta
turvallisuudesta Latauslaitteen asennuk-
sessa.

Helenilla on oikeus poistaa viallinen La-
tauslaite tai Latauspiste Palvelusta, jos La-
tauslaite tai Latauspiste lahettaa virheel-
lista tai vioittunutta tietoa Palveluun, siihen
asti kunnes ongelma on korjattu.

5.5 Asiakkaan on poistettava Latauslaitteet tai

Latauspisteet kaytosta, jos Latauslaite tai
Latauspiste toimii virheellisesti tai ei ole
kaytettavissa tai ei toimi Helenin tai Yhteis-
tyokumppanin edellyttamalla tavalla. Mi-
kdli Asiakas vastaa Latauslaitteen /
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Latauspisteen vikojen korjaamisesta eika
korjaa Latauslaitteen / Latauspisteen vi-
koja tai saata Latauslaitetta / Latauspis-
tettd kayttoon Helenin tai YhteistyOkump-
panin Kkirjallisesta ilmoituksesta huoli-
matta, Helenilla on oikeus poistaa Lataus-
laite / Latauslaite Palvelusta.

6. Palvelun sisaltd

6.1

6.2

Ellei erikseen ole toisin sovittu tai esimer-
kiksi Sopimuksen osana olevassa Palvelu-
kuvauksessa maaritelty, Lataushallinta-
palvelu sisaltdd a) Lataushallintapalvelun
kayttdonoton ja Asiakkaan rekisterdinnin
Lataushallintapalveluun Asiakkaan anta-
mien tietojen perusteella, b) Latauskaytta-
jan tunnistamisen ja automaattisen lasku-
tuksen, jonka myota latauskustannukset
voidaan kohdistaa Latauskayttdjalle, c)
Energianhallintapalvelun (mukaan lukien
Dynaamisen kuormanhallinnan), d) La-
tauspisteiden hallintajarjestelman Kaytta-
jalle, e) Latauslaitteiden SIM-kortin ja siita
syntyvat kulut f) asiakastuen g) ja muut
erikseen sovitut lisdpalvelut.

Ellei toisin erikseen ole maaritelty, Palve-
lusta on kaksi eri versiota: 1) Yksityinen
Lataushallintapalvelu ja 2) Julkinen La-
taushallintapalvelu.

6.3 Asiakas voi sekd Yksityisen Lataushallin-

6.4

tapalvelun ettd Julkisen Lataushallintapal-
velun avulla halutessaan peria Lataus-
kayttajiltd maksua Latauspisteiden kay-
tostéd. Maksu veloitetaan Latauspalvelun
asiakkaaksi rekisterdityneen Latauskéyt-
tdjan maksukortilta automaattisesti tai re-
kistergitymattoman Latauskayttdjan mak-
sukortilta kertamaksuna.

Palveluun siséltyvd hinnoittelutytkalu
mahdollistaa Latauspisteen kayttdmisen
veloittamisen aikaan, energiamaaraan tai
naiden yhdistelmiin perustuen. Hinnoitte-
lutyokalun kayttaminen edellyttaa sita, etta
Latauskayttdja tunnistautuu Latauspis-
teellda, mink&a jalkeen lataustapahtumien
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6.5

6.6

6.7

6.8

kustannukset kohdistuvat oikealle Lataus-
kayttajalle.

Maksullisen Latauspisteen kaytosta La-
tauskayttgjilta perityista maksuista koostu-
vasta liikevaihdosta i) Yksityisessa La-
taushallintapalvelussa Helen tai Yhteistyo-
kumppani tilittd& Asiakkaalle 90%  liike-
vaihdosta, Helenin osuuden ollessa 10%,
ja ii) Julkisessa Lataushallintapalvelussa
Helen tai YhteistyOkumppani tilittaé Asiak-
kaalle 80% liikevaihdosta, Helenin osuu-
den ollessa 20%. Helenilla on oikeus pitaa
Latauskayttajilta  perityistda  maksuista
koostuvasta liikevaihdosta itsellaén tassa
kohdassa mainitut Helenin osuudet.

Maksujen perusteella syntyneen liikkevaih-
don tilittminen ja tasta Itselaskutuslaskun
lahettaminen Asiakkaalle edellyttaa sita,
etta Helen ostaa Asiakkaalta maksutapah-
tumat, jotka Latauskayttdja on kaynnista-
nyt Asiakkaan Latausasemilla ja jalleen-
myy lataustapahtuman edelleen Lataus-
kayttajille ja / tai omille jalleenmyyjilleen
(kuten Yhteistyokumppanille, joka jalleen-
myy lataustapahtuman Latauskayttgjalle,
jonka kanssa Y hteistytkumppanilla on so-
pimus Latauspalvelusta tai omille jalleen-
myyijilleen).

Helen tai Helenin Yhteistyokumppani siir-
taa maksullisen Latauspisteen kaytén koh-
dassa 6.5 mainitun liikkevaihdon (vahen-
nettynd Helenin kohdassa 6.5 mainitulla
osuudella) Itselaskutuslaskussa eritellyn
mukaisesti Asiakkaan ilmoittamalle pank-
kitilille. Helen tai Helenin Yhteistytkump-
pani pyrkii toteuttamaan siirron seka lahet-
tamaan toteutuneen liikevaihdon siirrosta
Asiakkaalle Itselaskutuslaskun neljankym-
menenviiden (45) péaivan kuluessa sen
kuun loppumisesta, mihin toteutunut liike-
vaihto perustuu.

Lataushallintapalveluun siséltyvassad La-
tauspisteiden hallintajarjestelméssa Asia-
kas voi rajata Latauspisteiden kayttéoi-
keutta, maarittaa Latauspisteen
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kayttamiselle hinnan, tarkastella kayttoti-
lastoja ja etdaohjata lataustapahtumia.

Lataushallintapalveluun sisaltyvan asia-
kastuen avulla ja kautta Helen valittaa tie-
don Asiakkaan Latauslaitteiden huoltotar-
peista ja mahdollisista vikatilanteista Asi-
akkaan maarittelemélle huollon yhteys-
henkilblle tai tAman puuttuessa Asiakkaan
nimetylle yhteyshenkildlle. Tuki - ja
muissa asiakaspalvelutilanteissa Asiakas
voi olla puhelimitse tai sahkdpostitse yh-
teydessa Helenin tai Yhteistydkumppanin-
verkkosivustolla kulloinkin voimassaole-
vaan puhelinnumeroon tai sahkoposti-
osoitteeseen. Asiakkaan tulee varmistaa
yhteystiedot Helenin kotisivuilta.

6.10 Helen pidattéaa oikeuden a) tuottaa Energi-

6.11 Energianhallintapalveluun

anhallintapalveluita Palveluun kytkettyjen
Latauslaitteiden kautta ja b) ottaa Energi-
anhallintapalvelut kayttoon Asiakkaan La-
tauslaitteissa etenkin sahkoverkon epata-
sapainon tai ruuhkautumisen johdosta tai
muusta Latauslaitteiden toiminnan opti-
mointiin perustuvasta syysta.

sisédltyvassa
Dynaamisessa kuormanhallinnassa opti-
moidaan Latauslaitteiden operointia ja
sdadetdan Latauslaitteen tehoa yhdessa
Asiakkaan kanssa maariteltyjen tai La-
tauslaitteen tai sen toimintaan vaikuttavien
teknisten vaatimusten tai reunaehtojen
mukaisesti. Asiakas vastaa oikeiden tieto-
jen toimittamisesta koskien yksittaisten
kohteiden tehorajoituksia.

6.12 Asiakas on tietoinen, etta Energianhallinta-

palvelu ei kuitenkaan takaa sahkoista tur-
vallisuutta eikd se toimi minkaanlaisena
suojana sahkaista oikosulkua, kriittista yli-
kuormitusta, sahkoéiskun vaaraa, ylikuu-
menemista tai sahkdpaloa vastaan. Helen
ei vastaa mistaan valittdmista tai valillisista
vahingoista, henkildvahingoista, kuole-
masta, voiton menetyksesta tai asiakasko-
kemuksen heikkenemisestd, jotka aiheu-
tuvat Energianhallintapalvelusta.
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6.13 Lisaksi Helen pidattad oikeuden tarjota
Energianhallintapalveluita (ja niihin sisalty-
vid Joustoratkaisuja eteenpéain) kolman-
sille osapuolille (kuten Fingrid Oyj:lle).

6.14 Helen tai Yhteistyokumppani kehittaa jat-
kuvasti Palvelua ja sen ominaisuuksia ja
Palvelu toimitetaan Asiakkaalle Helenin
kulloinkin parhaaksi katsomalla tavalla.
Helenilld on oikeus muuttaa Palvelun tyo-
menetelmiaan, kaytantgjaan ja teknista
ymparistoaan ja laitteitaan. Helenilla on oi-
keus muuttaa ja kehittda Palvelua ja sen
sisaltod, toiminnallisuuksia ja ominaisuuk-
sia (etenkin Palvelun kayttoliittymad) ja
poistaa kayttdmattomia tai tarpeettomaksi
jaéneitd ominaisuuksia Palvelusta ilman
Asiakkaan erillistd hyvaksyntaa.

6.15 Palveluun ei sisally Asiakkaan tai Palve-
lussa esitettyjen tietojen varmuuskopioin-
tia. Helen toimittaa Palvelua Suomen kie-
lella. Helen ei vastaa siita, etta Palvelu so-
veltuu Asiakkaan kayttotarkoitukseen.

7. Palvelun toimituksen aloitus ja toimitta-
misen yleiset edellytykset ja rajoitukset

7.1 Helen pyrkii suorittamaan Asiakkaan rekis-
terdinnin ja Palvelun kayttédnoton kohtuul-
lisessa ajassa Palvelun kayttéonottoon ja
rekisterointiin tarvittavien tietojen vastaan-
ottamisesta Asiakkaalta.

7.2 Palvelun toimittaminen ja Sopimuksen so-
veltaminen edellyttaa sitd, etta Asiakas toi-
mii Sopimuksen ehtojen ja Helenin tai Yh-
teistybkumppanien asettamien ehtojen
mukaisesti ja on toimittanut Helenille Hele-
nin tai Yhteistydkumppanin maarittelemat
ja Helenin tai Yhteistydkumppanin tarvit-
semat asiakas- ja muut etenkin Latauslait-
teiden rekisterdimisen edellyttdamat tiedot
ja etté Palvelu on otettu kayttoon. Helen l&-
hettdd Asiakkaalle Sopimusvahvistuksen
tai jonkun muun ilmoituksen sen jalkeen,
kun Palvelu on kaytettavissa.

7.3
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Palvelun k&yttaminen ja toimittaminen
edellyttdad toimivaa 4G-tietoliikenneyh-
teyttd Latauslaitteen luona. Tietoliiken-
neyhteyden toimivuuden osalta raja-ar-
vona pidetaan -75 dBm tai parempaa kuu-
luvuutta. Asiakkaan velvollisuutena on
varmistaa tietoliikenneyhteyden kuuluvuus
Latauslaitteen luona.

8. Palvelumaksu ja maksuehdot

8.1

Palvelumaksun suorittaminen on edelly-
tyksena sille, ettéd Asiakas on oikeutettu
kayttamaan Palvelua naissd Sopimuseh-
doissa ja Sopimuksessa sovitun ajan ja
sovitussa laajuudessa.

8.2 Asiakas voi Yksityisessa Lataushallinta-

8.3

palvelussa maaritella maksaako Asiakas
vai Nimetty Latauskayttdja Palvelumaksun
Helenille. Mikali Asiakas valitsee, etta Ni-
metty Latauskayttdja maksaa Palvelumak-
sun Helenille, Palvelun toimittamisen edel-
lytyksend on se, ettd myds Nimetty La-
tauskayttgja sitoutuu Kirjallisesti maksa-
maan Palvelumaksun Helenille ja maksaa
sovitun Palvelumaksun Latauskayttajaso-
pimuksen mukaisesti. Mikéli a) Nimetty La-
tauskayttgja laiminlyd maksuvelvollisuu-
tensa, tai b) Latauskayttdjasopimuksen
voimassaolo paattyy, ja Palvelumaksuja
jaé sen vuoksi Helenille maksamatta He-
lenilla on oikeus veloittaa maksamatta jaa-
neen Palvelumaksut Asiakkaalta. Asiakas
muutenkin vastaa Nimetyn Latauskaytta-
jan ja Latauskayttgjan toimista kuin omis-
taan.

Helen veloittaa Palvelumaksun laskulla.
Asiakas vastaa siita, etta han on antanut
Helenille ajantasaiset tiedot laskutusta
varten. Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu,
Helenilla on oikeus aloittaa Palvelumak-
sua koskevien laskujen lahettdminen Asi-
akkaalle sen jalkeen, kun Helen on Sopi-
musvahvistuksella  vahvistanut  Asiak-
kaalle Palvelun olevan kaytettavissa.



MHELEN

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Palvelu-
maksu maaraytyy Helenin kulloinkin voi-
massaolevan hinnaston perusteella.

Helenilla on oikeus lahettaa Palvelumak-
sua koskeva lasku kuukausittain Asiak-
kaalle tai Nimetylle Latauskayttgjalle etu-
kateen.

Palvelumaksut ilmoitetaan ilman arvonli-
saveroa. Helenilla on oikeus lisata Palve-
lumaksuun arvonlisdvero ja muut lain ja /
tai viranomaisen maaraamat valilliset ve-
rot ja maksut.

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Helenilla
on oikeus tarkistaa Palvelumaksua vuosit-
tain tammikuussa Tilastokeskuksen yllapi-
taman elinkustannusindeksin
1951:10=100 vuosikeskiarvon pisteluvun
muutosta vastaavaksi. Indeksin l&htdar-
vona pidetaan Sopimuksen voimaantuloa
edeltavan vuoden vuosikeskiarvon pistelu-
kua. Palvelumaksun muutokset tulevat
voimaan kunkin kalenterivuoden helmi-
kuun alusta alkaen, mikali vuosikeskiarvon
pisteluku kasvaa edellisesta tarkastelujak-
sosta.

Ellei toisin ole sovittu, Palvelumaksun
maksuehto on neljatoista (14) paivaa las-
kun paivayksesta. Asiakkaalta peritaan vii-
vastyneiden Palvelumaksujen osalta kul-
loinkin ~ voimassa olevan  korkolain
(1982/633) mukainen viivastyskorko. He-
lenilla on oikeus peria Asiakkaalta maksu-
muistutuksen lahettdmisesta Helenin pal-
velumaksuhinnaston mukainen kohtuulli-
nen muistutusmaksu.

Helenilla on oikeus keskeyttdd Palvelun
toimittaminen Asiakkaalle ja / tai Lataus-
kayttajalle, jos Asiakas ja / tai Nimetty La-
tauskayttaja ei ole maksanut Palvelumak-
sua sovitun maksuehdon mukaisesti. Pal-
velumaksun maksamatta jattdmista tai
myoOhastynyttd maksamista pidetaan olen-
naisena sopimusrikkomuksena.
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8.10 Mikali Asiakas irtisanoo Sopimuksen, He-

lenilla ei ole velvollisuutta palauttaa etuka-
teen maksettuja Palvelumaksuja tai
osuutta niista takaisin Asiakkaalle.

9. Palvelun toimivuus ja keskeyttdminen

9.1

9.2

9.3

Helen vastaa siita, etta Palvelu toimii olen-
naisilta osin sovitun mukaisesti. Helen ei
kuitenkaan takaa, etta Palvelu toimii vir-
heettdmasti tai ilman hairioita tai katkoja.

Helen pyrkii kuitenkin toimimaan siten, etta
Palvelu on sen kayttéonoton jalkeen kes-
keytyksettd Asiakkaan kaytettavissa. Pal-
velun kaytettavyydessa voi Ylivoimaisten
Esteiden lisaksi ilmeta katveaikoja, tilapai-
sia katkoksia ja puutteita tietolikennever-
koissa johtuvista héiridista, verkon ylikuor-
mittumisesta, sahkokatkoksesta tai Palve-
luun liittyvan ohjelmiston paivityksista joh-
tuen. Palvelun saatavuudessa voi esiintya
katkoksia myos teknisten syiden, kuten
huoltokatkojen vuoksi.

Helenill& on liséksi oikeus keskeyttaa Pal-
velun tarjoaminen Asiakkaalle tai keskeyt-
tdd Palvelu kokonaan tai osittain seuraa-
vista syista:

(@) Palvelun keskeyttaminen on tarpeen
Palvelun, Latauslaitteen tai sen osan
korjaus- tai huoltotdiden tai muiden
vastaavien toimenpiteiden suoritta-
miseksi. Mikali mahdollista, Helen il-
moittaa Asiakkaalle keskeytyksesta
etukateen; tai

(b) Asiakas ei ole maksanut erdéantynytta
maksua kahdenkymmenen (20) ka-
lenteripdivdn kuluessa kirjallisesta
maksumuistutuksesta; tai

(c) Asiakkaan toiminta, laiminlyonti tai jo-
kin muu Asiakkaan vastuulla oleva
seikka on aiheuttanut tai aiheuttaa on-
gelmia, uhkia tai vahinkoa Palvelulle,
Latauslaitteille tai muille Palvelun
kayttajille (esimerkiksi
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Latauskayttajalle tai muulle sdhkoajo-
neuvojen kuljettajille); tai

(d) Helenilla on syyta epailla, etta Asiak-
kaan Palveluun liittyvat tunnistetiedot
ovat laittomasti kolmannen osapuolen
hallussa ja Palvelua kaytetdan nailla
tunnisteilla; tai

(e) Helenin kohtuullisen kasityksen mu-
kaan Palvelua on kaytetty tai kayte-
taan lain tai viranomaismaaraysten
vastaisiin toimiin; tai

(f)  Asiakas rikkoo Sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan eika ole korjannut rikko-
musta seitseman (7) kalenteripaivan
kuluessa Helenin kirjallisesta ilmoituk-
sesta, jossa rikkomus on yksiloity.

Palvelun keskeyttdminen taman kohdan
mukaisesti ei vaikuta Asiakkaan velvolli-
suuteen maksaa Sopimuksen mukaisia
maksuja.

9.4 Helenilla on oikeus keskeyttdd Palvelun
toimittaminen Asiakkaalle myds Palveluun
littyvan viranomaismaarayksen tai muun
vastaavan seikan johdosta ilman eri kor-
vausta Asiakkaalle.

10. Asiakkaan yleiset vastuut ja velvollisuu-
det

10.1 Asiakkaan on parhaan kykynsa ja vaiku-
tusmahdollisuuksiensa mukaisesti myoéta-
vaikutettava Palvelun toimittamiseen.

10.2 Asiakkaan velvollisuutena on toimittaa He-
lenille Helenin maarittelemét ja pyytamat,
Palvelun toimittamisen ja kayttdéonoton
seka Palveluun rekisterditymisen kannalta
olennaiset ja tarvittavat tiedot joko Sopi-
muksen tekemisen yhteydessa tai viipy-
mattd Sopimuksen tekemisen jalkeen.
Asiakas vastaa Helenille antamiensa tieto-
jen oikeellisuudesta ja paikkaansa pitavyy-
desta. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
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viipymaétta Helenille yhteystiedoissaan tai
antamissaan tiedoissa tapahtuvista muu-
toksista.

10.3 Asiakkaan tulee Palveluun liittyvissa on-
gelmatilanteissa olla yhteydessa Heleniin
mahdollisimman pikaisesti.

10.4 Asiakkaan velvollisuutena on varmistaa
tietolikenneyhteyden kuuluvuus Lataus-
laitteen luona. Asiakas vastaa tietoliiken-
neyhteyden toimivuudesta ja tdman pa-
rantamisen aiheuttamista kustannuksista.

10.5 Asiakkaan vastuulla on maarittdd Lataus-
hallintapalveluun Latauspistekohtaisesti
lataukselle hinta ja varmistaa ettd se on
aina ajan tasalla. Asiakas voi maaritella ja
tarkistaa maaritteleméanséa hinnan Lataus-
hallintapalveluun sisaltyvassa Latauspis-
teiden hallintajarjestelméassa.

10.6 Asiakas on velvollinen korvaamaan He-
lenille aiheutuneet vahingot ja kulut, jotka
ovat aiheutuneet Asiakkaan Sopimuksen
mukaisten velvoitteiden rikkomisesta tai
laiminlyonnista tai muista Asiakkaan vaa-
rinkaytoksista tai lain- tai Sopimuksen vas-
taisista toimista.

11. Helenin yleiset velvollisuudet ja vastuu

11.1 Helenin velvollisuutena on toimittaa Palve-
lua voimassa olevien lakien ja viranomais-
maaraysten mukaisesti ja Palvelun mu-
kaisten tehtavien edellyttamalla huolelli-
suudella. Helen vastaa parhaaksi katso-
mallaan tavalla siita, ettd Palvelu on Asiak-
kaan kaytettdvissa Sopimuksen mukai-
sesti.

11.2 Helenin vastuu Palvelun mahdollisista vir-
heista, puutteista tai keskeytyksista rajoit-
tuu niiden korjaamiseen tai Palvelun uu-
delleen suorittamiseen kohtuullisessa
ajassa niiden ilmenemisen jalkeen. Helen
ei ole velvollinen maksamaan Asiakkaalle
vahingonkorvausta tai muutakaan hyvi-
tystad virheen, puutteen tai keskeytyksen
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perusteella, ellei pakottava lainsdadanto
toisin maaraa.

11.3 Helenin vastuut ovat voimassa vain silta

osin, kuin Palvelua kaytetaan taman Sopi-
muksen mukaisesti. Helen ei ole velvolli-
nen korjaamaan mitééan vikoja, virheita tai
hairioita, eikd Helen ole vastuussa min-
kdan kustannusten tai vahinkojen korvaa-
misesta, jos ne johtuvat:

(@) Palvelun kaytosta taman Sopimuksen,
Helenin tai Yhteistydkumppanin ohjei-
den vastaisesti; tai

(b) muusta ohjelmistosta, laitteistosta,
komponentista, jarjestelmastd, tieto-
kannasta tai muista tuotteista taikka
Asiakkaan tai kolmannen osapuolen
tekemista muutoksista tai korjauksista,
jotka liittyvat suoraan tai epasuorasti
Palveluun; tai

(c) ohjelmiston, laitteiston, komponentin,
jarjestelman tai tietokannan viasta tai
toimintahairiostd, sahkokatkoksesta,
tietoyhteyden hairiésta tai muista lait-
teistoista, joista Asiakas on vastuussa;
(d) Palvelun yhdistdmisestad mihin tahansa
kolmannen osapuolen ohjelmistoon tai
tuotteeseen, jota Helen ei ole toimitta-
nut osana Palvelua; tai

(e) vaarista laskutustiedoista, jotka on
vastaanotettu Latausasemilta; tai

(f) ei ajan tasalla olevista tai virheellisista
lataushinnoista.

12. Oikeudet

12.1 Palveluun, siihen liittyvaan materiaaliin tai

Palvelun tuottamaan materiaaliin seké sen
tuotannossa kaytettyihin ohjelmistoihin ja
komponentteihin liittyvé omistusoikeus, te-
kijAnoikeus ja muut oikeudet (mukaan lu-
kien, mutta ei rajoittuen, immateriaalioi-
keudet) kuuluvat yksinomaan ja yksin-
omaisesti Helenille, Yhteistydkumppa-
neille tai muille kolmansille osapuolille.

12.2 Sopimuksen mukaisen kayttdoikeuden pe-

rusteella Asiakas ei saa mitaan oikeuksia
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Palvelussa sisaltyviin, kaytettyihin tai hyo-
dynnettyihin  sovelluksiin, prosesseihin,
konsepteihin, toimintamalleihin tai niiden
toteutusratkaisuihin ja Helen tai kolmas
osapuoli omistaa kaikki immateriaalioikeu-
det (mukaan lukien tekijan-, patentti-, ja ta-
varamerkkioikeudet) Palveluun ja siella
olevaan materiaalin.

12.3 Helen myontaa Asiakkaalle ja / tai Kaytta-

jalle Sopimuksen voimassaoloajaksi ei-yk-
sinomaisen, rajoitetun ja siirtokelvottoman
kayttdoikeuden Palveluun sovitun laajui-
sena vain Asiakkaan sisdista toimintaa ja
tarkoitusta varten. Palvelun kayttdoikeus
on ainoastaan Asiakkaalla ja Kayttajalla.
Tilaamalla Palvelun, allekirjoittamalla So-
pimuksen tai kayttamalla Palvelua Asiakas
my6s sitoutuu noudattamaan Palvelun
Kayttbehtoja.

12.4 Mikali Palvelu sisaltaa kolmannen osapuo-

len materiaalia tai ohjelmistoa, mukaan lu-
kien, mutta ei rajoittuen, laitteistot, kom-
ponentit, jarjestelmat tai standardiohjel-
mistot, tallainen kolmannen osapuolen
materiaali tai ohjelmisto on yksinomaan
kyseisen materiaalin tai ohjelmiston li-
senssinantajan tai laitevalmistajan ehtojen
alainen. Nama kolmannen osapuolen eh-
dot ovat osa naita Sopimusehtoja. Helen ei
vastaa Palvelun tuottamisessa kaytettyjen
kolmannen osapuolen sovellusten tai lait-
teiden valmistajien verkkosivuillaan tai
muissa markkinointiteksteisséd ilmoitta-
mista tiedoista.

12.5 Asiakkaalla on oikeudet (mukaan lukien

immateriaalioikeudet) Asiakkaan Aineis-
toon. Asiakas vastaa kaikilta osin Asiak-
kaan Aineistosta ja sen kasittelysta. Asia-
kas myontad Helenille oikeuden késitella
Asiakkaan Aineistoa Palvelun tuottami-
seen ja velvoitteidensa toteuttamiseen So-
pimuksen mukaisesti. Asiakas myontaa
Helenille rojaltivapaan, maailmanlaajuisen
ja pysyvan oikeuden kayttaa Palvelun tuot-
tamaa materiaalia (mukaan lukien oikeus
muokata ja muuttaa sitd), joka syntyy
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Palvelun kayton yhteydessa ja perustuu
Asiakkaan Aineistoon.

12.6 Helenilla on oikeudet (mukaan lukien im-
materiaalioikeudet) Helenin Aineistoon.
Asiakas ei saa kaupallisesti tai muulla ta-
voin hyddyntaa Helenin Aineistoa tai Pal-
veluun sisaltyvia tietoja tai materiaalia,
jotka eivat kuulu Asiakkaalle, eika luovut-
taa niitd kolmannelle osapuolelle kaupal-
lista hyddyntamista varten.

12.7 Helenilld on peruuttamaton, rojaltivapaa ja
rajaton oikeus julkistaa Tilastotietoja, luo-
vuttaa niitd kolmannelle sekd hyddyntaa
Tilastotietoja Sopimuksen paattymisen jal-
keenkin Helenin valitsemilla tavoilla Hele-
nin liikketoiminnassa etenkin Palvelun ke-
hittdmiseen seka Palvelun toiminnallisuu-
den ja toimivuuden parantamiseen.

12.8 Asiakas hyvaksyy, etta Helenilla on oikeus
lAhettdd Asiakkaalle asiakasviestintaa
(esimerkiksi sahkopostilla tai tekstivies-
tilla) Latauslaitteisiin ja / tai Palveluun liit-
tyvissa asioissa. Mahdolliseen suoramark-
kinointiin pyydetaan voimassa olevan lain-
saadannon sita vaatiessa Asiakkaalta etu-
kateinen suostumus.

13. Oikeudenloukkaukset

13.1 Helen vastaa siita, ettei Palvelun kayttami-
nen loukkaa Suomessa voimassa olevia
Immateriaalioikeuksia.

13.2 Helen on velvollinen puolustamaan kus-
tannuksellaan Asiakasta tata vastaan nos-
tetuissa kanteissa, joissa vaitetaan, etta
Palvelu loukkaa kolmannen osapuolen
edella mainittuja oikeuksia edellyttaen,
ettda Asiakas valittomasti ilmoittaa kirjalli-
sesti Helenille vaateista ja antaa Helenille
oikeuden kayttda vastaajan puhevaltaa,
puolustautua vaitteitd vastaan tai sopia
kanteen sek&a antaa Helenille kaikki koh-
tuudella saatavissa olevat tarpeelliset tie-
dot, avun ja valtuutukset.
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13.3 Helen vastaa oikeudenkaynnissa tai sovi-

tusti kolmannelle osapuolelle maksetta-
vaksi tuomittujen korvausten maksami-
sesta, mikali Asiakas on menetellyt edella
kuvatun mukaisesti ja korvaukset on tuo-
mittu tai sovittu siitd syysta, etta Palvelu on
loukannut Suomessa voimassaolleita Im-
materiaalioikeuksia.

13.4 Mikali Helen perustellusti katsoo, etta Pal-

velu loukkaa (tai voi loukata) kolmannen
immateriaalioikeutta, tai ndin on vahvis-
tettu lopullisesti oikeudenkéynnissa, He-
lenilla on kustannuksellaan oman harkin-
tansa mukaan oikeus a) hankkia Asiak-
kaalle oikeus jatkaa Palvelun kaytt6a, b)
korvata Palvelu palvelulla, joka olennai-
silta osin vastaa Sopimusta, ¢) muuttaa
Palvelun sisaltoa siten, ettd oikeudenlouk-
kaus lakkaa.

13.5 Mikéali edella mainitut vaihtoehdot eivat ole

mahdollisia Helenille kohtuullisin ehdoin,
Asiakkaan on Helenin pyynnésta lopetet-
tava Palvelun kaytto.

13.6 Helen ei kuitenkaan vastaa immateriaalioi-

keuden loukkauksesta, joka perustuu a)
sellaisen yhtion vaateeseen, jolla on maa-
raysvalta Asiakkaaseen tai johon Asiak-
kaalla on maaraysvalta siten kuin maa-
raysvalta kirjanpitolaissa maaritellaan; ja /
tai joka johtuu b) Asiakkaan Palveluun te-
kemasta muutoksesta tai Asiakkaan anta-
mien ohjeiden noudattamisesta; c) Palve-
lun kayttamisesta yhdessa muun kuin He-
lenin toimittaman tuotteen kanssa.

13.7 Helenin vastuu oikeudenloukkauksista ra-

joittuu tasséa kohdassa sovittuun.

14. Alihankkijat

14.1 Helenilla on oikeus kayttaa Palvelun toimit-

tamisessa ja Sopimuksen mukaisten vel-
vollisuuksiensa toteuttamisessa alihankki-
joita ja / tai Yhteistyokumppaneita. Helen
vastaa alihankkijoiden ja Yhteistybkump-
paneidensa toimista kuten omistaan.



11 (13)

MHELEN

16. Sopimuksen siirtdminen
14.2 Mikali Asiakas ilman Helenin kirjallista

suostumusta sopii Palvelun toimitukseen 16.1 Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda Sopi-

liittyvien toiden tekemisesta Helenin kayt-
taman Yhteistybkumppanin tai alihankki-
jan kanssa toisin tai yli sen mita Helenin ja
Asiakkaan valilla on sovittu, Helen ei vas-
taa kyseisen tahon toiminnasta, ty0sta,
naiden laadusta tai siitd aiheutuvista va-
hingoista miltaan osin.

15. Ylivoimainen este

15.1 Osapuoli ei vastaa viivastyksesta eika va-

hingosta, joka johtuu sen vaikutusmahdol-
lisuuksien ulkopuolella olevasta Ylivoimai-
sesta Esteesta.

15.2 Ylivoimaisena Esteend pidetaan esimer-

kiksi sotaa tai kapinaa, kansallista hatati-
laa, maanjaristysta, tulvaa tai muuta niihin
verrattavaa luonnonmullistusta, valmius-
lain perusteella vahvistettuja ja asetettuja
rajoituksia, yleisen liikenteen, tietoliiken-
teen tai yleisen sahkodnjakelun keskey-
tystd, tuonti- tai vientikieltoa, lakkoa, ty6-
sulkua, boikottia tai muuta niihin verratta-
vaa tyoOtaistelutoimenpidetta, viranomai-
sen maaraysta tai muuta vastaavaa epa-
tavallista tapahtumaa, jolla on vastaavan-
laiset vaikutukset. Osapuolen Yhteistyo-
kumppania tai alihankkijaa kohdannut Yli-
voimainen Este katsotaan myds vapautta-
misperusteeksi, mikéli alihankintaa ei
voida hankkia muualta ilman kohtuuttomia
kustannuksia tai merkittdvaa ajanhukkaa.

15.3 Helen pidattaa oikeuden Latauskayttgjan

tunnistamiseen, mikéli yhteys Latausase-
maan katkeaa tietoliikenneyhteyden héi-
rion tai kolmannen osapuolen teleoperaat-
torin ongelmien vuoksi. Helen ei ole vas-
tuussa tunnistamisesta johtuvasta tulon-
menetyksesta.

15.4 Osapuolen on ilman aiheetonta viivastysta

iimoitettava ylivoimaisesta esteesta ja es-
teen lakkaamisesta Asiakkaalle.

musta tai siihen perustuvia oikeuksia tai
velvollisuuksia osaksikaan kolmannelle
osapuolelle ilman Helenin etukateen anta-
maa kirjallista suostumusta.

16.2 Helenilla on oikeus siirtda sopimus tai sii-

hen perustuvat oikeutensa tai velvollisuu-
tensa osaksi tai kokonaan Helen-konser-
niin nykyaan tai tulevaisuudessa kuulu-
valle yhtidlle tai sellaiselle kolmannelle
osapuolelle, jolle Helenin Sopimukseen
liittyva liilketoiminta on kokonaan tai osit-
tain siirtynyt. Helenilla on myds oikeus siir-
tad Sopimukseen perustuvat saatavansa
kolmannelle osapuolelle.

17. Sopimuksen purkaminen

17.1 Kummallakin Osapuolella on oikeus valit-

tomasti purkaa Sopimus paattymaan il-
man irtisanomisaikaa, mikali toinen Osa-
puoli laiminlydmalla tehtaviaan tai velvolli-
suuksiaan olennaisesti rikkoo Sopimuksen
ehtoja, eika ole korjannut olennaista sopi-
musrikkomustaan tai laiminlydntiaéan, mi-
kéli se on korjattavissa, kolmenkymmenen
(30) vuorokauden kuluessa toisen Osa-
puolen kirjallisesta huomautuksesta.

17.2 Helenilld on oikeus purkaa Sopimus paat-

tymé&an valittomasti ilman irtisanomisaikaa
mya0s, jos Asiakkaan taloudellisten tai mui-
den olosuhteiden havaitaan muuttuneen
olennaisesti niin, ettei Asiakkaan voida
olettaa tayttavan Sopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvi-
tysté velvoitteiden tayttamisesta anneta.

17.3 Sopimuksen purkaminen on tehtava kirjal-

lisesti ja purkamisilmoituksessa on ilmoi-
tettava purkamisen perusteet.
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18. Tietosuoja, luottamuksellisuus ja tieto- ennen kuin sai tiedon toiselta Osapuolelta,
turva (i) jonka Osapuoli on saanut tietaa oikeu-
tetusti kolmannelta, (iv) jonka Osapuoli voi

18.1 Asiakkaalta tai Kayttajalta pyydetaan Pal- osoittaa itsendisesti kehittdneensa hyo-

veluun rekisterditymisen yhteydessa tie-
toja (kuten Henkil6tietoja), joiden avulla
Helen voi kohdistaa Palvelun toimittami-
sen Asiakkaalle ja hallinnoida asiakassuh-
detta. Helen keraa ja kasittelee Asiakkai-
den Henkilttietoja Tietosuojalainsaadan-
non mukaisesti Helenin verkkosivustolta
(www.helen.fi) I0ytyvan tietosuojaselos-
teessa kuvatulla tavalla.

18.2 Latauskayttgjaan liittyvien HenkilGtietojen

kasittelystd tiedotetaan Latauskayttajia
Latauspalveluun rekisterditymisen yhtey-
dessd tai muuten Latauspalvelun sopi-
musehdoissa maaritellyn mukaisesti.

18.3 Asiakas sitoutuu pitAmaan salassa kaikki

saamansa Helenin luottamukselliset tiedot
(kuten Tarjouksen) ja kayttamaan tallaista
luottamuksellista tietoa vain sisdisesti ja
Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.
Helen ei luovuta kolmansille osapuolille
sellaisia Asiakkaan tai Latauskayttajan La-
tauspiste-, tai yhtiokohtaisia luottamuksel-
lisia tietoja, joihin Asiakas tai Latauskayt-
taja ei ole antanut suostumustaan. Taméa
ei kuitenkaan rajoita Helenin oikeutta luo-
vuttaa Palvelun toimittamisen edellyttdmia
Asiakkaan tai Latauskayttdjan luottamuk-
sellisia tietoja luottamuksellisesti Palvelun
toimittamisessa kayttamalleen alihankki-
jalle tai Yhteistybkumppanille. Helenilla on
myoOs aina oikeus luovuttaa ja julkaista
seka muutenkin liiketoiminnassaan hyo-
dyntaa sellaista Asiakkaan toimintaan tai
Palvelun kayttamiseen liittyvaa Tilastotie-
toa (kuten Asiakkaisiin liittyvaa yhteenve-
totietoa), josta ei voida kohtuudella yksi-
I6id& Asiakasta tai Latauskayttajaa.

18.4 Selvyydeksi my¢s todetaan, ettd salassa-

pitovelvollisuus ei koske aineistoa ja tie-
toa, (i) joka on julkista tai tulee julkiseksi
muuten kuin Sopimusta rikkomalla, (ii)
jonka Osapuoli voi osoittaa tienneensa,

dyntamatta toisen Osapuolen luottamuk-
sellista aineistoa. Salassapitovelvollisuus
on voimassa kolme (3) vuotta Sopimuksen
paattymisen jalkeenkin.

18.5 Asiakas vastaa Kayttéehdoissa tarkemmin

kuvatun mukaisesti siitd, ettd Palvelun sa-
lasana ei joudu ulkopuolisten haltuun.
Asiakas vastaa myds siita, etta salasanaa
ei sailyteta niin, ettd muut voivat p&aasta sii-
hen tai sen kautta Asiakkaan tietoihin ka-
siksi. Asiakas vastaa kaikilta osin salasa-
nallaan ja kayttajatunnuksellaan tapahtu-
vasta Palvelun kaytostd seka siitd, ettd
kayttd noudattaa tamén Sopimuksen eh-
toja.

19. Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

19.1 Osapuolet ovat velvolliset korvaamaan toi-

silleen Sopimuksen mukaisten velvoit-
teidensa laiminlyonneisté tai rikkomisesta
aiheutuneet vahingot.

19.2 Sen lisdksi mitd ndissd Sopimusehdoissa

on muuten méaaritelty, Helen ei ole velvol-
linen korvaamaan Asiakkaalle aiheutuvia
valillisia tai epasuoria vahinkoja kuten lii-
kevaihdon tai liikevoiton vahenemista tai
menettamista, saamatta jaanytta tuloa tai
hyotya, Asiakkaan tietojen muuttumisesta
tai katoamisesta aiheutuvaa vahinkoa tai
muutakaan vaikeasti ennakoitavissa ole-
vaa valillista tai epasuoraa vahinkoa, ellei
pakottava lainsaadanto toisin maaraa.

19.3 Helen ei vastaa miltdan osin Palveluun tai

sen tuottamiseen liittyvien kolmannen osa-
puolten sovellusten, laitteiden tai muiden
komponenttien virheista, puutteista tai hai-
ridista Palveluun ja/tai sen toimivuuteen
(esim. hairidt mobiiliverkoissa, ohjelmis-
toissa, SIM-korteissa tai sahkonjake-
lussa).
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19.4 Ellei pakottava lainsaadantd toisin méaa-
rad, Helen on velvollinen korvaamaan Asi-
akkaalle vain tuottamuksellaan aiheutta-
mat, Asiakkaan osoittamat ja ennakoita-

21. Sopimusehtojen voimassaolo ja Sopi-
muksen ehtojen muuttaminen

21.1 Nama Sopimusehdot tulevat voimaan

vissa olevat valittémat kulut ja vahingot.
Helenin Sopimukseen perustuva kumula-
tiivinen vahingonkorvausvelvollisuus vélit-
tdmien vahinkojen osalta rajoittuu kaikissa
tapauksissa maksimissaan Asiakkaalta
kuudelta (6) kuukaudelta perittavien Pal-
velumaksujen maaraan. Mikali Palvelu on
ollut kaytéssa vahemman kuin kuusi (6)
kuukautta Helenin vastuu rajoittuu maa-
raan, joka vastaa Sopimuksen voimassa-
olon aikana Asiakkaan maksamia Palvelu-
maksuja.

19.5 Asiakkaan on esitettdva Sopimukseen pe-

rustuvat Heleniin kohdistuvat vaatimukset
valittbmasti vahingon ilmenemisen jal-
keen. Ellei pakottava lainsdadantt toisin
maaraa, Asiakkaan on vaadittava vahin-
gonkorvausta Heleniltd kahden (2) kuu-
kauden kuluessa siitd, kun vahingonkor-
vauksen perusteena oleva virhe tai va-
hinko havaittiin tai se olisi pitdnyt havaita
tai viivastystapauksissa siitd, kun toimitus
on tapahtunut.

19.6 Taman kohdan mukaiset vastuunrajoituk-

set eivat koske tilannetta, jossa vahinko on
aiheutettu tahallaan tai torkeéalla tuotta-
muksella.

01.04.2025 ja ne ovat voimassa tois-
taiseksi. Sopimukseen sovelletaan kulloin-
kin voimassa olevia Sopimusehtoja.

21.2 Helenilla on oikeus yksipuolisesti muuttaa

Sopimuksen ehtoja ilmoittamalla siita Asi-
akkaalle ennen muutosten voimaantuloa
ja toimittamalla paivitetyt ehdot Asiakkaan
saataville. Helenin on samalla ilmoitettava
mista ajankohdasta lukien Sopimuksen
ehdot muuttuvat ja mihin muutokset perus-
tuvat. Uudet paivitetyt ja muutetut sehdot
korvaavat aiemmin voimassaolleet ehdot.
Sen jalkeen, kun uudet ehdot ovat tulleet
voimaan, Sopimukseen sovelletaan uusia
ja paivitettyja ehtoja.

21.3 Asiakkaalla on neljantoista (14) péaivan

ajan muutoksista ilmoituksen saatuaan oi-
keus irtisanoa Sopimus paattymaan yhden
(1) kuukauden irtisanomisajalla. Tall6in
muutetut ja uudet ehdot eivat sido Asia-
kasta, ellei muutos johdu viranomaisen
paatoksestd tai lainsdddannén muutok-
sesta. Jatkamalla Palvelun kayttéa tassa
kohdassa mainitun ajan (14 paivaa) jal-
keen Asiakas hyvaksyy uudet ja paivitetyt
ehdot ja sitoutuu niitd noudattamaan

20. Erimielisyydet ja sovellettava lainsaa-
danto

20.1 Mahdolliset Sopimusta koskevat erimieli-
syydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvotte-
luteitse. Mikéli Osapuolet eivat saa erimie-
lisyytta ratkaistuksi neuvotteluteitse, kum-
mallakin Osapuolella on oikeus saattaa
erimielisyys Helsingin kardjaoikeuden rat-
kaistavaksi.

20.2 Naihin Sopimusehtoihin ja Sopimukseen
sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen
lainvalintaa koskevat saannokset.



