MHELEN

AVTALSVILLKOREN FOR INKOP AV EL FRAN FO-
RETAGSKUNDER MED SMASKALIG PRODUKTION
03/2024

1 Tillampningsomrade

1.1 Dessa avtalsvillkor (hddanefter “"Avtalsvillkoren”) géller fér
avtalet (“Avtalet”) mellan Helen Ab (hadanefter “"Helen” eller
"Forsaljare”) och Kunden enligt definitionerna i slutet av dessa
Avtalsvillkor for Tjdnsten varigenom Helen képer Overskottsel
som genereras av Kundens Smaskalig produktionsanléggning.

1.2 Kunden och Helen benamns gemensamt "Avtalsparterna”
eller var for sig "Avtalsparten”.

2 Definitioner

2.1 Innebdrden och betydelsen av ord och termer som i dessa
Avtalsvillkor &r férsedda med stor bokstav definieras narmare i
slutet av dessa Avtalsvillkor (i punkt “DEFINITIONER”) i tillagg
till de definitioner som framgar av kapitel 1.

3 Avtalets syfte och kriterierna for ikrafttra-
dande och giltighet

3.11 Tjansten enligt detta avtal ska Kunden med Sméskalig
produktion leverera och Helen ta emot och kdpa den 6verskotts-
produktionen som produceras av Kundens Sméskalig produkt-
ionsanlaggning enligt villkoren i detta avtal, levererad till den
lokala innehavarens distributionsnat.

3.2 For att Avtalet ska trada i kraft och forbli géllande kravs att
a) Kundens Smdskalig Produktionsanldggning ar ansluten till
elndtet, b) den Sméskaliga Produktionsanlaggningens forbruk-
ningsplats ar utrustad med en matare som kan mata mangden
Overskottsel enligt kvartsnivdn dvs. i enlighet med kraven i
balansperioden om 15 minuter (eller annan tilldmplig lagstift-
ning), och c) Kunden har ett giltigt avtal med Helen om leverans
av el till den Sméskaliga Produktionsanldggningens forbruk-
ningsplats.

3.3 Storleken pd den Sméskaliga produktionsanldggningen som
avses i detta Avtal far inte 6verstiga 1 000 kVA. Kunden bekréf-
tar att storleken Kundens smdskalig produktionsutrustning inte
Gverstiger 1 000 kVA vid tidpunkten for ingdendet av Avtalet.
Kunden ar skyldig att informera Helen om sin avsikt att ¢ka
kapaciteten eller storleken p& den Smaskaliga produktionsan-
laggningen och om eventuella &ndringar av uppgifterna.

4  Avtalets ingdende, ikrafttradande och giltighet

4.1 Avtalet ingds skriftligen eller elektroniskt. Om avtalet ingés
skriftligen, och de villkor som anges i punkt 3.2 har uppfyllts,
ska Avtalet trdda i kraft efter det att Avtalsparterna har under-
tecknat Avtalet.

4.2 Om avtalet ingds elektroniskt, och de villkor som anges i
punkt 3.2 har uppfyllts, ska Avtalet trada i kraft efter det att
Kunden har tillhandahallit Helen den information som kravs for
att tillhandahalla Tjansten i enlighet med punkt 6.1 och Helen
har skickat en Avtalsbekraftelse till Kunden.

4.3 Avtalet galler tills vidare. Vardera parten har ratt att sdaga
upp avtalet med tvd (2) veckors uppséagningstid. Helen har ratt
att sdga upp avtalet omedelbart utan uppségningstid om det
visar sig att Kundens Sméskalig produktionsutrustning vid tid-
punkten for avtalets ikrafttradande ar stérre an vad som &ver-
enskommits i punkt 3.3, om Kunden underldter att uppfylla sina
anmalningsskyldigheter enligt punkt 3.3 eller om storleken p&
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Kundens Smaskalig produktionsanléggning overstiger den gréns
som Gverenskommits i punkt 3.3 medan Avtalet ar i kraft.

4.4 Avtalets uppsagning medfor inte att Helens och Kundens
skyldigheter och ansvar enligt Avtalet upphér att gadlla under
Avtalets 16ptid, utan s&dana skyldigheter och ansvar ska debite-
ras eller krediteras i enlighet med deras effekter.

4.5 Genom att underteckna Avtalet eller genom att bestdlla
Tjénsten enligt detta Avtal frdn Helen via Helens webbplats
bekraftar Kunden att hen har bekantat sig med dessa Avtalsvill-
kor samt Helens géllande elférsaljningsvillkor, till vilka hanvisas i
punkt 5.1.

4.6 Om Avtalet inte undertecknas elektroniskt skall tvd (2) lika-
lydande exemplar av Avtalet uppréttas, ett (1) for vardera Av-
talspart. Om Avtalet undertecknas elektroniskt erhdller Avtals-
parterna vardera en elektronisk kopia av Avtalet.

5 Avtalshandlingar

5.1 Avtalet bestdr av f6ljande avtalshandlingar, som komplette-
rar varandra:

1. Avtalsbekraftelse eller undertecknad avtalshandling
2. Dessa Avtalsvillkor

3. Enligt Helen: s géllande elférséljningsvillkor (i tillampliga
delar)

5.2 Fér undvikande av tvivel, om inte annat skriftligen &ver-
kommits, ska detta Avtal enligt punkt 5.1 i tilldampliga delar
regleras av Helens géllande elférsaljningsvillkor, vilka finns till-
gangliga pa Helens webbplats pa adressen
http://www.helen.fi/sv.

5.3 Om avtalshandlingarna ar motstridiga skall de tilldmpas i den
ordning som anges ovan, frén det lagsta till det hogsta numret.

6 Uppgifter on elférbruknings- och produktions-
forbrukningsplatser

6.1 Kunden ar skyldig att skicka eller meddela Helen (t.ex. via
Helens webbplats) om den information som Helen behdver om
Kunden och elférbruknings- och produktionsférbrukningsplatser-
na (sdsom GSRN-nummer, Kundens kontaktuppgifter och for-
brukningsplatsens uppgifter) innan Avtalet trader i kraft och /
eller vid bestdllining av Tjansten. Den information som Kunden
har skickat till Helen bekraftas i Avtalsbekraftelsen som skickas
till Kunden.

6.2 Kunden ar skyldig att, vid mottagande av den avtalshandling
eller Avtalsbekraftelse som ska undertecknas, kontrollera att
uppgifterna som anges i avtalshandlingen eller Avtalsbekréftel-
sen ar korrekta.

7  Tjanstens innehall

7.1 Tillampningen av Avtalet och tillhandahdllandet av Tjansten
ska pdbodrjas nar innehavaren av det lokala distributionsnatet
borjar tillhandahélla métvarden om Kundens Smadskaliga pro-
duktionsanldggnings elproduktion till Helen.

7.2 1 den avtalade Tjansten kommer Helen att ta emot Kundens
Overskottsproduktion frdn Kundens Sméskaliga produktionsan-
ldggning som en Oppen leverans. Med andra ord kdper Helen
Gverskottselen som produceras av kundens Smaskalig produkt-
ionsanliggning och ansvarar fér balansen av Overskottsprodukt-
ionen.

7.3 Innehavaren av distributionsnitet méater mangden Over-
skottsproduktion frdn Kundens Smdskalig produktionsanléaggning
och det inkopspris som Helen betalar (eller debiterar) fér Over-
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skottsproduktionen ska baseras pd de matvarden som erhallits
frén distributionsnatets innehavare.

7.3 Helen avser att visa mangden oOverskottsproduktion genom
den digitala tjanst som Helen for narvarande erbjuder ("Di-
gitjanst”). Helen garanterar inte att Digitjansten kommer att
fungera utan avbrott eller fel eller att den ar Iamplig for Kundens
andamal. Digitjansten omfattas av de gallande anvéandarvillkor
som definieras av Helen och meddelas Kunden, och anvand-
ningen av Digitjansten kraver, utdver giltigheten av detta Avtal,
en kundrelation for elférsaljning med Helen, dvs. ett elleverans-
avtal med Helen, registrering fér Digitjdnsten samt godkannande
av och iakttagelse av anvandarvillkoren for Digitjdnsten. For att
klargbra, méangden Overskottsproduktion och det avtalspris som
ska betalas eller debiteras fér den baseras inte pd de uppgifter
som visas i Digitjansten, utan de baseras alltid pd méatvarden
som erhdllits fran innehavaren av distributionsnatet.

8 Avtalspriser

8.1 Om inte annat skriftligen éverenskommits, kommer Helen att
képa Overskottsproduktionen pd stamnatets marknadsplats
enligt de avtalade priserna som anges pa Helen.fi-webbplatsen
eller med en kontraktsbekraftelse.

8.2 Det ménatliga inkGpspriset som betalas (eller debiteras) av
Helen till Kunden baseras p& SPOT-bérspriset per timme (minus
leveransavgiften) och méngden Overskottsproduktion som 6ver-
fors till distributionsndtet och mats av innehavaren av distribut-
ionsnatet. Det erhdlina beloppet minskas med den manatliga
grundavgift for Avtalet som Kunden betalar till Helen.

8.3 For att klargdra, a) Kunden ar skyldig att betala den ovan
namnda leveransavgiften for all Overskottsproduktion som kdps
av Helen enligt detta Avtal, och b) om inkdpspriset blir negativt
efter det ldga eller negativa vardet av SPOT-borspriset och
avdraget for Leveransavgiften, ar Kunden skyldig (utdver den
manatliga grundavgiften i Avtalet) att betala det negativa in-
kopspriset till Helen.

8.4 Alla priser har moms 0 %. Effekterna av gallande skatter och
avdrag tilldggs priserna i den utstrackning de forfaller till betal-
ning.

9  Fakturering

9.1 Helen krediterar eller debiterar inkdpspriset for Overskotts-
produktionen berdknad i enlighet med punkt "Avtalspriser” (samt
eventuella andra avtalade avgifter i punkt 8) pd Kundens rak-
ning for den Smdskaliga produktionsanlaggningens forbruk-
ningsplats.

9.2 Helen har rdtt att anvdnda de betalningar som fakturerats
eller krediterats av Helen for den Overskottsproduktion som
levererats av Kunden till distributionsnatet och képts av Helen i
enlighet med dessa Avtalsvillkor for att reglera eventuella for-
fallna fordringar, upplupna drgjsmaélsrantor och skaliga indriv-
ningskostnader som harrér frdn de elleverans- eller elf6rsdlj-
ningsavtal som kunden kopt frén Helen.

10 Elnéatstjanster och méatning

10.1 El6verforing fran stamnatet till elférbrukningsplatser ingar
inte i Tjansten enligt Avtalet.

10.2 Kunden ska ha separata giltiga eléverféringsavtal om el6-
verforing/nattjanster med innehavaren av distributionsnatet for
den Smadskaliga produktionsanldggningens forbrukningsplats,
vilket &r en forutsittning for leverans av Overskottsproduktion
till Helen enligt Avtalet.
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10.3 Innehavaren av det lokala distributionsnatet ansvarar for
Overskottsproduktionen och &vrig energimatning och métarav-
lasning. Helen ansvarar inte for orealiserat kdp och/eller andra
indirekta skador som Kunden kan drabbas av till foljd av att
webbtjdnsten inte fungerar.

11 Avbrott och stérningar i elleveransen

11.11 vissa situationer har elndtsoperatéren ratt att avbryta
nattjdnsten eller reglera elleveransen. Dessutom kan det fore-
komma avbrott, begransningar, fel eller andra stérningar i till-
gangligheten eller kvaliteten pa el pd stamnatet som kan leda till
avbrott eller begrénsningar. Forsaljaren ansvarar inte for ndgon
forlust eller skada som orsakas Kunden av ndgot av de ovan
namnda eller ndgot annat avbrott, begransning, reglering, fel
eller stérning av eldverféringen.

11.2 Férsaljare har ingen skyldighet att leverera Tjénsten eller
att ta emot Overskottsproduktionen i handelse av en driftstor-
ning i elnatet. Férsaljaren ansvarar inte for frekvens- eller span-
ningsavvikelser.

12 Bestammelser for att ta hansyn till atgarder
som vidtas av EU, statsmakt, myndigheter el-
ler stamnatsforetag

12.1 Skatter, offentliga avgifter, normer och skyldigheter som
paverkar Forsdljarens energianskaffning, -Overféring, -prisskydd
eller -leverans samt andra foérandringar som direkt p&verkar
Forsaljarens kostnader till foljd av EU-férordningar, statlig lag-
stiftning eller andra 3tgarder som vidtagits av myndigheter eller
stamnatsforetag, liksom andra forandringar som direkt p&verkar
Forsaljarens kostnader av ovan ndmnda skdl, ska beaktas i
prislistan och avtalspriset fér Overskottsproduktionen i enlighet
med deras effekter.

13 Uppsagning av avtal

13.1 Vardera Avtalsparten far sdga upp Avtalet omedelbart utan
uppsdgningstid om den andra Avtalsparten i vasentlig grad
bryter mot sina avtalsskyldigheter och inte &tgardar Gvertradel-
sen inom fjorton (14) dagar efter det att den andra parten har
underrattat den andra Avtalsparten om avtalsbrottet.

13.2 Forsdljaren har dessutom ratt att saga upp Avtalet ome-
delbart utan uppsagningstid om en vasentlig férandring av om-
standigheter utanfor Forsaljarens kontroll, sdsom en forandring
av lagstiftningen, gor det oskaligt att fullgéra Avtalet.

14 Kundens ansvar

14.1 Kunden ansvarar for de uppgifter som lamnas till Férsalja-
ren. Kunden skall omedelbart underrdtta Forsdljaren om eventu-
ella brister i detta Avtal eller i dess forvaltning eller i Over-
enskomna praxis.

14.2 Kunden ska ocksd meddela innehavaren av det lokala dis-
tributionsndtet om fel eller stérningar i elnatet.

14.3 Tjansten omfattar inte skyldigheter som féljer av REMIT-
férordningen. Kunden bekrdftar att Kunden inte omfattas av
REMIT-rapporteringsskyldighet. Kunden &r ansvarig for att félja
tillamplig lagstiftning (t.ex. Skyldigheten avseende insiderin-
formation i REMIT-férordningen, Vardepappersmarknadslagen
(746/2012), MAR-férordningen (2014/596/EU)).

14.4 Kunden ansvarar fullstandigt for den Sméaskaliga produkt-
jonsanldggningen och dess drift samt for att den Smdskaliga
produktionsanlaggningen uppfyller géllande foreskrifter och ar
ansluten till distributionsnatet i enlighet med gallande féreskrif-
ter.
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14.5 Kunden ansvarar for att forbrukningsplatsen har ett giltigt
anslutnings- och dverféringsavtal med innehavaren av det lokala
distributionsnétet, inklusive en aktiverad timmatningsutrustning
som krdvs medan Avtalet ar i kraft. Kunden &r ocksd ansvarig
for alla eventuella kostnader relaterade till distributionsnatet.

14.6 Om betalning (eller debitering) av det inkdpspriset som
avses i punkt 8 kraver férbrukningsplats- eller avtalsspecifika
produktionsuppgifter som inte automatiskt tillhandahalls Helen
av innehavaren av distributionsndtet, ar Kunden skyldig att
avgiftsfritt tillhandahdlla sddana uppgifter till Helen.

14.7 Kunden &r ansvarig for eventuella skatterapporteringskrav
och &r ansvarig for eventuella skattekonsekvenser som kan
uppsta.

15 Forsaljarens ansvar och ansvarsbegransning

15.1 Férsdljare ar ansvarig gentemot Kunden for varje direkt
skada som orsakats Kunden av Forsdljarens avtalsbrott. Forsal-
jarens ansvar vid avtalsbrott omfattar endast de skadest&nd som
avtalats i denna punkt och andra paféljder som uttryckligen
avtalats i Avtalet, men inte andra pafljder.

15.2 Det maximala beloppet for Forséljarens skadestdnd enligt
Avtalet ska vara beloppet for de leveransavgifter som Kunden
betalat till Férsdljaren enligt detta Avtal under de senaste tolv
(12) manaderna, dock upp till maximalt tiotusen (10 000) euro.
Forsaljaren ar inte ansvarig for indirekt forlust eller féljdskada,
sdsom utebliven vinst eller skada, eller annan skada som &r svar
att férutse, i den utstrackning som Kunden har bidragit till for-
lusten eller skadan eller har underlatit att vidta s&dana &tgarder
for att forhindra, avvarja eller begrdnsa skadan som man rimlig-
en kan krava och forvanta sig.

15.3 Ansvarsbegrdnsningarna av Forsaljarens ansvar galler dock
inte skador som orsakats Kunden av Forsdljaren uppsatligen
eller genom grov vardsloshet. Kunden méste utan dréjsmaél
framstélla eventuella krav pd avtalsbrott till Forsaljaren.

16 Odverstigliga hinder (Force Majeure)

16.11 handelse av odverstigliga hinder har Forsaljaren enligt
detta Avtal ratt att begransa, avbryta eller uppskjuta Tjansten.

16.2 Odverstigliga hinder innebdr en handelse som Forsaljaren
inte kunde ha forhindrat med rimlig omsorg och som goér det
omdjligt eller vasentligt svart eller pd annat satt orimligt for
Forsaljaren att tillhandahalla Tjansten enligt Avtalet.

16.3 Odverstigliga hinder kan vara t.ex. krig, terroristhandling,
inre oroligheter, vandalism, sabotage, explosion, eldsvada,
Gversvamning, storm eller andra exceptionella vaderférhdllan-
den, allmant trafikavbrott, strejk eller arbetsnedlaggelse av en
nyckelgrupp, lockout utlyst av en arbetsgivarorganisation, dtgard
av en offentlig myndighet, en vasentlig stérning i elproduktionen
eller i elndtsverksamheten eller riksgranséverskridande eléverfo-
ring eller i leverans eller distribution av rdvaror, frakt, energi,
bransle eller rdmaterial, eller ndgon annan orsak av motsva-
rande betydelse och ovanlig férekomst.

16.4 Odverstigliga hinder omfattar dven branslebrist av ovan
namnda skal och skada p& kraftproduktion eller kraftsystem som
inte rimligen kunde ha forutsetts med héansyn till de allmant
gallande kraven pd leveranssdkerhet for el i nordiska kraftsy-
stem. Forsdljaren mdste utan drojsmél meddela Kunden om
uppkomsten och avlagsnandet av eventuella odverstigliga hin-
der.

17 Tystnadsplikt och sekretess

17.1 Avtalsparterna férbinder sig att behandla material och den
information som de erhdller fran varandra konfidentiellt och att
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inte anvanda dem for andra dndamél an de som anges i Avtalet
eller som kravs av myndigheterna.

17.2 Avtalsparterna skall inom sina respektive ansvarsomraden
se till att lagbestammelser om dataskydd eller andra bestammel-
ser som kraver sekretess samt myndigheternas foreskrifter
beaktas. Avtalsparterna har ritt att tillhandahdlla icke-
identifierade statistiska uppgifter till organisationer inom sina
respektive branschen. Avtalsparterna forstdr att denna avtals-
helhet inte innehdller ndgra andra personuppgifter an kontakt-
personernas kontaktuppgifter.

17.3 Kunden forbinder sig att lamna ut erhdllet material (inklu-
sive analyser och rapporter) och uppgifter eller avsléja dess
innehdll till tredje part, inklusive elférséljare, konsulter eller
andra tjansteleverantdrer som motsvarar elportfoljférvaltnings-
tjansten. Kunden forbinder sig att hélla innehdllet i detta Avtal
konfidentiellt.

17.4 Tystnadsplikten galler inte fér material och information (i)
som &r allmant tillgéngligt eller annars allmant kant, (i) som
Avtalsparten lagligen har mottagit frdn tredje part utan tyst-
nadsplikt, (iii) som Avtalsparten lagligen har erhdllit utan tyst-
nadsplikt innan det mottogs frdn den andra Avtalsparten eller
dess ombud, (iv) som Avtalsparten har utformat sjalvstandigt
utan att anvanda konfidentiellt material som mottagits fran den
andra Avtalsparten eller dess ombud, eller (v) som Avtalsparten
ar skyldig att offentliggbra enligt lag, myndighetsbeslut eller
regler for aktieborsen, efter samrdd med den andra Avtalspar-
ten. Tystnadsplikten mellan Avtalsparterna fortsatter att galla i
fem 3r efter det att Avtalet har I6pt ut.

17.5 Kunder ger sitt samtycke till att Forsdljaren f&r anvanda
Kundens namn, elleveransens omfattning och kundrelationens
varaktighet som referensuppgifter i marknadsféringen av mot-
svarande tjdnster.

18 Immateriella rattigheter

18.1 Aganderatt, upphovsrétt, varumérkesratt och alla andra
immateriella rattigheter till Tjansten, inklusive materialet i Di-
gitjiansten, tillhdr Forséljaren, om inte annat anges.

18.2 Utan Forséljarens skriftiga medgivande har Kunden inte ratt
att anvanda ndgra planer, rapporter, filer eller andra immateri-
ella produkter som skapats av Forsdljaren fér ndgot annat an-
damél eller annan anvandning an vad som anges i Avtalet, eller
att i ndgon form Iamna ut dem till en tredje part.

19 Overforing av avtalet till tredje part

19.1 Avtalsparten far inte Gverféra Avtalet till tredje part utan
skriftigt medgivande frdn den andra Avtalsparten. Forsaljaren
har dock ratt att 6verfora Avtalet till tredje part utan Kundens
samtycke, om Forsaljaren inforlivar Forsaljarens elf6rsaljnings-
eller portféljférvaltningsverksamhet eller den del av den till
vilken Avtalet ska Gverforas. Forsaljaren har ocksd ratt att Gver-
I&ta sina fordringar enligt Avtalet till tredje part.

20 Andring av avtalsvillkor

20.1 Helen har ratt att andra avtalsvillkor och -priser samt ser-
viceavgifter genom att meddela Kunden om andringarna trettio
(30) dagar fore de trader i kraft. Tiden réknas fran och med det
att meddelandet skickas. Helen meddelar andringarna till den
post- eller e-postadress som Kunden har angett.

20.2 Kunden har ratta att saga upp Avtalet efter meddelande om
andringen, med en uppsagningstid pa fjorton (14) dagar. I detta
fall galler andringarna i priser, villkor eller prissattning inte Kun-
den, utom i det fall att dndringen beror pd ett myndighetsbeslut
eller en lagandring.
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21 Tillamplig lag och tvistlésning

21.1 Finsk lag tillampas i avtalet, med undantag fér bestémmel-
serna om lagval i finsk lag.

21.2 Eventuella tvister gdllande Avtalet kommer i férsta hand att
lI6sas genom forhandlingar. Om tvisten inte kan lésas genom
forhandlingar, har vardera Avtalsparten ratt att hanskjuta tvisten
for avgorande till Helsingfors tingsratt som forsta instans.

22 Kontaktuppgifter

22.1 Helen Ab, vaxel: tfn. 09 6171, asiakaspalvelu@helen.fi eller
www.helen.fi.

DEFINITIONER
I dessa avtalsvillkor:

Kund avser ett féretag eller motsvarande féretagskund som
séljer den Smé&skaliga produktionsanldggningens Overskottspro-
duktion till Helen. Kunden &r ocksd den elanvandare som avses i
elférsaljningsvillkorna som ndmns i punkt 5.2.

Helen betyder Helen Ab (FO-nummer: 2630573-4)
Forsaljare betyder samma sak som Helen.

Med Tjénst avses mottagning och kdp av Kundens Overskotts-
produktion frdn den Smaskaliga produktionsanlaggningen enligt
punkt 7 i Avtalsvillkoren samt de 6vriga Tjanster som anges i
punkt 7.

Med Smdskalig produktionsanldggning avses smdskalig
produktionsutrustning (t.ex. solkraftssystem) pd en fastighet
som &gs eller hyrs av Kunden, som producerar el fér Kundens
egen forbrukning och som inte dverstiger 1 000kVA.

REMIT-forordningen hanvisar till Europaparlamentets och
Europeiska radets forordning (EU) Nr 1227/2011 om integritet
och éppenhet p& grossistmarknaderna fér energi.

Med avtalsvillkor avses dessa allmdnna avtalsvillkor.

Spot-borspris avser timpriset i den finska prisomrdden som
rapporteras av den nordiska elbdrsen (Nord Pool Spot).

Overskottsproduktion innebir den éverskottselenergin (kWh)
vid Kundens forbrukningsplats som overstiger den Sméskaliga
produktionsanlaggningens forbrukning, enligt matning av inne-
havaren av distributionsnatet vid Kundens férbrukningsplats.
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