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PALVELUKOHTAISET EHDOT, HELEN KEY

Kulutusseuranta- ja raportointipalvelu yrityksille

1. SOVELTAMISALA

Naitd palvelukohtaisia ehtoja ("Palvelukohtaiset ehdot”) sovelletaan naissa Palvelukohtaisissa ehdoissa madritel-
tyyn Helen Key -kulutusseuranta- ja raportointipalveluun (jéljempdna ”Ohjelmistopalvelu” tai ”Palvelu”) ja Palve-
lusta Helen Oy:n (jaljemp&ana “Helen”) ja Helenin séhko-, kaukolampo- ja / tai kaukojaahdytysyritysasiakkaan (jal-
jempana ”Asiakas”) valilla tehtyyn sopimukseen (jaljiempadna "Sopimus”). Asiakkaasta ja Helenista kaytetdan ndissa
Palvelukohtaisissa ehdoissa yhdessa nimitysta "Sopimusosapuolet” ja erikseen ”Sopimusosapuoli”.

2. MAARITELMAT

Edellisessa kohdassa (Soveltamisala) esitettyjen maaritelmien lisaksi naissa Palvelukohtaisissa ehdoissa:
Energialaji tarkoittaa sahk6a, kaukolampda tai kaukojadahdytysta.
Jarjestelma tarkoittaa tietojdrjestelmaa, jota kehitetaan ja yllapidetdan Ohjelmistopalvelun tuottamiseksi.

Kayttaja tarkoittaa Asiakkaan valitsemaa, valtuuttamaa ja nimeamaa henkilda (esimerkiksi isannditsija), jolla on
oikeus kayttaa Ohjelmistopalvelua Asiakkaan nimissa ja lukuun.

Kayttoehdot tarkoittavat kulloinkin voimassa olevia Helenin sahkoisten palveluiden kdyttdehtoja, jotka |6ytyvat
Helenin verkkosivuilta: www.helen.fi.

Luottamuksellisella Tiedolla tarkoitetaan luottamukselliseksi merkittya tietoa tai sellaista tietoa, jonka vastaanot-
tavan osapuolen tulisi kohtuudella ymmartaa luottamukselliseksi tiedon paljastamisen olosuhteista tai tiedon laa-
dusta johtuen.

Mittaustieto tarkoittaa Toteutuskohteesta kerattya Energialajikohtaista kulutustietoa. Helen ei pysty kohtuullisella
vaivalla yhdistdmaan Mittaustietoa tiettyyn tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén.

Ohijeistus tarkoittaa Helenin antamaa tai Asiakkaan kayttdédn asettamaa sahkdisessa tai kirjallisessa muodossa ole-
vaa ohjetta (a) Palveluiden tilaamisesta, (b) Palveluiden toimittamisesta, seka (c) Palveluiden kdytdsta ja toimin-
noista seka (d) Helenin mahdollisesti tarjoamien tukipalvelujen yhteystiedoista ja palveluajoista.

Sopimus tarkoittaa ndaiden Palvelukohtaisten ehtojen mukaista sopimusta Ohjelmistopalvelun toimittamisesta Asi-
akkaalle.

Tietosuojalainsaadanto tarkoittaa Suomen tietosuojalakia (1050/2018; muutoksineen) seka EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (679/2016) seka muuta kulloinkin voimassaolevaa ja sovellettavaa tietosuojalainsaadantda seka tietosuoja-
viranomaisten ohjeita ja sitovia maarayksia.

Tilastotiedot tarkoittavat anonymisoituja Mittaustietoja ja Ohjelmistopalvelun kaytén yhteydessa syntyneitd
muita tietoja (kuten tietoja Ohjelmistopalvelun kayttotavoista), sellaisessa muodossa, etta tiedoista ei voida tunnis-
taa Asiakasta tai Asiakkaan valtuuttamaa Kayttajaa.

Toimitussopimus tarkoittaa Asiakkaan ja Helenin valista sopimusta Energialajin toimittamisesta Toteutuskohtee-
seen.

Toteutuskohde tarkoittaa Toimitussopimuksessa yksilditya kohdetta (kuten kayttdpaikkaa), josta energiankulutus-
tietoa Energialajeittain kerataan.
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3. OHJELMISTOPALVELU

3.1. Ohjelmistopalvelun sisalto

Ohjelmistopalveluun sisaltyy alla esitettyjen, Asiakkaan Toteutuskohteista kerattyjen Mittaustietojen raportointi ja
esittdminen Ohjelmistopalvelussa:

e Sahkoéenergian tuntikulutustiedot

e Kaukoldammon ja -jaahdytyksen tuntikulutustiedot (mikali Asiakkaalla on Helenin kaukolampo- ja / tai jaah-
dytysliittyma)

e Kustannustiedot kulutustietoja vastaavista Energialajeista

e Yhteenvetoraportti kulutuksista ja kustannuksista

e Energiankulutuksen ennusteraportti

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd sahkén kulutustietojen osalta vain Helenin yrityssahkén piirissa olevien Toteutus-
kohteiden tiedot ndkyvat Ohjelmistopalvelussa.

Ohjelmistopalvelu tarjotaan Asiakkaalle sellaisena kuin se on. Helenilld on oikeus muuttaa Ohjelmistopalvelun tyo-
menetelmiaadn, kaytantdjaan ja teknista ymparistdaan ja laitteitaan. Helenilld on oikeus muuttaa ja kehittaa Ohjelmis-
topalvelua ja sen sisaltda ja ominaisuuksia (etenkin Ohjelmistopalvelun raportointimallia ja kdayttoliittymaa) ja poistaa
kayttamattémia tai tarpeettomaksi jadneita ominaisuuksia Ohjelmistopalvelusta. Helen ei takaa Palvelun virheetto-
myytta eikd vastaa siita, etta Palvelu soveltuu Asiakkaan kayttotarkoitukseen. Palveluun ei sisdlly Mittaustietojen tai
raporttien varmuuskopiointia. Ellei toisin ole sovittu, Helen toimittaa Ohjelmistopalvelua Suomen kielella.

3.2. Ohjelmistopalvelun toimittaminen

Ohjelmistopalvelun toimittaminen edellyttaa sitda, ettd Asiakkaalla on voimassa oleva Toimitussopimus Helenin
kanssa raportoitavasta Energialajista.

Ohjelmistopalvelun toimittaminen edellyttad my®os sitd, etta Helenilld on oikeus automaattisesti siirtaa ja kerdta To-
teutuskohteesta Mittaustietoa, jota Helen esittaa erilaisten raporttien ja nakymien muodossa Asiakkaalle. Hyvaksy-
malld ndma Palvelukohtaiset ehdot Asiakas mydntaa Helenille oikeuden a) kerata ja tallentaa Mittaustietoja Toteu-
tuskohteesta, b) siirtaa niita Helenille Palvelun toimittamista varten ja c) esittaa Mittaustietoja Ohjelmistopalvelussa.
Asiakas vastaa siitd, ettd se on hankkinut Mittaustiedon keradmiseen ja tallentamiseen seka Helenille toimittamiseen
tai kayttoon asettamiseen kaikki tarvittavat oikeudet, luvat ja suostumukset.

Automaattisen tiedonsiirron ja Ohjelmistopalvelun toimittamisen edellytyksena on, ettd Palvelun piiriin kuuluvissa
Toteutuskohteissa on asennettuna ja toiminnassa jokin Helenin kulloinkin hyvaksymista etadluenta- tai mittausjarjes-
telmista tietoliikenneyhteyksineen tai tarvittava Mittaustieto on saatavissa Helenin hyvaksymilla tiedonsiirtotavoilla.
Mahdolliset kolmannen osapuolen veloittamat kertaluonteiset tai jatkuvat kustannukset tiedonsiirron kaynnistami-
sesta tai ylldpidosta ovat Asiakkaan vastuulla.

3.3. Mittaustiedon esittaminen

Mittaustiedot raportoidaan Asiakkaalle Helenin Ohjelmistopalvelun kautta. Toisin sanoen, Asiakas voi tarkastella To-
teutuskohteen eri Energialajien Mittaustietoja Ohjelmistopalvelun kautta. Mittaustietoa ja raportteja esitetaan Asiak-
kaalle Helenin parhaaksi katsomalla tavalla.

3.4. Ohjelmistopalvelun toimivuus

Helen pyrkii esittamaan Mittaustietoa Ohjelmistopalvelussa jatkuvaluontoisesti. Helen ei kuitenkaan takaa Ohjelmis-
topalvelun katkotonta toimintaa. Ohjelmistopalvelun kaytettdvyydessa voi Kayttdehdoissa mainittujen ylivoimaisten
esteiden lisdksi ilmeta katveaikoja, tilapaisia katkoksia ja puutteita tietoliikenneverkoissa johtuvista hairidistd, verkon
ylikuormittumisesta, sahkodkatkoksesta tai Ohjelmistopalveluun liittyvan ohjelmiston paivityksista johtuen. Mittaus-
tietojen esittdminen Ohjelmistopalvelussa voi talldin tilapadisesti keskeytya.

Mikali Asiakas havaitsee Ohjelmistopalvelun kaytettavyydessa ongelmia tai puutteita, tulee Asiakkaan ilmoittaa vii-
pymatta asiasta Helenille Ohjelmistopalvelussa ilmoitettujen yhteystietojen kautta.

3.5. Ohjelmistopalvelun keskeytys
Helen voi keskeyttda paasyn Ohjelmistopalveluun tai Ohjelmistopalvelun tuotantokayton:
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(a) asennus-, muutos- tai huoltotoimenpiteiden vuoksi;

(b) yleisen tietoliikenneverkon keskeytyksen tai laitevian korjauksen tai tietoturvauhan tai sahkdjakelun hairididen
vuoksi, lain tai viranomaismadrdyksen edellyttdessa, tai jos Helen epdilee Ohjelmistopalvelun vaarinkayttdad, kuten
kayttotarkoitukseen tarpeetonta kuormitusta tai Sopimuksen muunlaista rikkomista.

Jos kyseessa on Helenin suunnittelema palvelukatko, Helen pyrkii mahdollisuuksien mukaan etukdteen ilmoittamaan
Asiakkaalle keskeytyksesta. Helen voi antaa Ohjelmistopalvelun kayttda koskevat ilmoitukset Asiakkaalle Ohjelmis-
topalvelun kayttoliittymassa tai muulla tavoin.

Helen voi perustellusta ja hyvaksyttdavasta syysta ja ilman korvausvelvollisuutta Asiakkaalle kieltdaytya Palvelun toi-
mittamisesta seka keskeyttad tai peruuttaa jo sovitun Palvelun toimittamisen joko kokonaan tai osittain valittémin
vaikutuksin. Perusteltu ja hyvaksyttavana syy on esimerkiksi Palvelusta sen luonteesta, sisalldsta tai Asiakkaasta tai
kolmannesta tahosta tai lainsaddanndsta johtuva painava syy tai peruste ja ainakin jokin seuraavista: Asiakkaan val-
tuutuksen puuttuminen tai peruuntuminen, Asiakkaan omassa tai jonkun kolmannen osapuolen laite/tiedonvalitys-
ympadristdssa olevat ongelmat, tietomurto tai vakava haavoittuvuus, Palvelu ei perustellusta syysta sovellu Asiak-
kaalle, Asiakas kayttaa Palvelua ndiden Palvelukohtaisten ehtojen ja muiden soveltuvien sopimusehtojen vastaisesti
tai Asiakas olennaisesti rikkoo Sopimuksen ehtoja.

4. SOPIMUKSEN VOIMAANTULO JA VOIMASSAOLOAIKA

Ohjelmistopalvelua koskevan Sopimuksen voimaantulo ja voimassaolo edellyttaa sita, ettd Asiakkaalla on voimassa
oleva Toimitussopimus Helenin kanssa.

Sopimus tehdaan tilaamalla Palvelu Helenin verkkosivustolta 16ytyvan ohjeistuksen ja ehtojen mukaisesti. Sopimus
tulee voimaan sen jalkeen, kun a) Asiakas on tilauksen yhteydessa antanut Palvelun toimittamisen edellyttamat tie-
dot Helenille, b) Asiakas on hyvaksynyt tilauksen yhteydessa Palvelua koskevat sopimusehdot (etenkin Kayttéehdot
ja nama Palvelukohtaiset ehdot) ja sitoutunut niita noudattamaan.

Mikali Helen luo Asiakkaan pyynndsta Asiakkaalle tunnukset Ohjelmistopalveluun, niin talléin Sopimus tulee voimaan
silloin, kun Asiakas alkaa kayttdmaan Palvelua. Kayttamalla Palvelua Asiakas hyvaksyy Kayttdéehdot ja Palvelukoh-
taiset ehdot, ja sitoutuu niitd noudattamaan.

Sopimus on voimassa toistaiseksi.
Molemmilla Sopimusosapuolilla on oikeus irtisanoa Sopimus kirjallisesti yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettda Ohjelmistopalvelu paattyy ja Ohjelmistopalvelua koskeva Sopimus raukeaa auto-
maattisesti ilman eri ilmoitusta yksittaisen Energialajin osalta ko. Energialajia koskevan Toimitussopimuksen voimas-
saolon paattyessa.

Ellei Toimitussopimuksessa ole toisin sovittu tai pakottava lainsaadanto toisin maaraa Helenin velvoite Mittaustiedon
sdilyttamisestd paattyy samanaikaisesti Sopimuksen paattyessa.

5. OHJELMISTOPALVELUN KAYTTOONOTTO JA KAYTTAMINEN

Asiakkaalla tai Kayttajalla on oikeus kayttaa Ohjelmistopalvelua Sopimuksen voimassaoloajan Kayttoehtojen, Palve-
lukohtaisten ehtojen ja Helenin antaman Ohjeistuksen mukaisesti. Asiakas luo itselleen tai Helen luo Asiakkaan pyyn-
ndstd Asiakkaalle tunnukset Ohjelmistopalveluun. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan kayttéoikeuksissa tapahtu-
neista muutoksista ja henkildvaihdoksista Helenille viivytyksetta.

Ohjelmistopalveluun kirjaudutaan Helenin verkkosivujen kautta. Ohjelmistopalvelun kdyttaminen edellyttaa toimivaa
internetyhteyttd. Asiakas vastaa internetyhteyden toimivuudesta ja siita aiheutuvista kustannuksista.

Asiakas vastaa Ohjelmistopalvelun kayttajatunnusten tietoturvallisesta kdytosta. Asiakas ei saa luovuttaa kayttdja-
tunnuksia tai salasanoja kolmansille osapuolille.

Asiakas on velvollinen perehtymaan kulloinkin voimassaolevaan Ohjeistukseen ja toimimaan sen mukaisesti. Asiakas
vastaa myas siita, ettd Kayttaja on tietoinen Ohjeistuksesta ja Kayttdehdoista ja sitoutuu niita noudattamaan.
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6. PALVELUMAKSU JA MAKSUEHDOT

Ohjelmistopalvelu on ilmainen.

7. HELENIN YLEISET VELVOLLISUUDET JA VASTUU

Helen toimittaa Ohjelmistopalvelua voimassaolevien lakien ja viranomaismaardaysten mukaisesti, huolellisesti seka
Ohjelmistopalvelun mukaisten tehtavien edellyttamallda ammattitaidolla.

Helenin vastuu Ohjelmistopalvelun virheistd, puutteista ja keskeytyksista rajoittuu niiden korjaamiseen tai Ohjelmis-
topalvelun uudelleen suorittamiseen kohtuullisessa ajassa niiden ilmenemisen jalkeen. Helen ei ole velvollinen mak-
samaan Asiakkaalle vahingonkorvausta tai muutakaan hyvitysta virheen, keskeytyksen tai puutteen perusteella.

8. OIKEUDET

Kaikki Ohjelmistopalveluun ja Jarjestelmaan liittyvat omistus-, tekijan- ja muut immateriaalioikeudet samoin kuin
Helenin tuottamiin ja/tai Asiakkaalle luovuttamiin dokumentteihin, aineistoihin, Palveluihin ja niiden tuloksiin kuulu-
vat Helenille tai kolmannelle osapuolelle.

Asiakas ei saa mitaan Palveluun tai Jarjestelmaan liittyvia oikeuksia, paitsi rajoitetun, ei-yksinomaisen ja ei-siirretta-
vissa olevan oikeuden kayttaa Palvelua omassa sisdisessa toiminnassaan. Asiakkaalla on oikeus kayttaa, tulostaa ja
kopioida Asiakkaalle luovutettuja tai kayttdéon asetettuja dokumentteja, aineistoja, tuloksia ja raportteja Sopimuksen
mukaiseen tarkoitukseen vain Asiakkaan omassa sisaisessa toiminnassa. Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttaa Palvelua,
Jdrjestelmaa ja edelld mainittuja aineistoja ja tietoja tarjotakseen niiden kdyttamista koskevia palveluita kolmansille
osapuolille tai muutoinkaan antaa, kopioida, jakaa, lainata tai edelleenvalittaa niita tai antaa niihin paasyn kolmansille
osapuolille ilman Helenin etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

Helen tai kolmas osapuoli omistaa Tilastotiedot, ja Helenilld tai kolmannella osapuolella on siirrettdvissa oleva ja
rajoitukseton oikeus julkistaa Tilastotietoja sekd hyddyntaa Tilastotietoja Sopimuksen paattymisen jalkeenkin Helenin
tai siirronsaajan valitsemilla tavoilla etenkin Ohjelmistopalvelun kehittdmiseen sekd Ohjelmistopalvelun toiminnalli-
suuden ja toimivuuden parantamiseen. Helen ei ole velvollinen poistamaan Tilastotietoja tai niiden osaa Asiakkaalle
tuotettavan Palvelun tai Sopimuksen paattymisen jalkeen, ellei pakottava lainsaddanto toisin maaraa.

9. ALIHANKKUAT

Helenilld on oikeus kayttaa Ohjelmistopalvelun toimittamisessa, sopimusvelvoitteidensa tayttamisessa ja henkild-
tietojen kasittelyssa alihankkijoita ja / tai kumppaneita. Helen vastaa alihankkijoiden ja kumppaneidensa toimista
kuten omistaan. Helenilla on oikeus mydntaa alihankkijoilleen vastaavat oikeudet kuin mita Helenillda on naiden Pal-
velukohtaisten ehtojen mukaisesti.

10. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Helenilld on oikeus kasitelld Kayttajan seka muita asiakassuhteeseen liittyvia henkildtietoja Tietosuojalainsaadan-
ndén ja Helenin henkildtiedon kasittelya koskevan selosteen mukaisesti. Seloste 16ytyy Helenin Internet-sivuilta
osoitteesta:

1. SALASSAPITO

Asiakas sitoutuu pitdmaan Palvelun toimittamisen yhteydessa Helenilta tai kolmannelta saamansa Luottamukselli-
sen Tiedon salassa seka olemaan kayttamatta tai hyddyntamatta sitd muuhun Sopimuksen mukaiseen tarkoituk-

seen. Selvyyden vuoksi todetaan, etta etenkin Palvelun ja Jarjestelman rakenne samoin kuin Palvelun ja sen loppu-
tuloksen tuottamisessa kaytetyt prosessit ja menetelmat seka lopputulosten kuvaamisen menetelmat ovat Helenin
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tai kolmannen Luottamuksellista Tietoa ja liikesalaisuuksia, joiden loukkaamiseen sovelletaan muun ohella liikesalai-
suuslakia (595/2018). Asiakas vastaa siita, ettd Kayttajat ovat tietoisia tdman kohdan mukaisesta salassapitovelvol-
lisuudesta ja etta he sitoutuvat sita noudattamaan. Taman kohdan mukainen salassapitovelvollisuus on voimassa
myo6s Sopimuksen paattymisen jalkeenkin.

12. MUUT EHDOT

12.1. Mittaustietojen hyédyntaminen

Helenilla on oikeus hyddyntaa Mittaustietoa ja Tilastotietoja Palvelun toimittamisessa ja yllapidossa seka anonyymisti
myos Palvelun, Helenin liiketoiminnan sekd energiatehokkuuden yleisessa kehittamisessa, tutkimuksessa ja analy-
soinnissa.

12.2. Tietoliikenneyhteys

Mittaustietoa siirretdan Helenin Palveluun. Ellei Toimitussopimuksessa ole toisin sovittu, Helen vastaa Mittaustiedon
siirtdmisen edellyttdman tietoliikenneyhteyden jarjestamisesta ja siita aiheutuvista kustannuksista. Selvyyden vuoksi
kuitenkin todetaan, ettd mahdolliset kolmannen osapuolen veloittamat kertaluonteiset tai jatkuvat kustannukset ovat
Asiakkaan vastuulla.

12.3. Palvelun tilapdinen rajoittaminen

Helenilld on oikeus tilapdisesti rajoittaa Palvelun toimitusta tai keskeyttdaa Palvelun toimitus Kayttdéehtojen mukai-
sesti.

12.4. Markkinointi ja referenssioikeus

Helenilld on oikeus kayttaa Asiakkaan nimea, logoa tai muuta tunnusta Palvelun markkinoinnissa ja referenssina lain
ja hyvien tapojen mukaisesti.

12.5. Valtakirjat ja valtuutukset

Asiakas sitoutuu tarvittaessa antamaan Helenille tai Helenin alihankkijalle Palvelun toimittamisen ja Mittaustietojen
automaattisen kerdamisen, tallentamisen ja siirtdmisen edellyttamat valtakirjat ja / tai valtuutukset.

13. SOPIMUSASIAKIRJAT

Ohjelmistopalveluun ja Sopimukseen sovelletaan ndiden Palvelukohtaisten ehtojen lisaksi kulloinkin voimassa ole-
via Kayttdehtoja ja Ohjeistusta seka muita Palvelun tilauksen yhteydessa hyvaksyttavia sopimusehtoja, jotka tay-
dentavat toisiaan. Mikali ndiden Palvelukohtaisten ehtojen ja muiden sopimusasiakirjojen valilld on ristiriitaisuuksia,
sovelletaan ensisijaisesti ndita Palvelukohtaisia ehtoja. Tilaamalla Ohjelmistopalvelun Helenin verkkosivujen kautta
tai kayttamalld Ohjelmistopalvelua Asiakas hyvaksyy Kayttéehdot ja Palvelukohtaiset ehdot ja sitoutuu niita seka
Ohjeistusta noudattamaan.

14. VOIMASSAOLO JA EHTOJEN MUUTTAMINEN

Nama Palvelukohtaiset ehdot tulevat voimaan 03.06.2020 ja ne ovat voimassa toistaiseksi.

Helenilld on oikeus muuttaa naita Palvelukohtaisia ehtoja, Kayttdehtoja ja Ohjeistusta yksipuolisesti. Helenilla on oi-
keus muuttaa Palvelukohtaisia ehtoja, Kayttdehtoja ja Ohjeistusta myds, jos muutos perustuu lainsadadanndén muut-
tumiseen tai viranomaisen paatokseen. Mikali mahdollista, Helen ilmoittaa muutoksista Asiakkaalle Ohjelmistopalve-
lussa tai muulla vastaavalla tavalla ennen muutosten voimaantuloa. Muutokset tulevat voimaan Helenin ilmoitta-
masta ajankohdasta lukien.

Asiakkaalla on neljantoista (14) paivan ajan muutoksista tiedon saatuaan oikeus irtisanoa Ohjelmistopalvelu paatty-
maan yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla. Talldin muutokset eivat koske Asiakasta, ellei muutos johdu viranomai-
sen paatoksesta tai lainsaadanndn muutoksesta.
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