Galler frdn och med 1.6.2021

FASTPRISFJARRVARME, AVTALSVILLKOR

Dessa Avtalsvillkor kompletterar Avtalsbekréaftelsen for
produkten Fastprisfiarrvarme, Varmeavtalet och
Fjarrvarmeavtalsvillkoren.

1 Definitioner

Med Kunden avses en varmeforbrukare som ar Helens
avtalspart.

Med Helen avses Helen Ab eller ett bolag som ingar i
Helenkoncernen och &r Kundens avtalspart.

Prisperiod &r den allmanna beteckningen pa de prisperioder
som tillampas i energiavgiften for fjarrvarme.

Med Fjarrvarme avses normal fjarrvarme, som prissatts enligt
Prislistan for energi- och vattenflédesavgifter inom fjarrvéarme.

Med Prislistan for energi- och vattenflodesavgifter inom
fijarrvarme avses Helens gallande prislista for energi- och
vattenflodesavgifter inom fjarrvarme.

Tillaggsprodukter till fijarrvarme ar exempelvis varmeprodukter
av typen Fornybar fiarrvarme eller Cirkular varme.

Med Avtalsvillkor for fijarrvarme avses Helens géllande
Auvtalsvillkor for fjarrvarme.

Med Fastprisfjarrvarme avses den energiprodukt som avtalas i
Avtalsbekraftelsen.

Med Uppvarmningsobjektet avses en i Avtalsbekréaftelsen
specificerad fastighet eller byggnad som Kunden &ger, hyr,
besitter eller annars forvaltar och till vilken Fastprisfjarrvarme
levereras.

Med Varmeavtalet avses ett avtal mellan Helen och Kunden om
flarrvérmeanslutning for Uppvarmningsobjektet. Med
Avtalsbekréftelsen avses ett avtal mellan Helen och Kunden om
produkten Fastprisfjarrvarme.

2 Ingdende av avtal om Fastprisfjarrvarme

2.1 Produkten Fastprisfjarrvarme séljs till Uppvarmningsobjekt
som har ett giltigt Varmeavtal. Avtalet borjar tillampas fran och
med Avtalsbekréftelsen, som skickas till kunden elektroniskt till
den e-postadress som Kunden uppgett. Avtalsbekraftelsen antas
ha mottagits genast. Leveransen av produkten inleds vid
ingangen av den kalendermanad som foljer p&
bestallningstidpunkten.

2.2 Pa avtalet tillampas utéver dessa villkor och priser aven vid
var tid gallande Avtalsvillkor for fjarrvarme samt Varmeavtalet.
Om innehallet i dokumenten ar inbordes motstridigt, tillampas
och tolkas dokumenten i féljande ordning: (1) Avtalsbekréftelsen
for Fastprisfjarrvarme, (2) Avtalsvillkoren for Fastprisfjarrvarme,
(3) Varmeavtalet och (4) Avtalsvillkoren for fjarrvarme.
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3 Produktspecifika villkor

3.1 Grunden for prissattningen av produkten &r prislistan for
Fastprisfjarrvarme.

3.2 Vattenflodesavgifterna debiteras enligt Helens vid var tid
géallande Prislista for energi- och vattenflddesavgifter inom
fjarrvarme.

3.3 Avtalsperioden for Fastprisfiarrvarme ar 36 manader.
Avtalsperioden dverenskoms i Avtalsbekraftelsen enligt den
prislista for Fastprisfjarrvarme som galler vid tidpunkten da
avtalet ingas.

3.4 Energiavgiften for Fastprisfjarrvarme foljer den prislista for
Fastprisfjarrvarme som galler vid tidpunkten da avtalet ingas.
Energiavgiften ar fast for respektive Prisperiod under hela
avtalsperioden.

3.5 P4 priset for produkten Fastprisfjarrvarme har Helen ratt att
lagga skattehojningar som sker under avtalsperioden, och nya
skatter och avgifter av skattenatur samt hgjningar av befintliga
och kommande myndighetsavgifter enligt den prisinverkan de
har.

3.6 Helen meddelar Kunden om prishdjningar som orsakas av
sadana skattehaojningar eller hojningar av andra
myndighetsavgifter som anges under 3.5 och som paverkar
priset pa uppvarmningsenergi, efter att ha fatt kannedom om nar
de trader i kraft och vilken prisinverkan de har. Meddelandet
sands till den adress eller faktureringsadress som kunden har
uppgett. Meddelandet innehaller uppgift om hur och nar priserna
andras och om grunden fér andringen. Meddelandet kan ocksa
ingd i exempelvis en faktura till kunden.

3.7 Prisandringen trader i kraft raknat fran den dag da
skattehdjningarna eller de andra myndighetsavgifterna trader i
kraft.

3.8 Om Kunden har en Tillaggsprodukt till fijarrvéarme géller
energiavgiften for Fastprisfjarrvarme endast
fijarrvérmeenergiavgiftens andel.

3.9 Om antalet uppvarmda kvadratmeter som ingar i
fiarrvérmeanslutningen for Kundens fastighet féréndras, eller om
fastighetens anvandningsandamal forandras, ar Kunden skyldig
att meddela om detta. | detta fall forbehaller sig Helen réatten att
avsluta detta avtal och éverféra Kunden till Fjarrvarmeleverans
och fakturering enligt Prislistan for energi- och
vattenflodesavgifter inom fjarrvarme tidigast fran ingéngen av
féljande kalenderménad.

3.10 Helen kan avsluta leveransen av produkten till andra &n
konsumentkunder av tvingande och oftrutsedda skéal, Kunden
meddelas en (1) manad innan avtalet upphdér om att leveransen
och avtalet avslutas.
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4 Ovriga villkor

4.1 Nar en fastighet som inte tillhdr en konsumentkund byter
agare eller innehavare fortsatter avtalet automatiskt och dverfors
pa den nya agaren eller innehavaren i enlighet med det
ursprungliga avtalet.

4.2 Nar Avtalsperioden gar ut éverfors Kunden automatiskt till
Fjarrvarmeleverans och fakturering enligt Prislistan fér energi-
och vattenflédesavgifter inom fjarrvarme.

4.3 Om avtalet med en Konsumentkund ingas med hjalp av
medel for distanskommunikation, har Konsumentkunden rétt att
frAntrada avtalet i enlighet med konsumentskyddslagens
angerrétt vid distansforsaljning.

HELEN OY - FASTPRISFJARRVARME, BASAVTALSVILLKOR 2021



