MHELEN

Helens elférsaljningsvillkor fér smaféretag

Dessa villkor utgdr en bilaga till elférsaljningsavtalet
(Avtalet) mellan Helen Ab (Forséljaren) och Kunden
for en enskild férbrukningsplats. Dessa villkor tilldm-
pas pa foretagskunder med en arlig elférbrukning pa
hdgst 300 000 kWh. Dessa villkor tilldmpas inte pé
foretagskunder hos vilka 6ver hélften av elférbruk-
ningen pa den férbrukningsplats som omfattas av av-
talet gar till privat bruk.

1. Pabdrjande av elleverans

Pabdrjande av elleverans till férbrukningsplatserna
enligt Avtalet p4 dverenskommet datum foérutséatter
att Kunden ldmnar Férsaljaren de uppgifter som be-
hévs for detta senast 21 dagar fére det dver-
enskomna datumet fér pdbérjande avelleverans.

Genom detta Avtal bemyndigar Kunden Férséljaren
att p4 Kundens vagnar utreda eventuella brister i
uppgifterna om férbrukningsplatsen mot erséttning
enligt Helens allménna prislista. Kunden ger ett se-
parat uppdrag for detta arbete. Kunden ansvarar
aven for eventuella dvriga kostnader fér denna ut-
redning. Kunden ansvarar for att matarrangemangen
inklusive datadverféringsforbindelserna for en for-
brukningsplats som omfattas av Avtalet féljer el-
marknadslagstiftningen under hela avtalsperioden. |
annat fall kan Férséljaren bli tvungen att utesluta for-
brukningsplatsen ur Avtalet.

Om elmarknadslagstiftningen forutsatter andringar i
matningssattet avtalar Kunden med den lokala natin-
nehavaren om genomférandet av &ndringarna pa for-
brukningsplatsen och l@mnar Forsaljaren uppgifter
om forbrukningsplatsen 45 dagar fére den dag da le-
veransen ska paborijas.

En forutsattning for att leveransen ska kunna pbor-
jas enligt Avtalet &r dven att det p4 den dag d3 elle-
veransen ska paborjas inte finns ett gallande avtal
med en annan elforsaljare for den férbrukningsplats
eller de forbrukningsplatser som omfattas av Avtalet.
Om pabdrjandet av elleveransen fordréjs av en orsak
pa Kundens sida har Férséaljaren alltid ratt till full er-
sattning fér uppkomna forluster (bl.a. vérdet av den
el som anskaffats p& férhand).

Genom detta Avtal bemyndigar Kunden Férséljaren
att skdta de praktiska arrangemangen i anslutning till
bytet av elférsaljare utan sarskilt uppréattad fullmakt.
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2. Faststédllande av elmangder

De levererade elmangderna faststélls med hjélp av
de méatdata som levereras av natinnehavaren och
andra métansvariga. Om det upptacks brister eller fel
i matdata faststélls de levererade elméngderna till
denna del genom uppskattning utifrdn den foregé-
ende faktureringsperiodens matvarden eller andra
tillférlitliga uppgifter.

Avtalet och dess prissattning grundar sig pa de elfor-
brukningsmangder som Kunden meddelade Férsalja-
ren nar Avtalet uppréattades eller som erhallits av
natbolaget eller den féregdende elférséljaren. Om
den faktiska elférbrukningen inte motsvarar den
meddelade elférbrukningsméangden eller avviker mer
&n fem procent frdn den, har Forséljaren rétt att hava
avtalet.

3. Avtalets uppkomst

Avtalet uppkommer n&r Kunden skriftligen eller
muntligen har godként den offert som Forsaljaren
har gett. Avtalet r endast avsett for foretagskunder.
| det fall att Avtalet har ingatts mellan Forsaljaren
och en konsumentkund har Forséljaren ratt att dver-
fora Avtalet till ett tillsvidareavtal om Helen Bas EL
Konsumentkunden ska informeras om &ndringen 30
dagar innan andringen trader i kraft och har i sddana
fall ratt att sdga upp avtalet med 14 dagars uppség-
ningstid.

4. Fo6randringar i Kundens dgarférhallanden och
rattsliga stallning

Kunden &r skyldig att senast inom 3 dygn meddela
Forsaljaren om andringar i bolagets dgarférhallan-
den och rattsliga stallning, sdsom andringar av fore-
tagsformen, fusion eller delning. Om bolaget forséatts
i likvidation eller l&mnar in en ansékan om féretags-
sanering ska Kunden underratta Forséljaren om detta
senast féljande vardag efter att ansdkan har l&mnats
in.

5. Granskning av kreditupplysningar, sadkerhet el-
ler férskott

Forséljaren har ratt att innan Avtalet trader i kraft och
under Avtalet granska Kundens kreditupplysningar
och f& tillgang till Kundens faststallda bokslut fér den
senast avslutade rédkenskapsperioden. Om det vid
granskningen upptécks brister | Kundens solvens och
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Forséljaren anser det nddvandigt, har Forsaljaren ratt
att nér som helst kréva att en tillracklig sékerhet eller
forskottsbetalning tillhandahalls eller att en befintlig
sékerhet eller forskottsbetalning kompletteras till
Forséljaren.

Sékerheten eller forskottsbetalningen ska vara till-
racklig for att tdcka Avtalets totala risk under avtals-
perioden. Om Kunden har flera avtal med Forséljaren
beaktas samtliga avtal som en helhet vid gransk-
ningen av sékerheten eller forskottsbetalningen, och
sakerheten eller férskottsbetalningen kan anvandas
for att fullgora skyldigheterna i vilket som helst av
dessa avtal. Om Kunden underlater att pa Forsélja-
rens begéran stalla en sdkerhet eller betala en for-
skottsbetalning inom utsatt tid har Forséljaren réatt
att héva Avtalet.

Kunden &r skyldig att betala avtalsenligt pris fér den
el Kunden férbrukat innan avtalet hdvdes samt de
eventuella kostnader som uppkommit till foljd av hév-
ningen (t.ex. kostnaderna f6r el som redan anskaf-
fats).

6. Betalningstid och dréjsmalsranta

Anmérkningar pa fakturan ska goras skriftligen inom
7 dygn réknat fran fakturadatum.

Forsaljaren forbehaller sig rétten att andra fakture-
ringsintervallet.

For forsenade betalningar har Férsaljaren utéver de
uteblivna betalningarna dven rétt till den drojsmals-
ranta som Forsaljaren vid var tid tilldmpar med bdrjan
fran fakturans forfallodag samt till ersattning for
kostnader som dréjsmalet orsakat, inklusive kostna-
der for pdminnelser och verkstéllande av indrivning.

7. Avtalsbrott

Om Kunden férsummar att erldgga férfallna betal-
ningar, stélla sdkerheter eller erlédgga férskottsbetal-
ning har Foérsaljaren ratt att avbryta elleveransen till
Kunden. Forséljaren har dessutom rétt att avbryta el-
leveransen om Kunden pa annat séatt vasentligen for-
summar att folja avtalsvillkoren.

Om Kunden har underlatit att erldgga en betalning
som forfallit, kan Férsaljaren skicka en betalningspa-
minnelse som innehéller varsel om avbrytande av el-
leveransen. | avbrottsvarslet anges tidpunkten dé el-
leveransen kommer att avbrytas, om fakturan inte
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har betalats i sin helhet fére det. Forsaljaren har inte
rétt att avbryta elleveransen forrén det har gatt Svar-
dagar sedan avbrottsvarslet skickats till den fakture-
ringsadress som Kunden uppgett. Om det &r fraga
om en konkurs eller ett motsvarande likvidationsfor-
farande kan elleveransen avbrytas snabbare. Efter
avbrottet &terupptas elleveransen nar Kundens
samtliga forfallna fakturor inklusive réntor och kost-
nader har erlagts.

Om Foérsaljaren med stdd av ovanstaende stycke har
rétt att avbryta elleveransen, har Forséljaren ocksé
rétt att hdva Avtalet.

8. Meddelanden angaende Avtalet

Forsaljaren skickar meddelanden géllande Avtalet
(bla. bestéllningsbekréftelse, avtalsbekréftelse, upp-
sdgning av avtal, avbrottsvarsel, priséndringar, dnd-
ringar av avtalsvillkoren) i férsta hand via e-post eller
textmeddelande. | andra hand kan meddelanden
skickas till Kundens faktureringsadress. Kunden an-
svarar for att halla sin kontaktinformation uppdate-
rad.

9. Inspelning av telefonsamtal

Forsaljaren har rétt att spela in telefonsamtal som
ror fullféljandet av Avtalet.

10. Skadestand

B&gge avtalsparterna har ratt till erséttning for di-
rekta skador som den skadelidande avtalsparten be-
visligen har lidit genom den andra avtalspartens val-
lande eller uppsatliga och vésentliga avtalsstridiga
agerande.

Skadestandsplikten &r begrénsad till Avtalets arliga
avgifter for respektive kalenderar, dock hogst till 8
500 euro, forutom i fall da den avtalspart som brutit
mot avtalet bevisas vara skyldig till grov vardsl&shet
eller avsiktlighet eller brutit mot sanktionsskyldig-
heten.

| samband med att Avtalet upphdr i fortid har Forsal-
jaren dock alltid ratt till full erséttning fér uppkomna
forluster (bl.a. vardet pa el som anskaffats pé for-
hand).

Avtalsparterna ansvarar inte gentemot varandra for
indirekta eller medelbara skador, sdsom produkt-
ionsavbrott, utebliven vinst eller eventuell forlust.
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11. Konfidentialitet och sekretess

Avtalsparterna férbinder sig att behandla material
och uppgifter som de fatt av varandra konfidentiellt
samt att inte anvanda dem f6ér nagra andra &ndamal
an vad avtalet eller myndigheterna férutséatter.

Parterna sorjer inom sina respektive ansvarsomraden
for att forfattningar och myndighetsféreskrifter an-
gédende dataskydd eller 6vrig sekretess beaktas. Par-
terna har ratt att ldmna sina branschorganisationer
ospecificerad statistisk information. Parterna férstar
att denna avtalshelhet inte innehaller andra person-
uppgifter an kontaktpersonernas kontaktinformation.

Kunden férbinder sig att inte ldmna ut material (inkl.
analyser och rapporter) och uppgifter som Kunden
f&tt och att inte heller yppa deras innehdll for tredje
part, inbegripet elférséljare, konsulter eller andra till-
handahallare av en tjanst som motsvarar en el-
portféljhanteringstjénst. Kunden fdrbinder sig att
hemlighélla innehdllet i detta avtal.

Avtalsparternas sekretesskyldighet fortsatter ocksa i
tre &rs tid efter att avtalet upphdort att gélla.

Kunden samtycker till att Férsaljaren far anvanda
Kundens namn, elleveransens omfattning samt kund-
relationens ldngd som referensinformation vid mark-
nadsféring av motsvarande tjanster.

12. Qvriga villkor

| dvrigt iakttas vid var tid gallande produktspecifika
villkor samt allménna elférsaljningsvillkor (vid den
tidpunkt da Avtalet ingas géller EFV 2014 och ELV
2019). Om villkoren ar motstridiga sinsemellan iakttas
i forsta hand de produktspecifika villkoren, i andra
hand dessa villkor och déarefter vid var tid géllande
elférsaljnings- och elleveransvillkor.

13. Lag och forum

Pa detta avtal tilldmpas finsk lag. Tvister angdende
detta Avtal avgors slutligt genom skiljeférfarande i
enlighet med Centralhandelskammarens regler for
férsnabbat skiljeférfarande. Skiljeférfarandet ager
rum i Helsingfors och spraket &r finska. Tvister anga-
ende betalningsskyldigheterna enligt Avtalet kan
emellertid avgdras i Helsingfors tingsratt.
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