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Helen Ab:s sarskilda villkor for elférsaljning till foretagskunder

1. Eln&tstjanst och matning

Eléverforingen frén stamnatet till elférbrukningsplatserna ingar
inte i avtalet.

Kunden ska ha separata giltiga eldverféringsavtal om
eléverforing/néttjanst med distributionsnétsinnehavaren, vilket &r
en forutsattning for leverans av el enligt Avtalet.

Den lokala distributionsnatsinnehavaren svarar for
energimatningen och mataravlasningen.

2. Fakturering

Kundens samtliga objekt i elavtalet faktureras enligt samma
medelpris, dar de olika kostnadskomponenterna beaktats. P4
priserna ladggs vid var tid géllande skatter och avgifter till den del
de ska tas ut.

Faktureringen grundar sig pa elférbrukningsplatsernas uppmatta
elanvandning. Nar balansavrékningen blir klar kan den medfora
andringar i faktureringen, &ndringarna i fraga faktureras enligt den
inverkan de har i enlighet med uppgifter som erhallits fran
natinnehavaren eller ndgon annan aktdr som ansvarar for
méatningarna (Métansvarig).

Om det for faktureringen behdvs uppgifter om elanvéndningen for
enskilda forbrukningsplatser eller avtal och den Méatansvariga inte
automatiskt levererar dem till S&ljaren, levererar Kunden
uppgifterna avgiftsfritt till Saljaren.

Faktureringen sker manatligen i efterskott.

For férsenade betalningar har Séljaren ratt att ta ut drojsmalsranta
enligt réntelagen frdn och med forfallodagen samt skaliga
indrivningskostnader. Séljaren har ratt att anvanda sina fordringar
till kvittning av eventuella motfordringar.

3. Avbrytande av elleveransen samt stérningar

Om Kunden har underlatit att erlégga en betalning som forfallit,
kan Saljaren skicka en betalningspaminnelse som innehaller varsel
om avbrytande av elleveransen. | avbrottsvarslet anges tidpunkten
da elleveransen kommer att avbrytas, om fakturan inte har
betalats i sin helhet fore det. S8ljaren har inte ratt att avbryta
elleveransen forran det har gatt 5 vardagar sedan avbrottsvarslet
skickats till den faktureringsadress som Kunden uppgett. Om det
ar frdga om en konkurs eller ett motsvarande
likvidationsfoérfarande kan elleveransen avbrytas snabbare. Efter
avbrottet aterupptas elleveransen nar Kundens samtliga forfallna
fakturor inklusive réntor och kostnader har erlagts.

| vissa situationer har elnatsinnehavaren ratt att avbryta
nattjansten eller ransonera eltillforseln. Dessutom kan det i
stamnatet férekomma avbrott, begransningar, fel eller andra
storningar i eltillgangen eller elkvaliteten, vilka kan leda till avbrott
eller begransningar. Séljaren ansvarar inte for eventuella
oldgenheter eller skador som Kunden orsakats av dylika eller
andra avbrott, begrénsningar, ransonering, fel eller stérningar i
samband med eldverféringen. Séljaren ar inte leveransskyldig vid
driftstdrningar i elnaten. Séljaren ansvarar inte for frekvens- eller
spanningsvariationer.
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Kunden ska underrétta den lokala distributionsnatsinnehavaren
om fel eller stérningar som han upptécker.

4. Sakerheter

Séljaren har ratt, innan Avtalet trader i kraft och under dess
giltighetstid, att kontrollera Kundens kreditvérdighet och fa
tillgéng till Kundens bekréftade bokslut fran det senast avslutade
rékenskapsaret.

Pa Séljarens grundade krav ska Kunden stalla sékerhet under
Avtalets giltighetstid. En skriftlig bekréftelse uppréttas dver
stallandet av sékerhet.

Séljaren har ratt att anvanda sékerheten for betalning av sina
forfallna fordringar som grundar sig pa avtalet samt upplupna
dréjsmalsrantor och skéliga indrivningskostnader. Om Séljaren
anvander sakerheten eller forskottet eller en del darav till att
betala sina fordringar, har Séljaren ratt att krava att kunden
kompletterar sékerheten, om avtalsférhallandet fortgér.

5. Forbehdll for beaktande av EU:s, statsmaktens,
myndigheternas eller stamnéatsbolagets
atgarder

Skatter, offentliga avgifter, normer och forpliktelser som beror pé

nationellt forpliktande EU-forordningar, statsmaktens

lagstiftningsatgarder, myndigheternas eller stamnatsbolagets
dvriga atgarder och som riktar sig mot Séljarens
energianskaffning, energidverforing, energiprissakring eller
energileverans, samt dvriga &ndringar som beror p& ovan ndmnda

omstandigheter och direkt pdverkar Séljarens kostnader beaktas i

prislistan enligt den inverkan de har.

6. Havning av avtalet och upphérande i fortid

Vardera avtalsparten far hdva avtalet helt eller delvis, om den
andra avtalsparten vasentligt har férsummat sina skyldigheter
enligt avtalet. Dessutom far Saljaren héva avtalet, om en av
Séljaren oberoende vasentlig forandring i omstandigheterna, till
exempel en lagéndring, gor det oskaligt att fullfélja avtalet. De
ekonomiska verkningarna av de gjorda fixeringarna redovisas
avtalsparterna emellan enligt vad som avtalats om uppségning i
avtalet eller tjanstebeskrivningen.

Om avtalet upphor i fortid, nettoavréaknas som en enda
ansvarshelhet per upphérandedagen alla kop och férséljningar av
fysiska leveranser mellan Avtalsparterna i vilka det hanvisas till
detta Avtal eller ett uppdaterat avtal som foljt pa detta Avtal, innan
man beréknar det slutliga ansvar som ska faktureras eller
alternativt krediteras.

Vid den ovan ndmnda slutredovisningen vérderas alla kop och
férsaljningar av fysiska leveranser mellan Avtalsparterna till den
faktiska dagskursen pa redovisningsdagen. Om en s&dan
vardebestdmning inte kan goras, ar utgdngspunkten for
redovisningen det elpris som Avtalsparten kan fa p4d marknaden
for den aterstaende avtalsperioden, forutsatt att villkoren i dvrigt
ar i overensstammelse med villkoren for kdp och férsaljningar som
ska redovisas mellan Avtalsparterna.

Y-TUNNUS KOTIPAIKKA
FO-nummer Hemkommun
Business-ID Home
2630573-4 HELSINKI



mHELEN

7. Avtalets skélighet

Utan att det paverkar vad som avtalats om havning av Avtalet: om
skal som inte beror p& avtalsparterna och som inte rimligen kunde
ha beaktats nar avtalet ingicks leder till ett uppenbart
missférhallande mellan parternaifrdga om
betalningsskyldigheterna, forhandlar avtalsparterna sinsemellan
om justering av villkoren for att undanrdja detta missforhallande.

8. Kundens ansvar

Kunden ansvarar ekonomiskt for de anskaffningar som gjorts i
enlighet med Kundens uppdrag eller fullmakter samt for andra
&taganden som uppkommit pa grundval av avtalet.

Kunden ansvarar gentemot Séljaren for den basinformation han
ldmnar samt for de bindande anvisningar och féreskrifter pa
grundval av vilka avtalet hanteras. Efter att ha upptéckt en brist i
detta avtal eller i skdtseln av det eller i den praxis som
overenskommits &r Kunden skyldig att omedelbart underrétta
Séljaren om detta.

Tjansten tacker inte forpliktelser som féranleds av REMIT-
forordningen. Kunden forsakrar att han inte ar REMIT-
rapporteringsskyldig. Kunden ansvarar for att han for sitt
vidkommande foljer tilldmplig lagstiftning (t.ex. skyldigheterna i
REMIT-forordningen géllande insiderinformation (2011/1227/EU),
Vardepappersmarknadslagen (746/2012), MAR-férordningen
(2014/596/EU)).

Kunden forsakrar att han inte drar nytta av eller yppar
insiderinformation som rér elmarknaden och inte heller forséker
snedvrida elmarknaden till exempel genom vilseledande kdp- eller
séljuppdrag.

Kunden forsakrar att Kunden inte vid tidpunkten da avtalet ingar ar
foremal for Sanktioner och att Kunden inte ags eller férvaltas av
en sadan fysisk eller juridisk person som &r féremal fér Sanktioner
och som har direkt eller indirekt &garmajoritet eller bestammande
inflytande.

"Sanktion” avser en ekonomisk sanktion som riktas mot foretag,
privatpersoner eller stater i enlighet med en lag, férordning eller
férfattning som direkt ska tilldmpas eller annan motsvarande
foreskrift, forfattning eller bestdmmelse som utférdats eller
uppréttats av Europeiska unionen, stat som till hér Europeiska
unionen, Schweiz, Storbritannien eller annat europeiska land,
USA:s finansdepartements byra for kontroll av utlandska
tillgangar, Férenta Nationerna eller en myndighet i Finland.

Om det under den tid detta avtal &r giltigt framkommer att:

a) Sanktioner riktas mot Kunden och/eller

b) Kundens givna forsékran inte stdmmer delvis eller helt, har
Saljaren enligt eget 6vervdgande och utan krav pa erséattning réatt
att:

i. omedelbart avbryta fullgérandet av avtalsenliga skyldigheter

delvis eller helt fér en sa l&ng tid som Kunden &r foremal for
Sanktioner eller som lagen for dvrigt forutsatter och/eller
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ii. utan att begrénsa ndmnda réatt att avbryta avtalsenliga
skyldigheter, rétt att séga upp detta avtal och/eller eventuella
andra pa detta avtal grundade avtal eller bestéllningar helt eller
delvis omedelbart utan uppsagningstid, &ven om grunden till
uppsagningen som ndmns i denna punkt har uppkommit forst
efter att avtalsforhallandet inletts, och

iii. krava att Kunden ersatter Séljaren fér de skador som
uppsagningen eller avbrytandet av avtalet féranlett.

9. Saljarens ansvar

Saljaren utfér det uppdrag han fatti egenskap av expert med den
yrkeskunskap som kravs, objektivt och med iakttagande av god
sed samt med beaktande av de gemensamt satta malen. Séljaren
maste bade ekonomiskt och annars halla sig oberoende av
faktorer som kan ha en stérande inverkan pa Saljarens objektivitet.
Nar ett uppdrag géller Saljarens egen, Kundens eller ndgon tredje
parts fordel s att objektiviteten vid behandlingen av drendet kan
bli lidande av detta, ar Séljaren skyldig att underrétta Kunden om
detta. Saljarens personal kan fa resultatpremier som grundar sig
pa Saljarens eller ndgon av Séljarens enheters eller
affdrsomradens sammanlagda resultat. Personalens l6n &r inte
direkt beroende av enskilda prisfixeringsatgarder som skots av
Séljaren eller av foretag som tillhdr samma koncern.

Efter att ha upptackt en brist i anskaffningstjansten eller i den
praxis som dverenskommits for att genomfora den ar Séljaren
skyldig att omedelbart underrétta Kunden om detta.

Séljaren garanterar inte att hans prognoser och analyser
realiseras, utan ger dem som en &sikt och rekommendation pa
grundval av de vid var tid rdédande omstandigheterna och
portféljens status. Saljaren ansvarar inte for &tgarder som vidtagits
pé grundval av dem och inte heller for indirekt eller medelbar
skada som atgarderna orsakat.

Saljaren ansvarar gentemot Kunden for eventuella direkta skador
som denna lidit pa grund av Saljarens avtalsbrott. Saljarens ansvar
i avtalsbrottssituationer tacker endast det skadestand som
dverenskommits i denna punkt och dvriga pafoljder som
uttryckligen dverenskommits i avtalet, men inga andra pafoljder.

Saljarens maximala skadest&nd &r beloppet av de tjansteavgifter
som Kunden betalat till S&ljaren enligt detta avtal under de
senaste 12 manaderna. Skadestandet overstiger dock inte 10 000
euro. Séljaren ansvarar inte for indirekta eller medelbara skador,
s& som utebliven vinst, eller for skada som beror p& ndgon annan
skyldighet enligt avtalet, eller fér ndgon annan svarforutsebar
skada eller for skada till den del Kunden har bidragit till
uppkomsten av skadan eller forsummat att vidta saddana atgarder
som rimligen kan forvantas av honom for att forhindra, avvarja
eller begrénsa skadan.

Ansvarsbegransningar som géller Saljarens ansvar tilldmpas dock
inte pa skador som Kunden orsakas genom uppsat eller grov
vardsloshet fran Saljarens sida. Kunden ska framstalla sina
eventuella ansprak pa Saljaren angaende avtalsbrottet utan
drojsmal.

10. Odverstigligt hinder (Force Majeure)

Séljaren har ratt att vid odverstigligt hinder begréansa tjansten
enligt detta avtal eller helt avbryta eller skjuta upp den.
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Som odverstigligt hinder anses en héndelse som Séljaren inte har
kunnat férhindra med iakttagande av skalig aktsamhet och som
omojliggor eller véasentligt forsvarar Saljarens elleverans enligt
avtalet eller gor den annars oskalig.

Ooverstigliga hinder ar bl.a. krig, terrordad, inre oroligheter, ofog,
sabotage, explosion, brand, dversvamning, kraftig storm eller
andra exceptionella vaderforhallanden, allmant avbrott i trafiken,
strejk eller arbetsnedlaggelse i en nyckelgrupp, lockout som
utlysts av en arbetsgivarorganisation, myndighetsatgarder,
vasentliga avbrott eller stérningar i elproduktionen,
elnatsverksamheten eller den grénsdverskridande eldverforingen
eller i leveranserna eller distributionen av nyttigheter, frakt,
energi, brénsle eller ravaror, eller ndgon annan ovanlig orsak med
lika betydande verkningar.

Som odverstigligt hinder anses ocksé branslebrist som beror pa
ovan ndmnda orsaker samt saddana skador pé kraftproduktions-
eller kraftsystemet som man med de krav pa saker elleverans som
allmant tilldmpas i de nordiska kraftsystemen inte rimligen har
kunnat férbereda sig pa. Saljaren ska omedelbart underratta
Kunden nér ett odverstigligt hinder dyker upp och nar det har
undanrojts.

11. Konfidentialitet och sekretess

Avtalsparterna férbinder sig att behandla material och uppgifter
som de fatt av varandra konfidentiellt samt att inte anvanda dem
fér ndgra andra andamal &n vad avtalet eller myndigheterna
forutsatter.

Avtalsparterna ser inom sina respektive ansvarsomraden till att
forfattningar och myndighetsforeskrifter angadende dataskydd
eller dvrig sekretess beaktas. Avtalsparterna har ratt att lAmna
sina branschorganisationer ospecificerad statistisk information.
Avtalsparterna forstar att denna avtalshelhet inte innehaller andra
personuppgifter &n kontaktpersonernas kontaktinformation.

Kunden forbinder sig att inte ldmna ut material (inkl. analyser och
rapporter) och information som Kunden fatt eller yppa dess
innehall for tredje part, inbegripet elfdrséaljare, konsulter eller
andra tillhandahéllare av en tjanst som motsvarar en
elportfdljhanteringstjanst. Kunden férbinder sig att hemlighalla
innehallet i detta avtal.

Sekretesskyldigheten omfattar inte material och information (i)
som &r allmant tillgéngligt eller annars offentligt, (ii) som
avtalsparten lagligen har fatt fran tredje part utan
sekretesskyldighet, (i} som avtalsparten lagligen innehade utan
sekretesskyldighet innan materialet eller informationen erhélls
fran den andra avtalsparten eller dennes féretradare, (iv) som
avtalsparten sjalvstandigt har utvecklat utan att utnyttja
konfidentiellt material som erhdllits fran den andra avtalsparten
eller dennes foretradare eller (v) som maste yppas med stdd av
lagstiftning, myndighetsféreskrifter eller borsregler, forutsatt att
man i férvag férhandlat med den andra avtalsparten om detta.
Avtalsparternas sekretesskyldighet fortsatter ocksa i fem ars tid
efter att avtalet upphort att galla.

Kunden samtycker till att S&ljaren far anvanda Kundens namn,
elleveransens omfattning samt kundrelationens l&ngd som
referensinformation vid marknadsféring av motsvarande tjanster.
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12. Immateriella rattigheter

Aganderatten, upphovsratten, varuméarkesratten och alla dvriga
immateriella rattigheter till det levererade materialet samt
materialet i onlinetjnsten tillhor Séljaren, om inget annat angetts.
Utan Séljarens skriftliga samtycke har Kunden inte ratt att anvanda
planer, rapporter, filer eller 6vriga resultat av intellektuell
verksamhet for ndgot annat objekt eller andamal &n vad som
forutsatts i avtalet och inte heller ratt att ldmna ut dem i ndgon
som helst form till tredje part.

13. Overféring av avtalet till tredje part

En avtalspart far inte dverfora avtalet till tredje part utan den

andra avtalspartens skriftliga samtycke. Samtycke behovs dock
inte i det fall att Saljaren bolagiserar den affarsverksamhet som
ansvarar for saljarens elforsaljning eller portféljférvaltning eller
den del av affarsverksamheten som man vill dverfora avtalet till.

14. Avgdrande av meningsskiljaktigheter och
tillamplig lag

Strévan ar att avgora eventuella meningsskiljaktigheter om avtalet

genom férhandlingar.

En avtalspart som sa dnskar har rétt att fora tvister angdende
avtalet till en skiljenamnd for slutligt avgérande, ifall
avtalsparterna inte nar enighet inom fem Bankdagar fran det att
den ena avtalsparten har inlett ovan ndmnda férhandlingar. Tvister
angéende Avtalet avgdrs slutligt genom skiljeforfarande med en
skiljeman i enlighet med Centralhandelskammarens regler for
skiljeforfarande. Skiljeférfarandet halls i Helsingfors och spréaket
vid férfarandet &r finska. Sekretess enligt punkten "Konfidentialitet
och sekretess” ar ocksa tillamplig pé skiljefdrfarandet samt pa
information som l@mnats under skiljeférfarandet och pa
skiljeférfarandets resultat.

Meningsskiljaktigheter angdende rakningar behandlas emellertid i
tingsratten p& Kundens hemort.

Pa Avtalet och dess bilagor tillampas finsk lagstiftning utan
beaktande av eventuella rattsprinciper som skulle kunna leda till
tillampning av n&got annat lands lagstiftning.
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