MHELEN

Helen pienyritysten sdhkénmyyntiehdot

Nama ehdot kuuluvat liitteend Helen Oy (Myyja) ja
Asiakkaan véliseen kayttdpaikkakohtaiseen s&hkon-
myyntisopimukseen (Sopimus). N&itd ehtoja sovelle-
taan yritysasiakkaisiin, joiden vuosittainen sdhkdnku-
lutus on korkeintaan 2 GWh. N&ité ehtoja ei sovelleta
yritysasiakkaille, joilla Sopimukseen kuuluvan séh-
kdnkayttdpaikan sdhkdnkulutuksesta yli puolet kuluu
yksityiskayttoon.

1. Sahkon toimituksen aloittaminen

S&hkdn toimituksen aloittaminen Sopimuksen mukai-
siin kayttopaikkoihin sovittuna péaivana edellyttaa,
ettd Asiakas toimittaa Myyjélle taté varten tarvittavat
tiedot viimeistddn 21 péivaa ennen sovittua toimituk-
sen aloituspaivaa.

Asiakas valtuuttaa talld Sopimuksella Myyjan
selvittdmaan Asiakkaan puolesta mahdollisia kaytto-
paikkatietojen puutteita Helenin yleisen palveluhin-
naston mukaista korvausta vastaan. Asiakas antaa
tésta tyostd erillisen toimeksiannon. Asiakas vastaa
my&s muista mahdollisista tdhén selvitykseen liitty-
vistd kustannuksista. Asiakas vastaa siita, etta Sopi-
mukseen kuuluvan kayttépaikan mittausjarjestelyt
tiedonsiirtoyhteyksineen ovat koko sopimuskauden
ajan séhkémarkkinalainsdddannén mukaiset. Muussa
tapauksessa Myyjé voi joutua jattdmaéan kayttdpaikan
pois Sopimuksen piirista.

S&hkémarkkinalainsdadanndn edellyttdessa mittaus-
tapamuutoksia, Asiakas sopii muutosten toteuttami-
sesta kayttdpaikan osalta paikallisen verkonhaltijan
kanssa ja toimittaa Myyjalle kayttdpaikan tiedot 45
paivad ennen toimituksen aloituspaivaa.

Sopimuksen mukaisen toimituksen aloittamisen edel-
lytyksenad on my@s, ettei Sopimuksen kdyttdpaikalla
tai kdyttdpaikoilla ole s&hkdntoimituksen aloittamis-
paivdna voimassa olevaa sopimusta toisen sahkon-
myyjén kanssa. Mik&li toimituksen aloituspdiva viivas-
tyy asiakkaasta johtuvasta syysta, on Myyjallé oikeus
aina saada téysi korvaus aiheutuneista tappioista
(mm. ennalta hankitun sdhkdn arvo).

Asiakas valtuuttaa talla Sopimuksella Myyjan hoita-
maan sahkénmyyjan vaihtoon liittyvat kdytdnndn jar-
jestelyt ilman erikseen tehtévaa valtakirjaa.
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2. Sahkomaarien toteaminen

Toimitetut sahkémaarat todetaan verkonhaltijoiden ja
muiden mittausvastaavien toimittamien mittaustieto-
jen avulla. Mikali mittaustiedoissa havaitaan puutteita
tai virheitd, toimitetut sahkémaarat todetaan arvioi-
malla nailtd osin edellisen laskutuskauden mittausar-
vojen tai muiden luotettavien tietojen perusteella.

Sopimus ja sen hinnoittelu perustuu Asiakkaan Myy-
jalle Sopimusta tehtdessa ilmoittamiin tai verkkoyhti-
0lta tai edelliseltd séhk&nmyyjaltd saamiin sdhkdn-
kayttomaariin. Mikali toteutunut sdhkdnkaytto ei vas-
taa tai poikkeaa enemman kuin viisi prosenttia ilmoi-
tetusta sahkdnkayttdmaarasta, Myyjallé on oikeus
purkaa Sopimus.

3. Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun Asiakas on hyvaksynyt Myyjén
tekeman tarjouksen kirjallisesti tai suullisesti. Sopi-
mus on tarkoitettu vain yritysasiakkaille. Mikali Sopi-
mus on solmittu Myyjan ja kuluttaja-asiakkaan va-
lille, Myyjalla on oikeus siirtda sopimus toistaiseksi
voimassa olevalle Helen Perussé&hké -sopimuk-
selle. Muutoksesta ilmoitetaan kuluttaja-asiakkaalle
30 péaivaa ennen muutoksen voimaantuloa ja kulut-
taja-asiakkaalla on silloin 14 vuorokauden irtisano-
misoikeus.

4, Muutokset Asiakkaan omistuksessa ja oikeu-
dellisessa asemassa

Asiakas on velvollinen viimeistdén 3 vuorokauden ku-
luessa ilmoittamaan Myyjalle yhtién omistuksessa

ja oikeudellisessa asemassa tapahtuvat muutokset,
kuten yritysmuodon muutokset, sulautuminen tai ja-
kautuminen. Yhtion selvitystilaan asettamista tai yri-
tyssaneerausta koskevan hakemuksen jattami-

sestd Asiakkaan on ilmoitettava Myyjalle viimeistaan
hakemusta seuraavana arkipaivana.

5. Luottotietojen tarkistus, vakuus tai ennakko-
maksu

Myyjalla on oikeus ennen Sopimuksen voimaantuloa
ja sen aikana tarkistaa Asiakkaan luottotiedot ja
saada kayttoonsa Asiakkaan vahvistettu tilinpaétds
viimeksi paattyneelta tilikaudelta. Mikali tarkistuksen
perusteella Asiakkaan taloudellisessa vastuukyvyssa
havaitaan puutteita ja Myyja katsoo tarpeelliseksi,
Myyjélla on oikeus milloin tahansa edellyttaa riittdvan
vakuuden tai ennakkomaksun jarjestédmista tai
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olemassa olevan vakuuden tai ennakkomaksun tay-
dentédmistéd Myyjalle.

Vakuuden tai ennakkomaksun tulee olla riittdva Sopi-
muksen kokonaisriskin kattamiseksi sopimusaikana.
Mikali Asiakkaalla on useita sopimuksia Myyjan
kanssa, vakuus tai ennakkomaksutarkastelussa huo-
mioidaan kaikki sopimukset yhtend kokonaisuutena ja
vakuutta tai ennakkomaksua voidaan kayttda minka
tahansa Sopimuksen mukaisten velvoitteiden taytta-
miseksi. Ellei Asiakas aseta Myyjan pyynnosta va-
kuutta tai maksa ennakkomaksua maéraajassa, Myy-
jalla on oikeus purkaa Sopimus.

Asiakas on velvollinen maksamaan purkamishetkeen
mennessa kayttdmansé séhkdn sopimushintojen mu-
kaisesti sekd mahdollisen purkamismenettelyn seu-
rauksena aiheutuneet kustannukset (esim. jo hanki-
tun sdhkon kustannukset).

6. Maksuaika ja viivastyskorko

Laskua koskevat huomautukset on tehtéva 7 vuoro-
kauden kuluessa laskun péivayksesta kirjallisesti.

Myyjé varaa oikeuden muuttaa laskutustiheytté.

Viivastyneiden maksusuoritusten osalta Myyjalla on
puuttuvien maksujen lisaksi oikeus kulloinkin Myy-
jan soveltamaan viivastyskorkoon laskun erapaivasta
alkaen sekd korvaukseen viivastyksestd aiheutuvista
kuluista, joihin luetaan my&s muistutus ja perinnén
téytantéonpanokulut.

7. Sopimusrikkomukset

Mikali Asiakas laiminlyd erdantyneiden maksujen
taikka vakuuksien tai ennakkomaksun suorittamisen,
Myyjalla on oikeus keskeyttaa sahkdntoimitus Asiak-
kaalle. Myyjalla on liséksi oikeus keskeyttdd sdhkon
toimitus, mik&li Asiakas muulla tavoin oleellisesti lai-
minlyd sopimusehtojen noudattamisen.

Jos Asiakas on jattanyt erddntyneen maksun suoritta-
matta, Myyja voi lahettdd maksumuistutuksen, joka si-
saltédd sahkontoimituksen katkaisuvaroituksen. Kat-
kaisuvaroituksessa ilmoitetaan ajankohta, jolloin s&h-
kéntoimitus keskeytetaén, ellei laskua ole siihen
mennessa kokonaan maksettu. Myyjélla ei ole oi-
keutta keskeyttdd sdhkéntoimitusta ennen kuin on
kulunut 5 arkipaivaa katkaisuvaroituksen lahettami-
sestd Asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.
Mikali kyseessé on konkurssi tai vastaava selvitystila,
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voidaan katkaisu tehdd nopeammin. Keskeytyksen
jalkeen sahkéntoimitus jatkuu, kun kaikki Asiakkaan
erdaéntyneet laskut korkoineen ja kuluineen ovat
maksettu.

Mikali Myyjalla on edellisen kappaleen perusteella oi-
keus keskeyttdd sdhkodntoimitus, Myyjalla on oikeus
my®6s purkaa Sopimus.

8. Sopimusta koskevat ilmoitukset

Myyjé l8hettdd Asiakkaalle Sopimusta koskevat ilmoi-
tukset (mm. tilausvahvistus, sopimusvahvistus, sopi-
muksen irtisanominen, katkaisuvaroitus, hintamuu-
tokset, sopimusehtojen muutokset) ensisijaisesti séh-
kdpostilla tai tekstiviestilla, toissijaisesti ilmoitus voi-
daan l&hett&3 Asiakkaan laskutusosoitteeseen. Asia-
kas vastaa yhteystietojensa ajantasaisuudesta.

9. Puheluiden nauhoittaminen

Myyjalld on oikeus nauhoittaa Sopimuksen toteutuk-
seen liittyvid puheluita.

10. Pakotteet

Asiakas vakuuttaa, ettéd Asiakas ei ole Sopimuksen te-
kohetkelld Pakotteiden kohteena eiké Asiakasta
omista tai hallinnoi sellainen Pakotteiden kohteena
oleva luonnollinen tai oikeushenkild, jolla on suora tai
valillinen omistus- tai méaaraysvallan enemmistd.

"Pakote” tarkoittaa Euroopan unionin, Euroopan unio-
niin kuuluvan valtion, Sveitsin, Iso-Britannian tai muun
Eurooppaan kuuluvan valtion, Yhdysvaltojen valtiova-
rainministerion ulkomaisten varojen valvontatoimis-
ton tai Yhdysvaltojen ulkoministeridn, Yhdistyneiden
kansakuntien tai Suomen viranomaisen antaman tai
laatiman lain, asetuksen, suoraan sovellettavan séa-
ddksen tai muun vastaavanlaisen saannodksen, saa-
doksen tai maarayksen perusteella yhtidille, yksityis-
henkildille tai valtioille kohdistettua taloudellisesta
pakotetta.

Mikali tdman Sopimuksen voimassaolon aikana ilme-
nee, etta:

a) Asiakkaaseen kohdistuu Pakotteita; ja / tai

b) Asiakkaan antama vakuutus eivat pida osin tai ko-
konaan paikkaansa, Myyjallad on harkintansa mukaan
ja ilman korvausvelvollisuutta oikeus:
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i. valittdmasti keskeyttdd Sopimuksen mukaisten vel-
vollisuuksiensa tayttaminen osaksi tai kokonaan niin

pitkaksi ajaksi, kun Asiakas on Pakotteiden kohteena
tai lainsdddantd muuten edellyttas; ja / tai

ii. kohdassa i) mainitun keskeyttdmisoikeuden sité
mitenkaan rajoittamatta oikeus irtisanoa taméa Sopi-
mus ja / tai Sopimuksen perusteella mahdollisesti
tehdyt muut sopimukset tai tilaukset kokonaan tai
osittain valittémasti ilman irtisanomisaikaa, vaikka
téssa kohdassa mainittu irtisanomisperuste olisi syn-
tynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jélkeen; ja

iii. vaatia Asiakasta korvaamaan Sopimuksen irtisano-
misesta tai keskeyttdmisestd Myyjalle aiheutuvat va-
hingot.

11. Vahingonkorvaukset

Molemmilla sopimuspuolilla on oikeus korvaukseen
valittémisté vahingoista, jotka vahinkoa kérsinyt
sopimuspuoli ndyttédd aiheutuneen toisen sopimus-
puolen tuottamuksellisesta tai tahallisesta oleelli-
sesta Sopimuksen vastaisesta toiminnasta.

Vahingonkorvausvelvollisuus on rajattu kutakin ka-
lenterivuotta kohti Sopimuksen vuotuisiin maksui-
hin, kuitenkin enintddn 8 500 euroon, paitsi tapauk-
sissa, joissa sopimusrikkomuksen tehneen sopimus-
puolen ndytetdan syyllistyneen térkedén huolimatto-
muuteen tai tahallisuuteen tai rikkoneen pakotevel-
voitteita. Sopimuksen ennenaikaisen pdattymisen yh-
teydessa Myyjalla on kuitenkin aina oikeus saada
téysi korvaus aiheutuneista tappioista (mm. ennalta
hankitun sdhkdn arvo).

Sopimuspuolet eivat ole vastuussa toisilleen epésuo-
rista tai valillisistéd vahingoista, kuten tuotannon kes-
keytymisesta tai saamatta jddneesté voitosta taikka
aiheutuneesta tappiosta.

12. Luottamuksellisuus ja salassapito

Sopijapuolet sitoutuvat pitdméaan luottamuksellisina
toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot seka olemaan
kayttdmatta niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin
tai viranomaisten edellyttdmiin tarkoituksiin.

Sopijapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan siitd,
etta tietosuojaa tai muuta salassapitoa koskevat saa-
dokset ja viranomaisten antamat maaréaykset otetaan
huomioon. Sopijapuolilla on oikeus antaa yksiléimat-
tomat tilastotiedot toimialansa jarjestoille.
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Sopijapuolet ymmartavat, ettd tdma sopimuskoko-
naisuus ei sisalld muuta henkildtietoa kuin yhteys-
henkildiden yhteystiedot.

Asiakas sitoutuu olemaan luovuttamatta saamaansa
aineistoa (ml. analyysit ja raportit) ja tietoja tai il-
maista niiden sisélt6a edelleen kolmansille tahoille
mukaan lukien sdhk&n myyjat, konsultit tai muut séh-
kdsalkun hallintapalvelua vastaavan palvelun tarjo-
ajat. Asiakas sitoutuu pitdmaan salassa tdman sopi-
muksen sisallon.

Sopijapuolten salassapitovelvollisuus jatkuu myds so-
pimuksen voimassaolon paatyttyd kolmen vuoden
ajan.

Asiakas antaa suostumuksensa myyjalle kdyttaa Asi-
akkaan nimea, sdhkoéntoimituksen laajuutta seka
asiakassuhteen kestoa referenssitietona vastaavien
palvelujen markkinoinnissa.

13. Muut ehdot

Muilta osin noudatetaan kulloinkin voimassa olevia
tuotekohtaisia ehtoja seka yleisia séhkdnmyynti ja
toimitusehtoja. Mikéli ehdot ovat kesken&én ristirii-
dassa, noudatetaan ensin tuotekohtaisia ehtoja sitten
nditd ehtoja ja sen jélkeen kulloinkin voimassa olevia
sédhkdénmyynti ja toimitusehtoja.

14. Laki ja oikeuspaikka

Tahén sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Tasta
sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopulli-
sesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin
nopeutettua valimiesmenettelyd koskevien sédantdjen
mukaisesti. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki ja
kieli suomi. Sopimukseen perustuvia maksuvelvolli-
suuksia koskevat riidat voidaan kuitenkin ratkaista
Helsingin karajaoikeudessa.
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