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ENERGIATILOJEN LUKITUSOHJE

Energiatilojen ja niihin johtavien kulkureittien lukituksen on oltava Helen Oy: & Helen Sahkdverkko Oy:n
(mydhemmin Helen) suunnittelu- ja urakointiohjeiden mukaisia, jotta asiakkaan tiloissa olevien laitteiden
toimivuus ja tekninen kaytt6ika voidaan varmistaa, niiden asentaminen ja huoltaminen voidaan tehdéa
turvallisesti seka sujuvasti ja jotta vikatilanteissa vaadittujen toimenpiteiden tekeminen onnistuu riittavan
nopeasti. Energiatiloilla tarkoitetaan kiinteiston muuntamo-, kojeisto-, sahkopaakeskus-, energiamittaus-,
lammadnjako-, kaukojaéhdytys- ja linjasulkutiloja. Jos kiinteistén energiatilojen lukitus on toteutettu aiempiin
lukitusohjeisiin perustuen, suositellaan lukitusratkaisut paivitettaviksi tdmén ohjeen mukaisiksi esimerkiksi
samalla, kun kiinteiston muutakin lukitusta uusitaan.
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1. Lukitusratkaisut yleisesti

Sopimusehtojen mukaisesti Helenin edustajilla on oltava esteetdn ja viivytykseton sisédnpaasy asentamaan
seké huoltamaan asiakkaan ja Helenin valisissa sopimuksissa mainittuja asiakkaan kiinteiston energiatiloihin
sijoitettuja laitteistoja vuorokauden ajasta riippumatta (Helen Sahkdverkko Qy:n liittymisehdot seka
verkkopalveluehdot, Helen Oy:n kaukolammon & -jaahdytyksen sopimusehdot). Viivytyksettéména paasyna
voidaan normaalitapauksissa pitdd maksimissaan 15 minuutin vasteaikaa.

Ensisijainen tapa viivytyksettoman sisddnpaasyn varmistamiseksi, on toteuttaa kiinteistén energiatilojen ja niihin
johtavien reittien lukitukset tAméan ohjeen mukaisesti. Asiakkaan tulee talldin asentaa avainsaildputki kiinteiston
ulkokuoreen ja luovuttaa Helenin kayttoon reittiavain, jolla paastaan kulkemaan kaikista reitilla olevista ovista
aina ulko-ovelta energiatiloihin asti. Helen sijoittaa kiinteiston reittiavaimen avainsaildputkeen ja lukitsee sen
omalla avainpesallaan.

Avainsaildssa, energiatiloissa ja niihin johtavilla kulkureiteillé voi olla halytyksié vain erityisen painavista syista.
Helen ei vastaa halytysten laukeamisesta aiheutuvista kustannuksista.

Pientaloissa (omakotitalot, paritalot) ensisijainen sisaanpaasy energiatiloihin pyritédén jarjestamaéan asiakkaan
kanssa niin, etta reittiavainta ei tarvita. Sarjoitettavissa lukituksissa kaytetaan ensisijaisesti
kaksoispesalukitusta, niin etta toinen energiatilan lukoista on asiakkaan omassa sarjassa ja toinen Helenin
sarjassa.

Kiinteistdissa, joissa kiinteistbhuolto tai muu vastaava taho saadaan ympari vuorokauden avaamaan
energiatilojen ja niihin johtavien reittien ovet 15 minuutissa, tulee tata ohjetta noudattaa muuntamotilojen
sisdanpaasy/lukitusratkaisujen osalta. Muissa tapauksissa tamén ohjeen mukaisista
sisdanpaasy/lukitusratkaisuista poikkeaminen tulee aina sopia erikseen ja mahdollisuus niiden toteuttamiseen
kasitelladn tapauskohtaisesti.

1.1. Avainsailo

Avainsaild on vain Helenin kayttddn tarkoitetun reittiavaimen sailytysta varten. Muilla toimijoilla ei ole paasya
kyseiseen avainsailoon. Avainsdilion pitda olla aina havaittavissa ja sille on oltava esteetdn paasy. Avainsailt ei
saa missaan tilanteessa peittya esimerkiksi lumella, kasvillisuudella tai muilla rakenteilla.

Kaytettavat avainsailot ovat seinasaildja ja ne koostuvat kahdesta osasta:

- avainsailoputki, joka asennetaan kiinteasti rakennuksen ulkokuoreen ja jossa kiinteiston reittiavainta
sailytetaan

- avainsailén avainpesa, joka lukitaan Helenin avaimella kiinni avainsailéputkeen.

1.1.1. Avainsailéputki

Avainsailéputken tyyppi on Abloy KD201, KD205, KD207 tai muu kiinnityskohdan rakenteeseen ja Helenin
kayttamaan avainpesaan soveltuva tyyppi. Avainsaildputken pituus tulee aina valita sailoon sijoitettavien
avainten (maara+koko) perusteella, jotta ne mahtuvat sailon sisdan. Asiakas asennuttaa avainsailéputken
kiinteiston ulkokuoreen kulkureitin alkuun, esimerkiksi ulko-oven tai aidan/portin metallirakenteisiin.

Kerrostaloissa, joissa on useampia sisdankaynteja, asennetaan avainsailoputki lahtdkohtaisesti A-rapun oven
viereen. Muissa kiinteistdissa avainsailoputki asennetaan padoven laheisyyteen. Avainsaildputki asennetaan n.
170 cm korkeuteen kiintedén rakenteeseen, esimerkiksi seindan tai tolppaan.

Jos kiinteistt on aidattu, voidaan portille asentaa avainsailoputki, jossa sdilytetddn ainoastaan portin avainta.
Reittiavaimen sailytysta varten asennetaan téssa tilanteessa toinen avainsailoputki rakennuksen ulko-oven
viereen. Vaihtoehtoisesti reittiavain voidaan sijoittaa suoraan portilla sijaitsevaan avainsaildputkeen, jolloin toista
avainsdiloputkea ei tarvitse asentaa.
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1.1.2. Avainpesa

Helenin kayttaman avainsaildon avainpesén tyyppi on Abloy CYL190T (Murtosuojaustaso: FK:n luokka 3). Helen
hankkii kustannuksellaan avains&ilon avainpesan ja lukitsee sen paikoilleen, kun kiinteisté on asentanut
avainsailoputken ohjeiden mukaisesti ja toimittanut Helenin kayttdon tarkoitetun reittiavaimen sovitusti.
Avainsaildn avainpesan lukitsemiseen ja reittiavainten luovutukseen liittyvat pyynnot tulee tehda hyvissa ajoin
Helenin lukituskumppanille kohdan 6. mukaisesti.

Mikali avainsailoputki ja/tai reittiavain ei ole asianmukaisessa kunnossa sovittuna avainpesén toimitushetkena,
voidaan tyon tilaajaa laskuttaa ylimaaraisesta kaynnista kohteessa.

1.2. Reittiavain

Reittiavaimen tulee olla ensisijaisesti mekaaninen avain. Sahkokatkon sattuessa ja pitkittyessa mahdolliset
kulkukortit tms. sédhkoiset lukitus- ja kulunvalvontajarjestelmat eivat valttmatta toimi, joten niiden kayttoa ei
voida lahtokohtaisesti pitaa riittavind sisdanpaésyn varmistamiseksi. Tama tulee huomioida etenkin kohteissa,
joihin on sijoitettu muuntamoita. Paristokayttdisia elektronisia avaimia ei yleensa voida sailyttdd avainsaildéssa
pakkasen ja kosteuden aiheuttamien haittojen vuoksi.

Turvallisuuden varmistamiseksi reittiavain ei saa olla kiinteiston yleisavain. Reittiavaimella ei tule voida avata
muita kuin tdssa ohjeessa kuvattujen kiinteistén energiatilojen ja niille johtavien reittien ovia. Kiinteisto luovuttaa
reittiavaimen veloituksetta Helenin kayttdon ennen sopimuksen kohteena olevan palvelun toimituksen
aloittamista. Reittiavainta sailytetdan avainsailossa.

Kiinteistdn rakenne- tai lukitusmuutoksien jalkeen, asiakkaan on varmistettava energiatiloihin johtavien reittien
toimivuus ja tarvittaessa toimitettava Helenille uusi reittiavain avainsailoon sijoitettavaksi.

2. Energiatilojen lukitus
2.1. Sahkopaakeskus ja -mittaritilat (Helen Sahkdverkko Oy)

Sahkopaakeskus ja -mittaritilojen ovien seka niihin johtavien reittien lukitus tulee toteuttaa kiinteiston
lukkosarjoitukseen kuuluvilla lukoilla, jotka aukeavat reittiavaimella.

2.2. Muuntamotilat (Helen Sahkdéverkko Oy)

Uudisrakennuksissa muuntamoatilat sijoitetaan siten etta kulku muuntamoon on suoraan ulkoa. Mikali
muuntamotilat sijaitsevat kiinteiston sisalla, tulee tilojen oville johtavien reittien lukitus toteuttaa kiinteistén
lukkosarjoitukseen kuuluvilla lukoilla, jotka aukeavat reittiavaimella. Reittiavaimen sailytysta varten Kiinteistén
tulee asentaa avainsailoputki kohdan 1.1 mukaisesti. Reittiavain sijoitetaan avainsailéén. Muuntamotiloihin
johtava kulkureitti tulee valita mahdollisimman lyhyeksi, eika reitilla saa olla ainoastaan séhkélla toimivia
portteja, ovia eika hisseja. Kulkureitit tulee merkita pohjapiirrokseen, joka toimitetaan Helen Sahkéverkko Oy:lle.
Lisaksi kulkureitit tulee merkita selkeasti pimeéassa havaittavalla merkinnalla, niin ettd harhautumisen vaaraa ei
ole. Sijaintipiirros ja reittikartta tulee toimittaa avainpesatilauksen yhteydessa Helen Séahkoverkko Oy:lle.

Muuntamotilojen (muuntajat ja kojeistot) oviin saa asentaa vain Helen Sahkdéverkon hallinnoiman
lukitusjarjestelman avainpesia tai riippulukkoja. Avainpesat, riippulukot ja kdytonjohtajan avaimet tilataan
erillisella tilauslomakkeella kohdan 6. mukaisesti. Tilatessa tulee tietda oven lukkorungon malli ja muuntamon
numero. Huomioithan, ettd Helen Sahkodverkko Oy toimittaa vain saapaspesan, ei heloja yms. tarvikkeita.
Muuntamon kaytdnjohtaja vastaa lukkokohtaisista avaimista. Helen Sahkodverkko Oy:n edustajilla on lukkoon
sopiva oma avain. Avainpesia saavat asentaa vain Abloyn valtuuttamat lukkoliikkeet. Poikkeaminen néista
ohjeista tulee aina sopia erikseen ja mahdollisuus niiden toteuttamiseen kasitellaan tapauskohtaisesti.
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2.3. Lammon- ja jaahdytyksen jakotilat, -mittaritilat seka -linjasulut (Helen Oy)

4 (6)

Lammon- ja jadhdytyksen jakotilojen, -mittaritilojen seka -linjasulkutilojen ovien ja niihin johtavien reittien lukitus
tulee toteuttaa kiinteistén lukkosarjoitukseen kuuluvilla lukoilla, jotka aukeavat reittiavaimella.

2.4. Porrashuoneet

Reittiavaimella tulee paasta kerrostaloissa kiinteiston porrashuoneisiin tiedotteiden jattamista varten. Jos
porrashuoneisiin on paasy esim. kellarin kaytavalta, jonne paastaan kulkemaan reittiavaimella toista kautta, ei

varsinaisen porrashuoneen ulko-oven tarvitse aueta reittiavaimella.
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KUVA 1: Energiatilojen lukitus
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2.5. Pientalojen energiatilat

Pientaloissa (omakotitalot, paritalot) ensisijainen sisdédnpaasy energiatiloihin pyritdén jarjestaméaén asiakkaan
kanssa niin, ettd avainsaildd/reittiavainta ei tarvita. Kaynnit pyritddn sopimaan etukateen, jos se on mahdollista.
Tama edellyttdd asiakkaan yhteystietojen kirjaamista kiinteiston tietojen yhteyteen. Lukitusratkaisuissa on
huomioitava, ettd energiamittarin tarkastus ja vaihto on paastava tekemaan, vaikka asiakas ei olisi paikalla.
Samoin mittauksen irrotus ja jakelun keskeytys. Lukitusten toteutusvaihtoehdot:

e Rakennuksen ulkopuolelle erilliseen kaappiin tai vastaavaan sijoitetun energiatilan lukitus tulee
toteuttaa yleisesti kaytdssa olevilla tukholma-, kolmio-, lehtikara- tai vastaavan tyyppisella
tyokaluavaimella aukeavalla lukituksella. Jos lukitus halutaan toteuttaa sarjoitettavalla avaimella,
voidaan se mahdollisuuksien mukaan toteuttaa kaksoispesalukituksella, joista toinen lukkopesé on
asiakkaan omassa sarjassa ja toinen Helenin Protec 2 Cliq -sarjassa.

o Rakennuksen sisdpuolelle erilliseen tekniseen tilaan, johon on kaynti suoraan ulkoa (ei asuintilojen
kautta) sijoitetun energiatilan lukitus tulee mahdollisuuksien mukaan toteuttaa kaksoispesalukituksella,
joista toinen lukkopesé on asiakkaan omassa sarjassa ja toinen Helenin Protec 2 Clig -sarjassa. Mikali
tilaan johtavalla reitilla on useita lukittuja ovia, voidaan kohteeseen sijoittaa avainsailo ja reittiavain
kohtien 1.1 ja 1.2 mukaisesti.

e Muuntamotilojen lukitus tulee toteuttaa kohdan 2.2 mukaisesti.

Ohjeista poikkeavista sisaanpaasy/lukitusratkaisuista tulee aina sopia erikseen ja mahdollisuus niiden
toteuttamiseen kasitellaan tapauskohtaisesti.

3. Vanhojen lukitusohjeiden mukaisesti toteutetut lukitusratkaisut ja energiatilojen ovien avaukset

Kiinteistdn energiatilojen lukitukseen liittyvat ohjeet ovat kehittyneet vuosien saatossa, jotta lukitusten
turvallisuus ja viivytyksetdn sisdanpaasy voitaisiin varmistaa. Lukitus on aiemmin saatettu toteuttaa Helenin
lukitussarjassa olevilla lukoilla, joihin sopivat kiinteistékohtaiset avaimet on luovutettu asennushetkella
asiakkaalle.

Mikali kiinteiston energiatilat on lukittu Helenin aiemmin kayttamaan lukitussarjaan kuuluvalla lukolla ja
asiakkaalle luovutetut kiinteistbkohtaiset avaimet ovat kadonneet, voi energiatilojen ovien avauksen tilata
Helenin lukituskumppanilta veloituksetta yhden (1) kerran kiinteistda kohden. Helenin lukituskumppani veloittaa
seuraavista ovien avauksista voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti. Ensimmaisen kdynnin yhteydessa
asiakasta ohjeistetaan paivittamaan lukitusratkaisut vastaamaan uusia lukitusohjeita, silla vanhoihin lukituksiin
ei ole endd mahdollista tilata uusia avaimia. Avauspyynto tulee tehda Helenin lukituskumppanille vahintaan viitta
(5) arkipaivaa ennen toivottua avauspaivaa.
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4. Vastuut
4.1. Asiakkaan vastuut

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kiinteiston energiatilojen lukitusten toteuttamisesta ohjeessa kuvatulla
tavalla, niin etta viivytyksettn sisaénpaésy energiatiloihin on mahdollista kaikkina aikoina. Asiakas hankkii ja
asennuttaa kustannuksellaan tarvittaessa avainsaildputken. Asiakas hankkii kustannuksellaan tarvittaessa
kiinteiston reittiavaimen Helenin kayttdon ja toimittaa/luovuttaa sen sovitulla tavalla. Asiakas varmistaa
kiinteiston lukitus- tai rakennemuutosten yhteydessa, ettéa Helenin kayttdon on toimitettu toimiva reittiavain.
Asiakas toimittaa energiatilojen sijaintiin ja niihin johtavien reittien perustiedot Helenille kiinteistén energiatilojen
kayttdonottovaiheessa.

Asiakas on vastuussa hanelle luovutetuista energiatilojen avaimista ja naiden mahdollisesta katoamisesta
aiheutuvista kustannuksista.

4.2. Helenin vastuut

Helen hankkii ja asentaa kustannuksellaan tarvittaessa avainsailon avainpesan, sijoittaa asiakkaalta saadun
reittiavaimen avainsailoon ja merkitsee kulkureitin energiatiloihin opastavilla tarroilla. Helen vastaa omaan
lukitussarjaansa kuuluvien lukkopesien toimivuudesta ja turvallisuudesta.

5. Turvallisuus

Avainsaildjen ja muuntamoiden lukituksessa kaytetadn elektromekaanisia Abloyn Clig Protec2 -tuotteita.
Elektromekaanisen lukitusjarjestelman etuina verrattuna mekaaniseen, on avainten vaarinkaytén estaminen,

mahdollisuus kulkutapahtumien seuraamiseen ja raportointiin sekd parempi kopiosuoja.

Turvallisen ja luotettavan lopputuloksen varmistamiseksi edellytdmme, etta vain Abloy -valtuutettu lukkoliike voi
asentaa avainsaildputken ja toimittaa muuntamotilojen lukituksen.

Kiinteistdn avainten luovutuksesta avainsailoon sijoitettavaksi tulee aina vaatia vastaanottajan kuittaus ja
tarvittaessa varmistaa vastaanottajan henkiléllisyys. Helenin lukituskumppanina reittiavaimiin ja avainsailéihin
liittyen toimii BLC Turva Oy, jonka tydntekijoilla on kuvallinen Helenin henkilkortti.

Reittiavaimen toimivuus on rajoitettava vain niihin reitteihin ja oviin, jotka johtavat ohjeessa kuvattuihin
energiatiloihin. Reittiavain ei saa koskaan olla kiinteiston yleisavain.

6. Yhteystiedot

Energiatilojen sisdanpaasyratkaisuihin seka avainsailihin ja reittiavaimiin liittyvasta asiakaspalvelusta ja
toiminasta vastaa Helenin lukituskumppani: BLC Turva Oy, p. 029 0012 701 & helen@blc.fi

Muuntamoiden lukitusjarjestelyihin liittyvien lukkopesien ja avainten tilaukset tehdaan séhkopostitse Helen
Sahkdverkko Oy:n verkkosivuilta kohdasta 5. 16ytyvilla tilauslomakkeilla osoitteeseen: avainhallinta.helen@blc.fi
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