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1. JOHDANTO

Tassa dokumentissa maaritelladn Helenin ja kaukolammitys- ja kaukojadhdytyslaitteiden
asennuksia tekevien urakointiyritysten vastuuhenkil6iden yhteistyon perusteet. Toimiva yhteistyo
on osa Helenin toiminnan laadun varmistamista.

Tarkoituksena on yllapitaa ja kehittda vastuuhenkildiden ja Helenin yhteistoimintaa niin, etta
asiakkaalle taataan laadukas ja toimiva jarjestelma. Tama edellyttdd molemmilta osapuolilta
avointa yhteistoimintaa tavoitteen saavuttamiseksi. Helen yllapitaa yhteistydsopimuksen
tehneista varsinaisista urakointiyrityksista julkista urakointiyritysrekisteria, jota urakointiyritys voi
kayttaa hyvaksi markkinoinnissaan.

Kaukolampo- ja kaukojaéhdytysasiakkaalle on tarkeata laitteiston toimivuus ja sen hankin-nasta,
kaytosta ja kunnossapidosta aiheutuvat kustannukset. Asentamistyo tulee teettaa sellaisella
urakointiyrityksella, jolla on riittdva osaaminen sekd nayttda laadukkaasta toiminnasta. Taman
takia kaukolampo- ja kaukojaahdytysasiakkaan tulee saada luotettavaa tietoa siitd, ketka ovat
patevid urakointiyrityksia suorittamaan kaukolammitys- ja kaukojaahdytyslaitteiden asennuksia.
Helen pyrkii varmistamaan vastuuhenkilon teknisten resurssien riittavyyden asennustyon
laadukkaaseen suorittamiseen.

Naihin Helenin asettamiin urakoitsijamaarayksiin tehdaan tarvittaessa korjauksia ja lisayksia.
Mahdollisista muutoksista tiedotetaan vastuuhenkildille, joilla on urakointilupa Helenin
toimialueella.

Maaritelmia

Urakointiyritys on kaukolammityslaitteiden asennuksia tekeva, lammonmyyjan hyvaksyma
putkiliike.

Vastuuhenkil® on tassa maarayksessa urakoitsijayrityksessa tydskenteleva asennustoiden
tyonjohtaja.

Laitteisto tarkoittaa tdssd maarayksessa kaukolampaolaitteistoa kokonaisuudessaan.

Erikoisalan liike tarkoittaa tassd maarayksessa yritysta, joka tekee muita asennukseen liittyvia
toit4, jotka vaativat erikoisosaamista tai muita patevyyksia, kuten sahkotyot.
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2. YLEISTA

2.1 Helenin kaukolampo- ja kaukojaahdytysverkkoihin liitettyjen tai liitettavien kiinteistdjen
kaukolampo- ja kaukojaahdytyslaitteiden asentamisessa on voimassa olevien lakien,
asetusten ja saannosten lisdksi noudatettava naitéa Helenin urakoitsijamaarayksia seka
Helenin ndiden nojalla antamia rakennusten kaukolampo- ja kaukojaahdytys-laitteita
koskevia teknillisia maarayksia ja ohjeita.

2.2 Kaukolampo- ja kaukojaahdytysasiakkaalle on keskeista laitteiston turvallisuus ja toimivuus
seka laitteiden hankinnasta, kaytosta ja kunnossapidosta aiheutuvat kustannukset.
Asiakaslaitteiden hyva toimivuus on myo6s edellytys Helenin kaukolamp6- ja
jaédhdytysverkoston tehokkaalle toiminnalle.

2.3 Asiakkaan kaukolamp0- ja kaukojaahdytyslaitteilla tarkoitetaan niita laitteita, joissa kiertaa
Helenin vesi, naihin laitteisiin liittyvia sdatolaitteita seka niita kiinteiston lammitys- ja
jaédhdytyslaitteita, joilla on vaikutus kaukolampdveden jadhtymiseen tai kaukojadhdytysveden
lampidmiseen.

2.4 Edellda mainittujen laitteiden asennus-, muutos- ja korjaustdita saavat suorittaa ainoastaan
Helenin hyvaksymat urakointiyritykset. Julkinen rekisteri hyvaksytyista urakointiyrityksista
I6ytyy Helenin nettisivuilta.

3. YHTEISTYOSOPIMUS URAKOINTIYRITYKSEN KANSSA

3.1 Yhteistyosopimuksen solmimisen edellytyksena on, ettéa urakointiyrityksella on oltava Y-
tunnus. Urakointiyrityksella on my6s oltava toimipiste Suomessa.

3.2 Urakointiyritykselld, joka laitteiston asentaa, on oltava paatoimisesti palveluksessaan
jallempéana mainitut patevaisyysvaatimukset tayttava henkil®, joka nimetaan Helenin
yhteistydsopimuksessa yhteistydn vastuuhenkil6ksi. Vastuuhenkil6 on paavastuussa
asiakkaiden kaukolampo- ja kaukojaahdytyslaitteiden asennustoisté. Vastuuhenkil6ita voi
olla yritykselld useampi, joista yhden yhteystiedot kirjataan yhteistydsopimukseen. Yrityksen
jokaisen vastuuhenkilon on rekisterdidyttava erikseen Helenin séahkoiseen asiointipalveluun.

3.3 Yhteistydsopimus Helenin ja urakointiyrityksen valilla solmitaan rekisterdimalla yrityksen
tiedot Helenin séhkoiseen asiointipalveluun, joka 10ytyy osoitteesta
Yhteistydsopimukseen nimetaan yhteyshenkilo seka yksi yrityksen vastuuhenkildista.
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3.4 Urakointiyrityksen rekisterdimisen jalkeen Helen lahettaa yhteistydsopimuksen alle-
kirjoitettavaksi. Urakointiyritys palauttaa sopimuksen Helenille allekirjoitettuna yhden
kuukauden siséalla ja sopimus astuu taman jalkeen voimaan. Yritys lisataan Helenin julkiseen
urakointiyritysrekisteriin.

3.5 Urakointiyritys saa luvan kayttdd omassa markkinoinnissaan hyvakseen Helenin kanssa
solmimaansa yhteistydsopimusta.

4. URAKOINTIYRITYKSEN YHTEYSHENKILO

4.1 Urakointiyritys nime&da yhteyshenkilon, joka toimii yrityksen edustajan Helenin dokumenttien
latauspalvelun rekisterijarjestelmassa. Yhteyshenkil6 on vastuussa urakointiyrityksen
vastuuhenkildiden tietojen tarkastamisesta seka yllapidosta.

4.2 Yhteyshenkil6 varmistaa, ettéa vastuuhenkildilla on riittavd ammattitaito, kokemus seka
patevyys annettuihin tydtehtaviin. Yhteyshenkild ilmoittaa Helenille valittomasti
vastuuhenkiléiden muutoksista urakointiyrityksessa.

4.3 Yhteyshenkilon kayttdoikeudet paattyvat henkilon siirtyessa pois tehtavista. Ennen tatéa on
varmistettava, etta Helen saa yrityksen uuden yhteyshenkilon tiedot (etunimi, sukunimi,
sahkopostiosoite, puhelinnumero).

5. VASTUUHENKILON PATEVYYSVAATIMUKSET
5.1  Vastuuhenkiloksi hyvaksyttavan henkilon tulee tayttaa seuraavat vaatimukset:

0 hanen on tytskenneltava paatoimisesti urakointiyrityksen palveluksessa seka toimittava
tydmaan kaukolampolaitteiston asennuksen tydnjohtajana.

0 han on Helenin hyvaksymalla tavalla osoittanut tuntevansa rakennusten kaukolampo- ja
kaukojaahdytyslaitteita koskevat maaraykset, sdadokset ja ohjeet.

5.2  Urakoitsijat jaetaan KKL-patevyysvaatimusten mukaan kahteen luokkaan:
0 vaativuusluokan A tayttavat tyonjohtajat saavat olla vastuuhenkil6ina kaikissa kauko-
lampo- ja kaukojaéhdytyslaitteiden asennuksissa.
0 vaativuusluokan B tayttavat tyonjohtajat saavat toimia vastuuhenkil6ina vain pientalo-jen
kaukolampdlaitteiden asennuksissa.

HELEN OY POSTIOSOITE KAYNTIOSOITE PUHELIN Y-TUNNUS KOTIPAIKKA
Helen Ab Postadress Besoksadress Telefon FO-nummer Hemkommun
Helen Ltd Postal address Visiting address Telephone Business-ID Home municipality
HELEN.FI 00090 HELEN Itamerenkatu 25 09 6171 2630573-4 HELSINKI



OHJE 6 (9)
mHELEN 1.1.2025

6. VASTUUHENKILOA KOSKEVAT MAARAYKSET

6.1 Edellytamme kaikilta Helen Oy:n hyvéaksymilta vastuuhenkil6iltd voimassa olevaa SuLVI ry:n
myontamaa KKL-patevyytta sekd voimassa olevaa yhteistydsopimusta urakointiyritykselta,
jonka alla kyseinen urakoitsijaoikeuksia hakeva vastuuhenkild toimii.

6.2 Helen Oy ja urakointiyritys tekevat keskenaan yhteistydsopimuksen, jonka mukaan
urakointiyrityksen vastuuhenkil6t toimivat asennustoéissa. Helenin kanssa
yhteistydsopimuksen solmineen urakointiyrityksen vastuuhenkildt on oikeutettu tekemaan
sopimuksen mukaisia Helenin kaukolamp6- ja kaukojadhdytysverkkoihin liitettavien ja
litettyjen asiakkaiden kaukolamp6- ja kaukojaahdytyslaitteiden asennus-, muutos- ja
korjaustoita.

6.3 Urakointiyritykset saavat kayttaa apunaan aliurakoitsijana erikoisalan liikkeitd asentamaan ja
korjaamaan ilmastointi- ja saatdlaitteita seka lampo-, jaahdytys- ja vesijohtolaitteiden
vaatimia eristys, asbesti- ja sahkotdita. Vastuuhenkilé on vastuussa valitsemistaan
aliurakoitsijoista ja on velvoitettu valvomaan aliurakoitsijoiden tyota.

6.4 Helen Oy tiedottaa ensisijaisesti Urakoitsijauutisten kautta sopimuksen tehneita
urakointiyrityksia ja niiden vastuuhenkil6ita tarkeista ajankohtaisista asioista, muutoksista ja
maarayksista.

6.5 Vastuuhenkilon on noudatettava viranomaisten ja Helenin antamia alaa koskevia maarayksia,
sdannoksia ja ohjeita ja toimitettava ko. toihin osallistuvien alaistensa ja aliurakoitsijoidensa
tietoon.

6.6 Vastuuhenkilon on tarkistettava, ettd asennus- ja muutostydsuunnitelmat ovat Helenin
antamien rakennusten kaukolamp6- tai kaukojaahdytyslaitteita koskevien teknillisten
maaraysten mukaiset. Helenin omat lisdvaatimukset "Kaukolammon suunnittelu- ja
urakointiohjeita” 10ytyvat Helenin

6.7 Vastuuhenkilon tulee ilmoittaa suorittamansa tyot Helenin tarkistettavaksi. Vastuu-henkilon
on esitettava Helenin hyvaksyttavaksi asiakkaiden kaukolampd- tai kaukojaahdytyslaitteiden
asennus- ja muutostydsuunnitelmat. Jos hyvaksyttyihin suunnitelmiin tehdéaan muutoksia,
tulee muutetut suunnitelmat esittaéd Helenin hyvaksyttavaksi. Mitdan toita ei saa aloittaa
ennen kuin Helen on hyvaksynyt niit koskevat suunnitelmat.

6.8 Helenin suorittama tydnsuunnitelmien tarkastus tai tehty laitemitoitus ei vahenna
vastuuhenkilon ja suunnittelijan tyon johdosta olevaa vastuuta.
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6.9 Vastuuhenkilon on kaytettava vain Helenin asettamien vaatimuksien tayttavia ja
tarkoitukseen taysin soveltuvia ty6tapoja ja materiaaleja.

6.10 Urakointiyrityksen vastuuhenkildn on oltava lasna jokaisessa Helenin suorittamassa
asennus, muutos- ja korjaustyon tarkastuksessa. Vastuuhenkild vastaa asennusten
uusintatarkastuksen kustannuksista, joiden hinta maaraytyy Helenin palveluhinnaston
mukaan.

6.11 Vastuuhenkilon on korjattava vipymatta omalla kustannuksellaan takuuaikana ilmenneet
viat ja puutteet.

6.12 Vastuuhenkilon on ilmoitettava Helenille havaitsemistaan Helenin kaukolampo- ja
kaukojaahdytyslaitteiden vioista tai ndiden laitteiden vaarin kaytosta.

6.13 Vastuuhenkil6 on velvollinen korjaamaan oma-aloitteisesti rakennuksissa olevissa Helenin
kaukolampo- ja kaukojaahdytysjohdoissa seka mittauskeskuksissa ilmenneita valitonta
korjaamista vaativia vikoja. Helen suorittaa tyosta korvauksen.

6.14 Helenin jarjestaessa vastuuhenkil6ille koulutusta, kutsutut vastuuhenkil6t ovat velvollisia
siihen osallistumaan. Talla keinoin Helen varmistaa vastuuhenkiléiden ammatillisen
osaamisen yllapidon, miké on ehdotonta urakoitsijaoikeuksien jatkumisen kannalta.

6.15 Vastuuhenkil6 vastaa koko asiakkaiden kaukolamp6- ja kaukojadhdytyslaiteitta koskevasta
urakasta ja sit koskevasta tydsuunnitelmasta riippumatta tygsuunnitelman laatijasta.
Vastuuhenkil® vastaa lisdksi kaikista tyontekijoidensa ja aliurakoitsijoiden tydsuoritusten
yhteydessa Helenille tai kolmannelle henkildlle aiheutuneista vahingoista.

6.16 Urakoitsijaoikeuksien lakatessa vastaa urakointiyritys keskenerdisista toistaan ja on
velvollinen suorittamaan ne loppuun. Urakoitsijaoikeuksien lakkaaminen ei poista tai
vahenna vastuuhenkil6ltéa tyon johdosta olevaa takuu- tms. vastuuta.

6.17 Vastuuhenkil® vastaa tydstaan ja siihen kayttamastaan materiaalista takuuajan, jonka pituus
on vahintaan kaksi vuotta hyvaksytysta lopputarkastuksesta lukien.

7. URAKOITSIJAOIKEUKSIEN HAKEMINEN VASTUUHENKILOILLE

7.1 Kun urakointiyritys ja Helen ovat solmineet yhteistydsopimuksen, kyseisen urakointiyrityksen
vastuuhenkilot voivat hakea henkilokohtaisia urakoitsijaoikeuksia Helenin sdhkdisesta
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asiointipalvelusta osoitteesta . Helen hyvéksyy vastuuhenkil6t
sahkaisesti.

8. URAKOITSIJAOIKEUKSIEN VOIMASSAOLO JA LAKKAUTTAMINEN

8.1 Urakoitsijaoikeudet tulevat voimaan, kun Helen on myontéanyt urakoitsijaoikeuden
sahkdiseen asiointipalveluun ja vastuuhenkil toimii urakointiyrityksessa, jolla on solmittu
yhteistydsopimus Helenin kanssa.

8.2 Vastuuhenkildlla voi olla urakoitsijaoikeudet voimassa kerralla ainoastaan yhdessa
urakointiyrityksessa.

8.3 Urakoitsijaoikeudet ovat voimassa toistaiseksi, ottaen huomioon SuLVI:n myontaméan KKL-
patevyyden voimassaoloajan. Vastuuhenkil® on itse vastuussa KKL-patevyyden
voimassaolosta.

8.4 Urakoitsijaoikeudet voidaan heti peruuttaa, jos jokin niista edellytyksista, joilla
urakoitsijaoikeudet on myonnetty, lakkaa olemasta, tai jos vastuuhenkil® rikkoo voimassa
olevia urakoitsijaoikeuksia tai rakennusten kaukolamp6- tai kaukojaahdytyslaitteita koskevia
maarayksia tai osoittautuu tyossaan toistuvasti epapatevaksi, huolimattomaksi tai
valinpitamattomaksi.

8.5 Helen lakkauttaa henkil6kohtaiset urakoitsijaoikeudet, mikali vastuuhenkild on ottanut
kaukolampdlaitteet kayttoon ilman Helenin kirjallista lupaa. Vastuuhenkilén on viipyméatta
korjattava sellaiset vialliset laitteet, joista aiheutuu tai voi aiheutua asiakkaalle tai Helenille
aineellisia vahinkoja tai henkilévahinkoja.

8.6 Kaukolampdlaitteiden tarkastusten tahallinen laiminlyonti on peruste urakointiyrityksen
yhteistydsopimuksen irtisanomiselle.

8.7 Urakoitsijaoikeuksien peruuttamisesta ja urakointiyrityksen yhteistydsopimuksen
irtisanomisesta paattaa Helen. Ennen tata vastuuhenkildlle tai urakointiyritykselle annetaan
tilaisuus selvitykseen.

8.8 Urakointiyrityksen ainoan vastuuhenkilon erotessa palveluksesta kyseisen urakointiyrityksen
yhteistydsopimus jatkuu, mikali Helenin hyvéaksyma uusi vastuuhenkil6 ryhtyy hoitamaan
tehtaviaan kolmen kuukauden kuluessa aikaisemman vastuuhenkilon erosta lukien.
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8.9 Mikali urakointiyrityksen vastuuhenkil6 jaa nimeamatta edelld mainitun kolmen kuukauden
aikana, Helen lakkauttaa urakointiyrityksen yhteistydsopimuksen voimassaolon ilman
erillista irtisanomista.

Asiakaslaitteiden tarkastus

Helen Oy:n hyvaksytty vastuuhenkil6 voi tilata asiakaslaitteiden tarkastusajan sen jalkeen, kun
kohteen kytkentékaavio on hyvaksytty Helenilla ja sahkosyottd mittauskeskukselle on tehty sille
tarkoitetun sinetoitavan sulakkeen takaa.

Ajanvaraus arkisin klo 8:00-10:00.

Kaukolampo asiakaslaitteiden tarkastusajanvaraus 040 1852345

Kaukojadhdytyksen asiakaslaitteiden tarkastusajanvaraus 040 3545693
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