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HELEN LATAUS YRITYSKORTTI -PALVE-
LUN YLEISET SOPIMUSEHDOT

1. Soveltamisala

1.1 Naita Helenin yleisia sopimusehtoja (jal-

jempana “Sopimusehdot”) sovelletaan
Helen Oy:n, y-tunnus (2630573-4) Kam-
pinkuja 2, 00090 HELEN (jaliempéana "He-
len”) Ladattavien ajoneuvojen Helen La-
taus Yrityskortti -palvelun (jaljempéana
my0s "Palvelu”) toimitukseen Asiakkaalle
seka Palvelusta Asiakkaan kanssa tehta-
vaan Sopimukseen, siltd osin kuin Helenin
ja Asiakkaan (yhdessd "Osapuolet” tai
erikseen "Osapuoli”) valilla ei ole kirjalli-
sesti toisin sovittu.

2. Maaritelmat

2.1 Naissa Sopimusehdoissa:

Asiakas tarkoittaa yhtiota, joka tekee So-
pimuksen Helenin kanssa Palvelusta.

Henkilotieto tarkoittaa Tietosuojalainsaa-
dannossa tarkoitetulla tavalla kaikenlaista
tietoa, joka liittyy tunnistettuun tai valilli-
sesti tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiléon.

Ladattavalla ajoneuvolla tarkoitetaan
sahkokayttdista ajoneuvoa (kuten tays-
sahko- tai ladattavaa hybridiajoneuvoa).

Latauslaite tarkoittaa yhden tai useam-
man Latauspisteen muodostamaa koko-
naisuutta, jossa Ladattavaa ajoneuvoa voi-
daan ladata ja joka on tai johon sisaltyva(t)
Latauspiste tai Latauspisteet ovat yhdistet-
tavissa Lataushallintapalveluun.

Lataustunniste tarkoittaa RFID-tunnis-
tetta, eli Asiakkaalle toimitettavaa korttia
jal/tai avaimenperda tai muuta tunnistautu-
mistapaa, jonka avulla Asiakas tai Loppu-
kayttaja voidaan tunnistaa Latauslaitteella
jaltai -pisteella.
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Latauspalvelu tai Helen Lataus -palvelu
tarkoittaa Helen Lataus -palvelua, jonka
perusteella Loppukayttaja voi kayttaa La-
tauspisteitd eli ladata séhkbdenergiaa La-
dattavaan ajoneuvoonsa.

Latauspalvelun sopimusehdot tai Helen
Lataus -palvelun sopimusehdot tarkoit-
tavat kulloinkin voimassa olevia Helen La-
tapaus -palvelun sopimusehtoja, jotka I0y-
tyvat Helenin verkkosivustolta osoitteesta:

Latauspiste tarkoittaa Latauslaitteeseen
sisdltyvaa hidasta tai nopeaa Helen La-
tauspalvelun piiriin kuuluvaa julkista la-
tauspistettéq, joka mahdollistaa sahkon
syottamisen suoraan Ladattavaan ajoneu-
voon.

Lataustapahtumaveloitus tarkoittaa La-
tauspisteellda Loppukayttajan Ladattavaan
ajoneuvoon lataamasta sahkoenergiasta
syntyvaa Asiakkaan maksettavaksi tule-
vaa kulua.

Loppukayttaja tarkoittaa Asiakkaan tyon-
tekijaa, joka lataa Ladattavaa ajoneuvoa
Latauspisteella Asiakkaan Lataustunnis-
teella.

Palvelu tarkoittaa naissa Sopimuseh-
doissa ja muissa Sopimusasiakirjoissa tar-
kemmin kuvattua palvelua.

Palvelukuvaus tarkoittaa tarkempaa ku-
vausta Palvelun sisallosta.

Palvelumaksulla tarkoitetaan Palvelusta
yhdestéa kuukaudesta veloitettavaa hintaa,
joka lasketaan ja joka maaraytyy Asiak-
kaan tilaamien Lataustunnisteiden maaran
tai muuten erikseen sovitulla perusteella.

Sopimus tarkoittaa Sopimusasiakirjoista
koostuvaa Helenin ja Asiakkaan valista so-
pimusta Palvelun toimittamisesta.


https://www.helen.fi/sahkoauton-lataus/sahkoautojen-julkinen-latausverkosto#palvelun-yleiset-ehdot
https://www.helen.fi/sahkoauton-lataus/sahkoautojen-julkinen-latausverkosto#palvelun-yleiset-ehdot
https://www.helen.fi/sahkoauton-lataus/sahkoautojen-julkinen-latausverkosto#palvelun-yleiset-ehdot
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Sopimusasiakirjat tarkoittavat asiakirjoja
ja ehtoja, joista Sopimus koostuu ja jotka
muodostavat olennaisen ja erottamatto-
man osan Sopimusta.

Sopimuskausi tarkoittaa Sopimusasiakir-
joissa tarkemmin maariteltyd Sopimuksen
madraaikaista voimassaoloa.

Sopimusvahvistus tarkoittaa Asiakkaalle
(esimerkiksi séhkopostitse) toimitettavaa
kirjallista vahvistusta Sopimuksen sisal-
I0sta ja / tai voimaantulosta ja / tai Palvelun
kayttdonotosta.

Tarjous tarkoittaa Helenin Asiakkaalle toi-
mitettavaa kirjallista tarjousta Palvelun toi-
mittamisesta.

Tietosuojalainsaadant® tarkoittaa Suo-
men tietosuojalakia (1050/2018; muutoksi-
neen) seka EU:n yleista tietosuoja-ase-
tusta (679/2016) sekd muuta kulloinkin voi-
massa olevaa ja sovellettavaa tietosuoja-
lainsdadantéa seka tietosuojaviranomais-
ten ohjeita ja sitovia maarayksia.

Tilastotiedot tarkoittavat anonymisoituja
Asiakkaan tai Loppukayttajan tietoja ja
Palvelun kayton yhteydessd syntyneita
muita tietoja (kuten tietoja Palvelun kaytto-
tavoista), sellaisessa muodossa, etta tie-
doista ei voida tunnistaa Asiakasta tai Lop-
pukayttajaa.

3. Sopimuksen tekeminen ja voimaantulo

3.1

3.2

Sopimus syntyy ja tulee voimaan, kun So-
pijapuolet ovat allekirjoittaneet Sopimuk-
sen.

Sopimus voi kohdan 3.1 lisdksi syntya ja
tulla voimaan myo6s sahkdisesti a) Asiak-
kaan hyvéksyessa kirjallisesti (kuten sah-
kopostitse) Palvelua koskevan Tarjouk-
sen, b) kun Asiakas tilaa Palvelun He-
leniltd (esimerkiksi Helenin verkkosivus-
tolta 16ytyvan ohjeistuksen ja ehtojen

3.3

3.4
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mukaisesti) tai ¢) kun Asiakas muuten to-
distettavasti hyvaksyy Sopimuksen ja sen
ehdot.

Mikali Sopimus tehd&an séhkdisesti, Sopi-
mus tulee voimaan sen jalkeen, kun Helen
on lahettanyt Asiakkaalle Sopimusvahvis-
tuksen.

Ellei toisin ole sovittu, Sopimus koostuu
seuraavista Sopimusasiakirjoista: Asiak-
kaan kanssa sovittavat yksilolliset sopi-
musehdot (kuten Tarjous tai allekirjoitettu
sopimusasiakirja tai Sopimusvahvistus),
Palvelukuvaus ja nama Sopimusehdot. Mi-
kali naiden Sopimusasiakirjojen valilla on
ristiriitoja, sovelletaan ensisijaisesti Asiak-
kaan kanssa sovittuja yksil6llisia sopimus-
ehtoja ja sen jalkeen Sopimusehtoja.

4. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanomi-

4.1

4.2

nen

Sopimus tehddan joko toistaiseksi voi-
massa olevaksi tai maaraajaksi. Ellei toisin
ole sovittu Sopimus on voimassa tois-
taiseksi. Mikali Sopimus tehdaan maaraai-
kaiseksi a) Sopimus on voimassa Sopi-
musasiakirjoissa sovitun Sopimuskauden
alkaen siita, kun Helen on Sopimusvahvis-
tuksella vahvistanut Palvelun olevan kay-
tossa ja b) Sopimus on Sopimuskauden
jalkeen voimassa toistaiseksi.

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, kummal-
lakin Osapuolella on oikeus kirjallisesti irti-
sanoa toistaiseksi voimassa oleva Sopi-
mus paattymaan yhden (1) kuukauden irti-
sanomisajalla.

5. Palvelun sisalto

5.1

Palvelun avulla Asiakas voi tarjota Loppu-
kayttajalle Latauspalvelua eli mahdolli-
suutta ladata Ladattavia ajoneuvoja Asiak-
kaan Helenilta tilaamilla Lataustunnisteilla
Helenin julkisilla Latausasemilla Lataus-
palvelun sopimusehtojen mukaisesti. Pal-
velun siséltd maaritellddn tarkemmin
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Sopimuksen osana olevassa Palveluku-
vauksessa.

5.2 Helen kehittaa jatkuvasti Palvelua ja sen
ominaisuuksia ja Palvelu toimitetaan Asi-
akkaalle "sellaisena kuin se on”. Helen ei
takaa, etta Palvelu toimii virheettomasti tai
ilman hairioita.

5.3 Helen toimittaa Palvelua parhaaksi katso-
mallaan tavalla.

5.4 Helenilla on oikeus muuttaa Palvelun tyo-
menetelmiaan, kaytantdjaan ja teknista
ympadristéaan ja laitteitaan. Helenilla on
my0s oikeus muuttaa ja kehittdaa Palvelua
ja sen sisaltéa, toiminnallisuuksia ja omi-
naisuuksia ja poistaa kayttamattomia tai
tarpeettomaksi jaaneitd ominaisuuksia
Palvelusta ilman Asiakkaan erillista hyvak-
syntaa.

5.5 Helen ei vastaa siita, ettd Palvelu soveltuu
Asiakkaan kayttotarkoitukseen.

6. Palvelun toimituksen aloitus

6.1 Palvelun toimittaminen edellyttaa sita, etta
Asiakas on toimittanut Helenille Helenin
maarittelemét tarvittavat asiakastiedot ja
ettd Helen on rekisterdinyt Asiakkaan La-
tauspalveluun. Palvelu on kaytettavissa
sen jalkeen, kun Helen on lahettanyt Asi-
akkaalle Sopimusvahvistuksen ja Asiakas
on vastaanottanut Lataustunnisteet.

7. Palvelumaksu, Lataustapahtumaveloitus
ja maksuehdot

7.1 Palvelumaksun ja Lataustapahtumaveloi-
tusten suorittaminen on edellytyksena
sille, ettd Asiakas on oikeutettu kaytta-
maan Palvelua naissa Sopimusehdoissa
ja Sopimuksessa sovitun ajan ja sovitussa
laajuudessa.

7.2 Asiakas maksaa Palvelusta Helenille kuu-
kausittaisen Palvelumaksun.

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8
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Palvelumaksun mé&éarasta sovitaan kirjalli-
sesti Asiakkaan kanssa. Ellei toisin ole kir-
jallisesti sovittu, Palvelumaksu maaraytyy
Helenin kulloinkin voimassa olevan hin-
naston perusteella.

Helen perii Asiakkaalta Palvelumaksun li-
séksi Latauspalvelun kaytosta kulloinkin
Latauspisteellda voimassa olevan palvelu-
hinnaston mukaiset tai muutoin Asiak-
kaalle ilmoitetut maksut Latauspalvelun
sopimusehtojen mukaisesti.

Helen veloittaa Palvelumaksun ja Lataus-
tapahtumaveloituksen laskulla. Asiakas
vastaa siitd, ettd han on antanut Helenille
ajantasaiset tiedot laskutusta varten. Ellei
toisin ole kirjallisesti sovittu, Helenilla on
oikeus aloittaa Palvelumaksua ja Latausta-
pahtumaveloituksia koskevien laskujen la-
hettdminen Asiakkaalle sen jalkeen, kun
Helen on Sopimusvahvistuksella vahvista-
nut Asiakkaalle Palvelun olevan kaytetta-
Vissa.

Ellei toisin ole sovittu, Helenilla on oikeus
lahettdd lasku Palvelumaksusta ja Lataus-
tapahtumaveloituksista kuukauden vélein
Asiakkaalle. Helenilla on oikeus laskuttaa
Asiakkaalta Sopimuksen voimassaolon
paattyessa vield laskuttamattomat Palve-
lumaksut ja Lataustapahtumaveloitukset
Sopimuksen voimassaolon paattymisen
jalkeen.

Ellei toisin ole maaritelty, Palvelumaksut ja
muut veloitukset ilmoitetaan ilman arvonli-
saveroa. Helenilla on oikeus lisata Palve-
lumaksuun ja muihin veloituksiin arvonli-
savero ja muut lain ja / tai viranomaisen
maaraamat valilliset verot ja maksut.

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Helenilla
on oikeus tarkistaa Palvelumaksua vuosit-
tain tammikuussa Tilastokeskuksen yllapi-
taman elinkustannusindeksin
1951:10=100 vuosikeskiarvon pisteluvun
muutosta vastaavaksi. Indeksin lahtdar-
vona pidetaan Sopimuksen voimaantuloa
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7.9

edeltdvan vuoden vuosikeskiarvon pistelu-
kua. Palvelumaksun muutokset tulevat voi-
maan kunkin kalenterivuoden helmikuun
alusta alkaen, mikali vuosikeskiarvon pis-
teluku kasvaa edellisestd tarkastelujak-
sosta.

Ellei toisin ole sovittu, laskun maksuehto
on neljatoista (14) paivaa laskun paivayk-
sesta. Asiakkaalta peritaan viivastyneiden
maksujen osalta korkolain (1982/633) mu-
kainen viivastyskorko. Helenilla on oikeus
perid Asiakkaalta maksumuistutuksen la-
hettamisestd Helenin palvelumaksuhin-
naston mukainen kohtuullinen muistutus-
maksu.

7.10 Helenilla on oikeus keskeyttdd Palvelun

toimittaminen Asiakkaalle, jos Asiakas ei
ole maksanut Palvelumaksuja ja Latausta-
pahtumaveloituksia sovitun maksuehdon
mukaisesti. Maksujen ja veloitusten mak-
samatta jattamista tai myohastynytta mak-
samista pidetdan olennaisena sopimustrik-
komuksena.

7.11 Mikali Asiakas irtisanoo Sopimuksen, He-

lenilla ei ole velvollisuutta palauttaa etuka-
teen maksettuja Palvelumaksuja tai
osuutta niista takaisin Asiakkaalle.

8. Palvelun toimivuus ja keskeyttaminen

8.1

8.2

Helen pyrkii toimimaan siten, ettd Palvelu
on sen kayttdonoton jalkeen keskeytyk-
settd Asiakkaan kaytettdvissa. Helen ei
kuitenkaan takaa Palvelun katkotonta toi-
mintaa. Palvelun kaytettavyydessa voi yli-
voimaisten esteiden lisdksi ilmetd kat-
veaikoja, tilapaisia katkoksia ja puutteita
tietoliikenneverkoissa johtuvista hairidista,
verkon ylikuormittumisesta, sahkokatkok-
sesta tai Palveluun liittyvan ohjelmiston
paivityksistd johtuen. Palvelun saatavuu-
dessa voi esiintyad katkoksia myoés teknis-
ten syiden, kuten huoltokatkojen vuoksi.

Helenilla on oikeus keskeyttaa Palvelun
toimittaminen  Asiakkaalle  Palveluun
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liittyvan muutostyon tai Palveluun liittyvan
teknisen syyn vuoksi, viranomaismaarayk-
sen, Asiakkaan Sopimuksen mukaisten
velvollisuuksien rikkomisen tai laiminly6n-
nin perusteella tai muun vastaavan seikan
johdosta ilman eri korvausta Asiakkaalle.

9. Asiakkaan yleiset vastuut ja velvollisuu-

9.1

9.2

9.3

9.4

det

Ellei toisin ole sovittu, Asiakkaan velvolli-
suutena on toimittaa Helenille Helenin
maarittelemat ja pyytamat, Palvelun toimit-
tamisen ja kayttoonoton seka Palveluun
rekisterditymisen kannalta olennaiset ja
tarvittavat tiedot joko Sopimuksen tekemi-
sen yhteydessa tai vipymatta Sopimuksen
tekemisen jalkeen. Asiakas vastaa He-
lenille antamiensa tietojen oikeellisuudesta
ja paikkaansa pitavyydesta seka siita, etta
Asiakkaalla on oikeus luovuttaa tiedot He-
lenille. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
viipymatta Helenille yhteystiedoissaan tai
antamissaan tiedoissa tapahtuvista muu-
toksista.

Palvelun toimittaminen edellyttaa sita, etta
Asiakas toimii Sopimuksen ehtojen mukai-
sesti.

Asiakas sitoutuu pitamaan salassa kaikki
saamansa Helenin luottamukselliset tiedot
(kuten Tarjouksen) ja kayttamaan tallaista
luottamuksellista tietoa vain Sopimuksen
mukaiseen tarkoitukseen.

Asiakas vastaa Lataustunnisteiden jake-
lusta Loppukayttajille seka siita, etta Lop-
pukayttajalla on oikeus kayttdd Lataustun-
nistetta Asiakkaan lukuun. Asiakas vastaa
kaikista Lataustunnisteilla tehdyista lataus-
tapahtumista ja latauskustannuksista tay-
simaaraisesti. Asiakas muutenkin vastaa
Loppukayttajien toimista kuin omistaan ku-
ten siitd, etta Loppukayttijat lataavat La-
dattavia ajoneuvoja Helen Lataus -palve-
lun sopimusehtojen mukaisesti.
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9.5 Asiakas on velvollinen korvaamaan He-
lenille aiheutuneet vahingot ja kulut, jotka
ovat aiheutuneet Asiakkaan Sopimuksen
mukaisten velvoitteiden rikkomisesta tai
laiminlyOnnistd tai muista Asiakkaan tai
Loppukéayttajien vaarinkaytoksista tai lain-
tai Sopimuksen vastaisista toimista.

10. Helenin yleiset velvollisuudet ja vastuu

10.1 Helenin velvollisuutena on toimittaa Palve-
lua voimassa olevien lakien ja viranomais-
maaraysten mukaisesti ja Palvelun mu-
kaisten tehtavien edellyttamalla huolelli-
suudella. Helen vastaa parhaaksi katso-
mallaan tavalla siitd, etta Palvelu on Asiak-
kaan kaytettdvissa Sopimuksen mukai-
sesti.

10.2 Helenin vastuu Palvelun mahdollisista vir-
heistd, puutteista tai keskeytyksista rajoit-
tuu niiden korjaamiseen tai Palvelun uu-
delleen suorittamiseen  kohtuullisessa
ajassa niiden ilmenemisen jalkeen. Helen
ei ole velvollinen maksamaan Asiakkaalle
vahingonkorvausta tai muutakaan hyvi-
tystd virheen, puutteen tai keskeytyksen
perusteella, ellei pakottava lainsdadanto
toisin maaraa.

11. Oikeudet

11.1 Helen mydntaa Asiakkaalle ja / tai Loppu-
kayttajalle Sopimuksen voimassaoloajaksi
ei-yksinomaisen, rajoitetun ja siirtokelvot-
toman kayttdoikeuden Palveluun sovitun
laajuisena vain Asiakkaan sisaista toimin-
taa ja tarkoitusta varten. Palvelun kayttooi-
keus on ainoastaan Asiakkaalla ja Loppu-
kayttajalla.

11.2 Helen ei vastaa Palvelun tuottamisessa
kaytettyjen kolmannen osapuolen sovel-
lusten tai laitteiden valmistajien verkkosi-
vuillaan tai muissa markkinointiteksteissa
ilmoittamista tiedoista.

11.3 Helen ei luovuta kolmansille osapuolille
sellaisia Asiakkaan tai Loppukayttajan
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Latauspiste-, tai yhtiokohtaisia luottamuk-
sellisia tietoja, joihin Asiakas tai Loppu-
kayttaja ei ole antanut suostumustaan. He-
lenillda on kuitenkin peruuttamaton ja raja-
ton oikeus Sopimuksen paattymisen jal-
keenkin luovuttaa kolmannelle, julkaista
seka muutenkin liiketoiminnassaan hyo-
dyntaa sellaista Asiakkaan toimintaan liit-
tyvaa Tilastotietoa (kuten Asiakkaisiin tai
josta ei voida kohtuudella yksiléida Asia-
kasta tai Loppukayttajaa.

11.4 Asiakas hyvaksyy, ettad Helenilla on oikeus
lahettda Asiakkaalle asiakasviestintaa
(esimerkiksi séhkopostilla tai tekstiviestilld)
Latauslaitteisiin ja / tai Palveluun liittyvissa
asioissa. Mahdolliseen suoramarkkinoin-
tin pyydetadn voimassaolevan lainsaa-
dannoén sita vaatiessa Asiakkaalta etuka-
teinen suostumus.

12. Alihankkijat

12.1 Helenilla on oikeus kayttaa Palvelun toimit-
tamisessa ja Sopimuksen mukaisten vel-
vollisuuksiensa toteuttamisessa alihankki-
joita ja / tai kumppaneita. Helen vastaa ali-
hankkijoiden ja kumppaneidensa toimista
kuten omistaan.

13.Ylivoimainen este

13.1 Helen ei vastaa viivastyksesta eika vahin-
gosta, joka johtuu sen vaikutusmahdolli-
suuksien ulkopuolella olevasta esteesta,
jota Helenin ei kohtuudella voida edellyttaa
ottaneen huomioon Sopimuksen tekohet-
kella tai jonka seurauksia Helen ei myos-
kadan kohtuudella voi valttaa tai voittaa.

13.2 Ylivoimaisena esteend pidetddn esimer-
kiksi sotaa tai kapinaa, maanjaristysta, tul-
vaa tai muuta niihin verrattavaa luonnon-
mullistusta, valmiuslain perusteella vahvis-
tettuja ja asetettuja rajoituksia, yleisen lii-
kenteen, tietoliikenteen tai yleisen sahkon-
jakelun keskeytysta, tuonti- tai



MHELEN

vientikieltoa, lakkoa, ty®sulkua, boikottia
tai muuta niihin verrattavaa tyotaistelutoi-
menpidetta.

13.3 Helenin on ilman aiheetonta viivastysta il-
moitettava ylivoimaisesta esteesta ja es-
teen lakkaamisesta Asiakkaalle.

14. Sopimuksen siirtaminen

14.1 Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda Sopi-
musta tai siihen perustuvia oikeuksia tai
velvollisuuksia osaksikaan kolmannelle
osapuolelle ilman Helenin etukateen anta-
maa kirjallista suostumusta.

14.2 Helenilla on oikeus siirtda sopimus tai sii-
hen perustuvat oikeutensa tai velvollisuu-
tensa osaksi tai kokonaan Helen-konser-
niin nykyaan tai tulevaisuudessa kuulu-
valle yhtidlle tai sellaiselle kolmannelle
osapuolelle, jolle Helenin Sopimukseen liit-
tyva liiketoiminta on kokonaan tai osittain
siirtynyt. Helenilla on myds oikeus siirtda
Sopimukseen perustuvat saatavansa kol-
mannelle osapuolelle.

15. Sopimuksen purkaminen

15.1 Kummallakin Osapuolella on oikeus valit-
tomasti purkaa Sopimus paattymaan ilman
itisanomisaikaa, mikali toinen Osapuoli
laiminlydmalla tehtaviaan tai velvollisuuk-
siaan olennaisesti rikkoo Sopimuksen eh-
toja, eikda ole korjannut olennaista sopi-
musrikkomustaan tai laiminlyontiadn kol-
menkymmenen (30) vuorokauden kulu-
essa toisen Osapuolen Kirjallisesta huo-
mautuksesta.

15.2 Helenilla on oikeus purkaa Sopimus paat-
tymaan valittmasti ilman irtisanomisaikaa
my0s, jos Asiakkaan taloudellisten tai mui-
den olosuhteiden havaitaan muuttuneen
olennaisesti niin, ettei Asiakkaan voida
olettaa tayttavan Sopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvi-
tystéa velvoitteiden tayttamisesta anneta.
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15.3 Sopimuksen purkaminen on tehtava kirjal-
lisesti ja purkamisiimoituksessa on ilmoi-
tettava purkamisen perusteet.

16. Tietosuoja

16.1 Asiakkaalta pyydetdan Palveluun rekiste-
roitymisen yhteydessd Henkilotietoja (ku-
ten Asiakkaan edustajan nimi, s&hkoposti-
osoite ja puhelinnumero), joiden avulla He-
len voi kohdistaa Palvelun toimittamisen
Asiakkaalle ja hallinnoida asiakassuh-
detta. Helen toimii ndiden Henkilotietojen
osalta itsendisend rekisterinpitdjana. Lisa-
tietoja Henkilttietojen kasittelysta yleisesti
Helenilla 16ytyy Helenin verkkosivustolta

(
).

16.2 Osana Palvelua Helen tarjoaa Asiakkaalle
raportointipalvelun, jossa Asiakas voi itse
halutessaan kirjoittaa Lataustunnisteiden
lisatietokenttiin  myds Asiakkaaseen tai
Loppukayttajaan liittyvia Henkilttietoja (ku-
ten auton rekisterinumero tai Asiakkaan
tyontekijan nimi), jotka Asiakas voi halu-
tessaan myos siséllyttdaa Palvelusta tulos-
tuvaan raporttiin. Helen ei suosittele Asia-
kasta lisdamaan Henkilttietoja raportointi-
palvelun lisatietokenttiin. Helen ei tarvitse
naitd Henkilotietoja Palvelun tarjoamiseksi
Asiakkaalle. Mikali Asiakas kuitenkin paat-
taa lisata Henkilttietoja raportointipalvelun
lisatietokenttiin, Asiakas vahvistaa ja on
tietoinen, ettd Asiakas on lisatietokenttiin
kirjoittamiensa Henkildtietojen osalta itse-
nainen rekisterinpitaja, joka vastaa Tieto-
suojalainsdadannoén mukaisista rekisterin-
pitdjan velvollisuuksista, etenkin rekisteroi-
tyjen informoinnista ja HenkilGtietojen
ajantasaisuudesta ja paivittamisesta.

16.3 Kumpikin Osapuoli on itsendisena rekiste-
rinpitdjana vastuussa omista kasittelytoi-
mistaan sek& velvollinen noudattamaan
tietosuojavelvoitteitaan lain maarittamissa
rajoissa.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.helen.fi%2Fasiakaspalvelu%2Fsopimusehdot-ja-rekisteriselosteet%2Fhenkilotietojen-kasittely&data=05%7C02%7CJesse.Suosalmi%40helen.fi%7C78bc654ed9e44b2756e908dcd0cb6cfd%7Ca6ead5630367442481818c2687174fac%7C0%7C0%7C638614819354876656%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BRvrXXwsh5r%2FlV9bcpjKB4lyTwQlu%2B8RHLxtIcgTU9U%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.helen.fi%2Fasiakaspalvelu%2Fsopimusehdot-ja-rekisteriselosteet%2Fhenkilotietojen-kasittely&data=05%7C02%7CJesse.Suosalmi%40helen.fi%7C78bc654ed9e44b2756e908dcd0cb6cfd%7Ca6ead5630367442481818c2687174fac%7C0%7C0%7C638614819354876656%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BRvrXXwsh5r%2FlV9bcpjKB4lyTwQlu%2B8RHLxtIcgTU9U%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.helen.fi%2Fasiakaspalvelu%2Fsopimusehdot-ja-rekisteriselosteet%2Fhenkilotietojen-kasittely&data=05%7C02%7CJesse.Suosalmi%40helen.fi%7C78bc654ed9e44b2756e908dcd0cb6cfd%7Ca6ead5630367442481818c2687174fac%7C0%7C0%7C638614819354876656%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BRvrXXwsh5r%2FlV9bcpjKB4lyTwQlu%2B8RHLxtIcgTU9U%3D&reserved=0
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17.Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

17.1 Osapuolet ovat velvolliset korvaamaan toi-
silleen Sopimuksen mukaisten velvoit-
teidensa laiminlydnneista tai rikkomisesta
aiheutuneet vahingot.

17.2 Helen ei ole velvollinen korvaamaan Asi-
akkaalle aiheutuvia vdlillisia tai epasuoria
vahinkoja kuten liikevaihdon tai liikevoiton
vahenemista tai menettamistd, saamatta
jaanytta tuloa tai hyotya, Asiakkaan tieto-
jen muuttumisesta tai katoamisesta aiheu-
tuvaa vahinkoa tai muutakaan vaikeasti
ennakoitavissa olevaa valillista tai epasuo-
raa vahinkoa, ellei pakottava lainsaadant6
toisin maaraa.

17.3 Helen ei vastaa miltdan osin Palveluun tai
sen tuottamiseen liittyvien kolmannen osa-
puolten sovellusten, laitteiden tai muiden
komponenttien virheista, puutteista tai hai-
ridista Palveluun ja/tai sen toimivuuteen
(esim. hairiét mobiiliverkoissa, ohjelmis-
toissa, SIM-korteissa tai sdhkonjakelussa).

17.4 Ellei pakottava lainsaadantd toisin maa-
rad, Helen on velvollinen korvaamaan Asi-
akkaalle vain tuottamuksellaan aiheutta-
mat, Asiakkaan osoittamat ja ennakoita-
vissa olevat valittbmat kulut ja vahingot.
Helenin Sopimukseen perustuva kumula-
tiivinen vahingonkorvausvelvollisuus valit-
témien vahinkojen osalta rajoittuu kaikissa
tapauksissa maksimissaan Asiakkaalta
kuudelta (6) kuukaudelta perittavien Palve-
lumaksujen maaraan

17.5 Asiakkaan on esitettava Sopimukseen pe-
rustuvat Heleniin kohdistuvat vaatimukset
valittdmasti vahingon ilmenemisen jal-
keen. Ellei pakottava lainsaadantd toisin
maaraa, Asiakkaan on vaadittava vahin-
gonkorvausta Heleniltd kahden (2) kuu-
kauden kuluessa siita, kun vahingonkor-
vauksen perusteena oleva virhe tai va-
hinko havaittiin tai se olisi pitanyt havaita
tai viivastystapauksissa siita, kun toimitus
on tapahtunut.
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17.6 Taman kohdan mukaiset vastuunrajoituk-
set eivat koske tilannetta, jossa vahinko on
aiheutettu tahallaan tai torkeélla tuotta-
muksella.

18. Erimielisyydet ja sovellettava lainsaa-
danto

18.1 Mahdolliset Sopimusta koskevat erimieli-
syydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvotte-
luteitse. Ellei tdmé& ole mahdollista, kum-
mallakin Osapuolella on oikeus saattaa
erimielisyys Helsingin karajaoikeuden rat-
kaistavaksi.

18.2 Naihin Sopimusehtoihin ja Sopimukseen
sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen
lainvalintaa koskevat sadnnokset.

19. Sopimusehtojen voimassaolo ja Sopi-
musehtojen muuttaminen

19.1 Nama Sopimusehdot tulevat voimaan
11.09.2024 ja ne ovat voimassa tois-
taiseksi.

19.2 Helenilla on oikeus yksipuolisesti muuttaa
Sopimusehtoja ilmoittamalla siita Asiak-
kaalle ennen sopimusmuutosten voimaan-
tuloa ja toimittamalla paivitetyt Sopimuseh-
dot Asiakkaan saataville. Uudet paivitetyt
ja muutetut Sopimusehdot korvaavat
aiemmin voimassaolleet Sopimusehdot.
Sen jalkeen, kun uudet Sopimusehdot ovat
tulleet voimaan, Sopimukseen sovelletaan
uusia ja paivitettyja Sopimusehtoja.

19.3 Helenilla on kohdassa 5.4 mainitun lisaksi
oikeus muuttaa ja muokata Palvelua ha-
luamallaan tavalla. Palvelun muuttaminen
tai muokkaaminen voi tarkoittaa olemassa
olevan sisallon muokkaamista, sen poista-
mista tai uuden ominaisuuden liittamista
Palveluun. Helen pyrkii ilmoittamaan Asi-
akkaalle muutoksista ennen niiden teke-
mista.

19.4 Asiakkaalla on neljantoista (14) paivan
ajan muutoksista ilmoituksen saatuaan
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oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan kah-
den (2) viikon irtisanomisajalla. Talloin
muutetut ja uudet ehdot eivat sido Asia-
kasta, ellei muutos johdu viranomaisen
paatoksestd tai lainsaadanndén muutok-
sesta. Jatkamalla Palvelun kaytt6a tassa
kohdassa mainitun ajan (14 paivaa) jal-
keen Asiakas hyvaksyy uudet ja paivitetyt
Sopimusehdot ja sitoutuu niitd noudatta-
maan.



