HELEN — Kodin palvelusopimukseen kuuluva
ryhmavakuutus

Tuoteseloste

Voimassa 10.10.2018 alkaen

Tassa tuoteselosteessa on tietoa Kodin palvelusopimukseen kuuluvasta ryhmavakuutuksesta ja sen kattavuu-
desta. Vakuutusturva on selostettu oleellisilta osin. Lue myos vakuutusehdot.
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Kotivakuutus

Kodin palvelusopimukseen siséltyva kotivakuutus turvaa kotiasi useim-
pien vahinkojen varalta. Vakuutus on tarkoitettu kerrostalo- ja rivitalo-
asunnoille. Kotivakuutus sisaltaa omaisuusvakuutuksen, seka vastuu-,
oikeusturva- ja henkildllisyysvarkausvakuutuksen.

Vakuutus on voimassa Kodin palvelusopimuksessa mainitussa osoit-
teessa kaikkien siella vakituisesti, samassa taloudessa asuvien eduksi.
Samassa asunnossa asuva alivuokralainen tai soluasunnossa asuvat
opiskelijat tarvitsevat kukin oman vakuutuksen.

Omaisuusvakuutus

Millaisia vahinkoja omaisuusvakuutus kattaa?
Omaisuusvakuutus korvaa vahinkoja, joiden syyné on:
Tulipalo ja luonnonilmid

Varkaus, ilkivalta ja ry6std

Vuoto

Muu &killinen ja ennalta arvaamaton tapahtuma

Esimerkkeja korvattavista vahingoista:

e asunnon viemariputkeen tulee &killinen vuoto ja omaisuutesi vau-
rioituu

o elektroniset laitteet vahingoittuvat ukkosen aiheuttaman ylijannit-
teen seurauksena
kynttila kaatuu ja sytyttaa tekstiileja palamaan

e huoneistoon murtaudutaan ja omaisuuttasi anastetaan
jos joudut hankkimaan vélttaméattomyystarvikkeita, kun matkatava-
rasi my6hastyy yli 12 tuntia matkakohteeseen saapumisesta

Tavanomainen koti-irtaimistosi on vakuutettu asuinpinta-alan perus-
teella ja vakuutuksen enimmaiskorvaus maaraytyy sen mukaan.

Eréille tavanomaista arvokkaammille esineille, kuten arvo- ja kerdilyesi-
neille on lisaksi ehdoissa maaritelty oma enimmaiskorvausmaara. Tar-
kistathan, ettd enimmaiskorvausmaarat ovat sinulle riittavia ja etta va-
kuutus soveltuu sinulle ja perheellesi.

Huoneiston pinta-ala (m2) Enimmaiskorvausméaéara
1-30 37 000 euroa
31-50 46 000 euroa
51-70 56 000 euroa
71-90 66 000 euroa
91-120 80 000 euroa
121-150 92 000 euroa

Kotivakuutus kattaa

o  yksittdisida esineitd, arvoesineitd ja kokoelmia 10 prosenttiin
saakka enimmaiskorvausmaarasta
polkupyéran 3 000 euroon saakka

o ylimaé&raisia asumiskustannuksia, jotka aiheutuvat siita, ettei asun-
toasi voida kéyttaa korvattavan vahinkotapahtuman johdosta

e irtaimistolle muuton yhteydessé aiheutuneita vahinkoja. Vakuutus
on voimassa molemmissa osoitteissa 14 vuorokauden ajan.

Vakuutus on voimassa koko maailmassa siirtdessasi omaisuutta tila-
paisesti vakuutuspaikasta enintaan 30 paivaksi. Korvauksena makse-
taan enintdan 5 prosenttia enimmaiskorvausmaarasta.

Vahinkojen korvaaminen
Korvaus irtaimistosta maksetaan ensisijaisesti korjauskustannusten

mukaan tai hankkimalla tilalle vastaava omaisuus. Irtaimistoa ei aina
korvata uuden vastaavan omaisuuden mukaan. Vaurioituneen esineen

ika ja kunto vaikuttavat korvausmaariin. Vakuutusehdoista l6ydat tay-
delliset tiedot esineiden ikdvahennyksista ja korvausten maksamisesta.

Esine ':I;as‘czr:::t Vuosittainen
vuodet ikavahennys
Asunnon kiinteét LVIS-jarjestelmét 1 6 %
Huonekalut 0 159%
Urheiluvélineet ja -varusteet, tekstilit ja vaatteet 1 20 %
Kannettavat elektroniikkalaitteet ja tietokoneet 1 20 %
Muut kayttStavarat 1 10 %

Omavastuu

Korvattavan vahingon maarasta vahennetdan omavastuu. Vakuutuksesta
ei korvata omavastuun alle ja4via vahinkoja. Tietyissé vahinkotapauksissa
vahennetan suurempi omavastuu, esimerkiksi jos joudut tilapéisesti
muuttamaan pois kodistasi korvattavan vahingon takia.

Vahinkoja, joita ei korvata
Vakuutus siséltdd my6s rajoituksia. Vakuutuksesta ei korvata esimer-
kiksi vahinkoja jotka eivat ole &killisid ja ennalta-arvaamattomia.
Yleensa on kyse hitaasti syntyneistd tai vahingoista, jotka vakuutetun
olisi pitanyt voida ehkaista.

Vakuutusturvan tarkeimmét rajoitukset
Omaisuusvakuutus ei korvaa vahinkoa:

e  jossa omaisuus on havinnyt, unohdettu tai varastettu siten, ettei
voida todeta milloin ja miten vahinko on syntynyt.

Esimerkki: olet ravintolassa kdydessési unohtanut késilaukkusi
hetkeksi ravintolan WC-tiloihin josta se héviaa.

e  joka johtuu vahingosta tai tukkeumasta kunnallisessa vesi- tai vie-
marijohdossa

e joka johtuu erilaisista hitaasti vaikuttavista ilmidista tai rakennevir-
heista

Esimerkki: liian korkean ilmankosteuden takia omaisuutesi vahin-
goittuu homeesta tai hajusta

e jossavahingon kohteena on rahaa ja arvopapereita kodin ulkopuo-
lella

Esimerkki: rahaa on varastettu automurron yhteydessa.

Toimi oikein

Voit estaa tai pienentaa vahinkoja noudattamalla vakuutusehtoihin
koottuja suojeluohjeita, jotka koskevat mm. paloturvallisuutta, omaisuu-
den kéyttéa ja séilytysta seké luonnonilmid- ja vuoto-vahinkojen torjun-
taa. Korvaus voidaan evét tai sitd voidaan alentaa jos toimit ohjeiden
vastaisesti. Ndma velvoitteet eivat koske ainoastaan vakuutettua vaan
my6s muita, jotka k&yttavéat tai lainaavat omaisuuttasi.

Vakuutusyhtié voi myds vahentaa korvausta tai jttda sen kokonaan
maksamatta, jos olet aiheuttanut vahingon

o tahallisesti tai torkedlld varomattomuudella

o alkoholin tai muun huumausaineen vaikutuksen alaisena

tekemalla rikoksen tai yrittdmalla rikollista tekoa.
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Vastuuvakuutus

Millaisia vahinkoja vastuuvakuutus korvaa?

Vahinko voi sattua kenelle tahansa ja joskus seuraukset koskettavat my6s
sivullisia. Vastuuvakuutus on turvanasi, jos joudut korvausvastuuseen
toiselle aiheuttamastasi henkil- tai esinevahingosta.

Vahinkotapahtuman sattuessa selvitimme oletko lain mukaan vahin-
gonkorvausvelvollinen ja neuvottelemme korvauksen vaatijan kanssa.
Hoidamme myés mahdollisen oikeudenk&ynnin tai korvaamme siita
syntyvia oikeudenkayntikuluja.

Vastuuvakuutus on voimassa Suomessa. Suomen ulkopuolella vastuu-
vakuutus on voimassa enintdén yhden kuukauden pituisilla vapaa-ajan
matkoilla. Vastuuvakuutuksen enimméiskorvausméaara on 170 000 euroa
vahinkotapahtumaa kohti. Omavastuu on 150 euroa.

Mikali useat henkilét ovat vastuussa vahingosta, vakuutus korvaa va-
kuutetun osuuden vahingosta.

Korvattavat vahingot

Vakuutus korvaa yksityishenkilona toiselle huolimattomuudesta aiheu-
tetut esine- tai henkildvahingot. Korvauksen edellytyksena on, ettd olet
voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvelvollinen vahingosta.

Taman lis&ksi vakuutuksesta korvataan vahingot, jotka alle 12-vuotias
lapsi on tahallaan aiheuttanut toiselle.

Esimerkki:
Ajat polkupyéréllé likennesédéntbjen vastaisesti, ja térméét jalankulki-
jaan, joka loukkaantuu.

Vahinkoja, joita ei korvata
Vakuutukseen sisaltyy rajoitusehtoja, joiden mukaan kaikkia vahinkoja
ei korvata. Vastuuvakuutus ei korvaa esimerkiksi vahinkoja, jotka aiheu-
tuvat tai kohdistuvat
e omaisuudelle, joka oli hallussasi, jonka olit lainannut tai jota muuten
kaytit kun vahinko sattui
e omaisuudelle, jonka olit vastaanottanut korjataksesi, huolehtiaksesi,
sailyttdaksesi tai muulla tavoin kasiteltavaksesi tai hoitaaksesi.
e moottoriajoneuvon likenteeseen kéyttamisesta
purjeveneen tai rekisterditavan veneen kayttamisesta
ammatissa tai elinkeinotoiminnassa

Vakuutuksesta ei mydskaan korvata vahinkoa, josta vakuutettu on vas-
tuussa kiinteiston omistajana tai haltijana.

Oikeusturvavakuutus

Oikeusturvavakuutus korvaa vakuutusehtojen mukaan vélttamattomat
ja kohtuulliset asianajo- ja oikeudenkayntikulusi, kun tarvitset lakimie-
hen apua yksityiselamaan liittyvissa riita-, rikos- ja hakemusasioissa.
Vakuutus on turvanasi asioissa, jotka voidaan Suomessa saattaa kara-
jaoikeuden kasiteltavaksi.

Tyypillisia korvattavia vakuutustapahtumia ovat:
e asunto-kauppaan liittyvat riidat
o testamenttiin ja perinndnjakoon liittyvat moiteasiat

Jos vakuutus on ollut voimassa hyvaksesi alle kaksi vuotta, tulee myds
niiden seikkojen, joihin riita, vaatimus tai syyte perustuu, olla syntynyt
vakuutuksen voimassaoloaikana. Vakuutuksen voimassaoloaikaan lue-
taan se aika, jonka tdma vakuutus yksin tai perakkain yhdessa muiden
paattyneiden vastaavan sisaltdisten oikeusturvavakuutusten kanssa on
vakuutetun osalta ollut yhtajaksoisesti voimassa.

Vakuutus ei korvaa kuluja esimerkiksi asioissa, jotka liittyvat

e  ansiotoimintaan

sijoitus- tai muuhun asuntoon joka ei ole omassa kaytossa
avioeroon tai muuhun yhteiselon paattymiseen

lapsen tapaamisoikeuteen, huoltoon, elatukseen tai asumiseen
jasenyyteen yrityksen tai yhteison, esimerkiksi taloyhtion, hallin-
nollisissa elimissé

rikosasiaan, jossa olet syytettynd

velan takauksesta tai pantista taikka muusta sitoumuksesta liittyen
velvoitteeseen, johon joku toinen on sitoutunut elinkeinotoiminnassa.

Vakuutuksesta ei myoskéaan korvata

e  vastapuolen oikeudenkayntikuluja

e ennen riidan syntymista aiheutuneita kuluja

o rikosilmoituksen tai tutkintapyynnon tekemisesta taikka rikosasian
esitutkinnasta aiheutuvia kuluja

Henkildllisyysvarkausvakuutus

Millaisia vahinkoja henkilollisyysvarkausvakuutus korvaa?
Henkil6llisyysvarkausvakuutuksen kautta saat apua muun muassa va-
hingon rajoittamiseen, jos joudut henkildllisyysvarkauden uhriksi.

Henkil6llisyysvarkaudesta on kysymys silloin, kun joku kayttaa luvatta
henkilGtietojasi, henkildllisyystodistustasi tai muuta vastaavaa esimer-
kiksi voidakseen nostaa pikavippeja, avata matkapuhelinliittymi, tilata
tavaroita, varata hotellihuoneen, avata tileja tai tilata luottokortin sinun
nimissasi.

Monessa tapauksessa on henkildtunnuksesi tai nimesi ja esimeriksi
osoitteesi kaikki mité varas tarvitsee. Unohtunut tai varastettu lompakko
voi antaa varkaalle tilaisuuden kayttaa henkil6tietojasi. Usein kestaa
my&s jonkin aikaa ennen kuin huomaat, ettd henkildllisyytesi on kaa-
pattu. Sen jélkeen alkaa varsinainen salapoliisity, kun alat selvittdmaan
ja rajoittamaan vahinkoja.

Affinion International auttaa sinua selvittdmaan vahinkoa.

Mita vakuutukseen kuuluu?

e sinulla on kaytossasi Affinionin puhelinpalvelu henkildllisyysvarkaus-
tapausten havaitsemiseen seka vahinkojen rajoittamiseen

e  puhelinpalvelu auttaa sinua esimerkiksi tekemaan varkaudesta po-
liisi-imoituksen ja tekema&n ilmoituksen maksukorttien mydntajille ja
pankeille

e  saat myos apua kaannyttaaksesi vaaria rahavaateita ja poistaaksesi
vaarid maksuhuomautuksia

e jos Affinionin mahdollisuudet auttaa eivét riité ja tarvitset vield ta-
man jalkeen apua, kattaa vakuutus kohtuulliset juristikulut 2 000 eu-
roon saakka henkildllisyysvarkaustapahtumaa kohden ilman oma-
vastuuta.
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Hyva tietaa vakuutuksista

Vahinkorekisteri

Vakuutusyhtié luovuttaa tietoja yhtidémme ilmoitetuista vahingoista vakuu-
tusyhtididen yhteiseen vahinkorekisteriin. Samalla tarkistamme, mita vahin-
koja muille vakuutusyhtiéille on ilmoitettu. Kéytdmme tietoja vain korvaus-
késittelyn yhteydessd vakuutusyhtiéihin kohdistuvan rikollisuuden torju-
miseksi.

Tyytyméttomyys korvauspaatokseen
Mikali olet tyytymatdn tekemaédmme péatdkseen, voit hakea siihen muu-
tosta olemalla meihin yhteydessa, sahkdpostitse tai puhelimitse:

Asiakaspalvelu: puh 010 80 81 88
Sahksposti: Vakuutus@Fennia.fi

*Kiintesta linjasta 8,35 snt/puhelu + 3,20 snt/min. Matkapuhelimesta
8,35 snt/puhelu + 19,20 snt/min.

Jos olet edelleen tyytyméaton ratkaisuumme, voit kdéntya maksutta riip-
pumattomia neuvoja ja opastusta antavan Vakuutus- ja rahoitusneuvon-
nan (FINE) puoleen. FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Vakuutus-
lautakunta antavat myds ratkaisusuosituksia vakuutusyhtion ja sen asi-

akkaan valisiss3 riita-asioissa. Lisatietoa WWW.fine.fi

Kuluttajariitalautakunta antaa ratkaisusuosituksia vakuutuksia koske-
vissa riita-asioissa. Lisatietoja: WWwW.Kuluttajariita.fi

Voit myds nostaa kanteen vakuutusyhtiéta vastaan karéjaoikeudessa.
Tarkemmat  ohjeet muutoksenhakuun |8ydat  kotisivuiltamme
http://www.Fennia.fi seka pastoksemme litteens olevasta
muutoksenhakuohjeesta.

Vakuutusyhtio6

Vakuutusynhtiolla tarkoitetaan Keskinaista Vakuutusyhtié Fenniaa.
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