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Helen Tjansteavtal for hushall
Gruppforsakringar for egendom,

hemforsakring

Produktbroschyren galler fran och med 1.1.2020

I den hdr broschyren redogor vi for det centrala innehdllet i Fenniaskyddets gruppforsdkringar fér egendom. Hdr finns ocksd exempel pd de
vdsentligaste begrdnsningarna och forsdkringspriserna. Broschyren dr ingen fullstdndig beskrivning av férsdkringarna. Ta ddrfor ocksd nog-
grant del av forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren.



Hemforsakring

Hemforsdkringen som ingdr i
Tjdnsteavtalet for hushdll tryggar
ditt hem i hdndelse av de flesta
skador. Forsdkringen dr avsedd
for hoghus- och radhusbostdder.
Hemforsdkringen omfattar en
egendomsforsdakring, ansvars-
och rattsskyddsforsakring och en
identitetsstoldsforsdkring.

Forsdkringen gdller pd den adress
som anges i avtalet till formdn

for alla som stadigvarande bor i
samma hushdll. En underhyresgdst
som bor i samma bostad eller
studerande som bor i studentrum
behadver dock alla ha en egen
forsdakring.
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De viktigaste begransningarna i forsakringsskyddet

Forsakringen ersatter inte skador i foljande fall:

=  Om egendom har férsvunnit, kvarglémts eller stu-
lits s& att man inte kan konstatera nér och hur
skadan har uppstatt.
Exempel: Du gldmmer din handvéska pa restau-
rangens toalett for en stund och den blir stulen.

= Om skadan beror pa stopp eller fel i kommunala
vatten- eller avloppsledningar.

= Om skadan beror pa nagot langsamt verkande fe-
nomen eller ett konstruktionsfel.
Exempel: Din egendom skadas av mogel eller lukt
till féljd av fér hog luftfuktighet.

= Om skadan drabbat pengar eller vardepapper ut-
anfor ditt hem.
Exempel: Pengar blir stulna vid ett inbrott i din bil.

Gor sa har

Du kan férhindra och minska skador genom att f&l-
ja sékerhetsforeskrifterna som finns samlade i for-
sakringsvillkoren om bl.a. brandsédkerhet, anvénd-
ning och férvaring av egendom samt férebyggande
av skador till féljd av naturfenomen och lackage. Er-
sattningen kan sénkas eller férvagras om du inte fol-
jer sakerhetsforeskrifterna. Forpliktelserna géller inte
bara den forsakrade, utan ocksa andra som anvander
eller lanar egendomen.

Férsékringsbolaget kan ocksa minska eller forvagra

ersattningen om du har orsakat skadan

= avsiktligt eller genom grov oaktsamhet

= under paverkan av alkohol eller narkotika

= genom ett brott eller ett forsok till brottslig
géarning.

ANSVARSFORSAKRING

Vilka skador ersatter ansvarsforsakringen?

Vem som helst kan réka ut fér en skada och ibland
har den foljder ockséa for utomstédende. En ansvars-
forsakring ar ett skydd for dig, om du blir ersattnings-
skyldig for en person- eller sakskada som du har or-
sakat nagon annan.

Nér en skada intréffat reder vi ut om du enligt lagen
ar skadestandsskyldig och férhandlar med den som
kréver erséttning. Vi skdter ocksa en eventuell rétte-
gang eller betalar ut ersattning fér rattegdngskostna-
der.

Ansvarsforsakringen galler i Finland.

Om flera personer &r ansvariga for skadan, ersatter
férsékringen den forsakrades andel av skadan.

Skador som ersitts

Forsakringen ersatter sak- eller personskador som
du i egenskap av privatperson av oaktsamhet orsakat
en annan. Forutsattningen for ersattning &r att du en-
ligt géllande ratt &r ersattningsskyldig fér skadan.

Dessutom ersétter forsakringen skador som barn un-
der 12 ar avsiktligt har orsakat en annan.

Exempel: Du cyklar i strid med trafikreglerna och
krockar med en fotgédngare som blir skadad.

Skador som inte ersitts

Férsékringen har begréansande villkor, enligt vilka alla

skador inte ersétts. Ansvarsforsakringen ersatter till

exempel inte skador

= paegendom som du innehade, hade lanat eller
annars anvénde nér skadan intréffade

= paegendom som du hade tagit emot for att repa-
rera, atagit dig att ta hand om, férvara eller pa an-
nat satt behandla eller skota

= till f6ljd av anvandning av motorfordon i trafik

= till foljd av anvandning av segelbat eller registre-
rad bat

= som uppstatt vid yrkesutovning eller naringsverk-
samhet.

Forsakringen ersétter inte heller skador som den for-
sdkrade ansvarar for i egenskap av agare eller inne-
havare av en fastighet.

RATTSSKYDDSFORSAKRING

Rattsskyddsforsakringen erséatter nédvandiga och
skaliga advokat- och rattegangskostnader nar du
behover juristhjalp i tviste- eller brottmal eller i
ansokningsarenden i anslutning till privatlivet. Forsak-
ringen ger dig skydd i arenden som i Finland kan
behandlas i tingsratten.

Typiska forsakringsfall som kan erséttas ar
= tvistemal som géller bostadsaffarer
= klandrande av testamente och arvskifte.

Om forsakringen varit giltig mindre an tva ar, ska ock-
sa de omstandigheter som tvisten, kravet eller atalet
grundar sig pa ha uppstatt under forsékringens gil-
tighetstid. Till forsakringens giltighetstid réknas den
tid som denna forsékring antingen ensam eller i f6ljd
tillsammans med andra avslutade rattsskyddsférsak-
ringar med motsvarande innehall oavbrutet varit giltig
for den forsakrades del.
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Férsékringen ersatter inte kostnader i &renden som

géller till exempel

= forvarvsverksamhet

= en placerings- eller en annan bostad som inte &r i
eget bruk

= skilsméssa eller annat avslutande av samlevnad

= omvardnad eller férsorjning av barn, umgéanges-
ratt med barn eller barns boende

= medlemskap i administrativa organ i ett foretag
eller en sammanslutning, till exempel ett husbolag

= brottmal dér du &r den atalade

= borgen eller pant fér skuld eller en annan forbin-
delse som gaéller en forpliktelse, som nagon an-
nan har atagit sig i naringsverksamhet.

Férsakringen ersétter inte heller

= motpartens rattegangskostnader

= kostnader som uppstatt fore tvistens uppkomst

= kostnader som orsakats av polisanmalan eller
begaran om undersokning eller av férundersok-
ning i brottmal.

IDENTITETSSTOLDSFORSAKRING

Vilka skador ersétter identitetsstoldsforsakringen?
Identitetsstoldsférséakringen hjélper dig bland annat
att begransa skadan, om du rakar ut for identitets-
stold.

Det ar fraga om identitetsstdld nar nagon utan lov
anvander dina personuppgifter, ditt identitetskort el-
ler ett annat motsvarande for att till exempel ta ut
snabblan, teckna mobilabonnemang, bestalla varor,

boka hotellrum, 6ppna konton eller bestalla ett kre-
ditkort i ditt namn.

| ménga fall &r din personbeteckning eller ditt namn
och din adress det enda tjuven behéver. Om du tap-
par din planbok eller den blir stulen kan det ge tjuven
ett bra tillfélle att anvénda dina personuppgifter. Ofta
tar det en tid innan man marker att identiteten har bli-
vit kapad. Da bérjar ett verkligt detektivarbete for att
reda ut och begrénsa skadorna.

cxLoyalty hjalper dig att reda ut skadan.

Vad omfattar férsakringen?

= Du kan anlita xcxLoyaltys telefontjénst for att kon-
statera identitetsstélden och begrénsa skadorna.

= Telefontjansten hjalper dig till exempel att polis-
anmala stélden och att anmala stélden till banker
och andra som beviljar betalkort.

= Du far ocksa hjéalp med att avvérja felaktiga pen-
ningkrav och fa bort felaktiga betalningspaminnel-
sefr.

=  Om de mojligheter cxLoyalty ger inte récker till
och du behdver mer hjélp, tacker férsékring-
en skaliga juristkostnader upp till 2 000 euro per
identitetsstéld utan sjalvrisk.

BRA ATT VETA OM FORSAKRINGAR

Skaderegister

Forsakringsbolaget verlamnar uppgifter om anmalda
skador till forsakringsbolagens gemensamma skadere-
gister. Samtidigt kontrollerar vi vilka skador som anmélts
till andra forsakringsbolag. Uppgifterna anvénds bara
vid skadereglering for att férhindra brottslighet som
riktar sig mot forsékringsbolag.

Missnoje med beslut

Om du &ar missnojd med vart beslut, kan du anséka om
andring i det genom att kontakta oss per e-post eller
telefon:

Kundtjéanst: tfn 010 80 81 88

E-post: vakuutus@fennia.fi

*Fran fast telefon 8,35 cent/samtal +3,20 cent/min.
Fran mobiltelefon 8,35 cent/samtal +19,20 cent/min.

Om du fortfarande &r missnojd med vart avgorande, kan
du vénda dig till Forsékrings- och finansieringsradgiv-
ningen (FINE), som ger oberoende och gratis rad och
handledning. FINE:s Forsakrings- och finansradgivning
och Forsdkringsndmnd ger dven rekommendationer om
avgodranden i tvistemal mellan kunder och férsakrings-
bolaget. Mer information www.fine.fi/sv/.

Konsumenttvistendmnden ger rekommendationer om
avgodranden i tvisteméal som galler férsakringar. Mer in-
formation: www.kuluttajariita.fi/sv/. Du kan ocksé vacka
atal mot forsakringsbolaget i tingsratten. Narmare anvis-
ningar om sékande av andring finns pa http:/www.fen-
nia.fi/sv/ och i anvisningen om s6kande av &ndring som
bifogas beslutet.

Forsakringsbolag i
Med forsakringsbolag avses Omsesidiga Forsékrings-
bolaget Fennia.
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Vi behandlar vara kunders personuppgifter konfidentiellt

P& Fennia behandlar vi vara kunders personuppgifter
enligt dataskydds- och férsakringslagstiftningen
och ser vid behandlingen av personuppgifterna ocksa i
ovrigt till att kundernas integritet skyddas.

Du kan ta del av hur Fennia behandlar personuppgifter
pa www.fennia.fi/dataskydd. Déar finns ocksa register-
beskrivningar for Fennias personregister och informa-
tion om dina réttigheter.

Fennia kan vid skadereglering och erséttning anvinda
automatiserade metoder for beslutsfattande for att sa-
kerstélla en effektiv och felfri beslutsprocess.

Du har rétt att granska dina personuppgifter pa var
webbplats och be om réttelse av uppgifter som &r felak-
tiga eller féraldrade.

Vi 6verlater dina uppgifter endast med stéd av lagen el-
ler med ditt samtycke. Vid produktion av tjanster och
behandling av personuppgifter anvander vi oss av nog-
grant utvalda externa tjénsteleverantorer, till vilka vi
overfor uppgifter till den del det ar nédvéandigt for tjans-
terna som de producerar.

Kundkontrolluppgifter och andra personuppgifter kan
anvandas till att forhindra, avsléja och utreda penning-
tvatt och finansiering av terrorism och fér att inleda
undersodkning av penningtvatt, finansiering av terrorism
och det brott genom vilket de tillgangar eller den vinning
av brott har fatts som ar féremal f6r penningtvatt eller
finansiering av terrorism

Vi anméler skador som géller fysiska personer till forsak-
ringsbolagens gemensamma datasystem for att be-
kdampa brottslighet som riktar sig mot férsékringsbolag.

Allmén information om behandling av personuppgifter
kan du be att fa per e-post pa tietosuoja@fennia.fi. Du
kan ocksa kontakta Fenniakoncernens dataskyddsom-
bud pa 010 5031.

VI SPELAR IN SAMTAL

Vi spelar in samtal vid férsékrings-, erséttnings-, spe-
cialgransknings- och placeringsfunktionerna for att be-
krafta affarshandelser, for att skéta kundrelationer och
for att sékerstalla innehall i samtal. Vi kan ocksa spe-
la in samtal i utbildningssyfte for att forbattra var kund-
service.

LAGSTIFTNING SOM TILLAMPAS OCH
TILLSYNSMYNDIGHETER

Bolagen i Fenniakoncernen: Omsesidiga For-
sakringsbolaget Fennia, Forsakringsaktiebo-
laget Fennia Liv, Fennia Kapitalférvaltning Ab
och Fennia-service Ab har fatt koncession i Fin-
land och tillampar i sin verksamhet i Finland gal-
lande lag.

Bolagens avtalssprak &r finska och svenska.

Tillsynsmyndighet
Finansinspektionen
Snellmansgatan 6

PB 103

00101 Helsingfors

Telefon +358 10 831 51
finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
www.finanssivalvonta.fi

Offentliga register dar bolagen i Fennia-
koncernen ér inforda:

handelsregistret, skatteférvaltningen, forskott-
suppbordsregistret, registret 6ver mervardesskat-
tepliktiga, registret éver forsakringspremieskatt-
skyldiga och arbetsgivarregistret.
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Samtalsprise Du hittar vara kontaktuppgifter

Samtal till vara servicenummer som bérjar med 010 5 kostar 8,35 cent/samtal + 16,69 cent/min.

For inrikessamtal fran en fast telefon till vara servicenummer som bérjar med 010 19 tas en lokalnétsavgift ut och fran

o
en mobiltelefon en mobiltelefonavgift enligt operatérens taxa. pa WWW. fe nnia o fi

Omsesidiga Forsakringsbolaget Fennia, Helsingfors 9 F =
Postadress: 00017 Fennia, tfn 010 5031, FO-nummer 0196826-7 | Besoksadress till huvudkontoret: Kyllikkiporten 2, 00240 Helsingfors ennla

www.fennia.fi




