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Tdssd esitteessd kerrotaan Fenniaturvan omaisuuden ryhmdvakuutusten keskeinen sisdlto. Esitteessd kerrotaan esimerkkeja tdrkeimmista
rajoituksista. Tdmad esite ei ole tdydellinen selvitys vakuutuksista. Sen vuoksi tutustu huolellisesti myos vakuutuskirjaan ja vakuutusehtoihin.



Kotivakuutus

Kodin palvelusopimukseen
sisdltyva kotivakuutus turvaa
kotiasi useimpien vahinkojen
varalta. Vakuutus on tarkoitettu
kerrostalo- ja rivitalo-
asunnoille. Kotivakuutus
sisdltad omaisuusvakuutuksen,
sekd vastuu-, oikeusturva- ja

henkilollisyysvarkausvakuutuksen.

Vakuutus on voimassa
sopimuksessa mainitussa
osoitteessa kaikkien sielld
vakituisesti, samassa taloudessa
asuvien eduksi. Samassa
asunnossa asuva alivuokralainen
tai soluasunnossa asuvat
opiskelijat tarvitsevat kukin oman
vakuutuksen.
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ennalta-arvaamattomia. Yleensé on kyse hitaasti syn-
tyneisté tai vahingoista, jotka vakuutetun olisi pitanyt
voida ehkaista.

Vakuutusturvan tarkeimmat rajoitukset

Omaisuusvakuutus ei korvaa vahinkoa:

= jossa omaisuus on havinnyt, unohdettu tai varas-
tettu siten, ettei voida todeta milloin ja miten va-
hinko on syntynyt.
Esimerkki: olet ravintolassa kdydesséasi unohtanut
kasilaukkusi hetkeksi ravintolan WC-tiloihin, josta
se haviaa.

= joka johtuu vahingosta tai tukkeumasta kunnalli-
sessa vesi- tai viemérijohdossa

= joka johtuu erilaisista hitaasti vaikuttavista ilmi6is-
té tai rakennevirheista
Esimerkki: lian korkean ilmankosteuden takia
omaisuutesi vahingoittuu homeesta tai hajusta

= jossa vahingon kohteena on rahaa ja arvopaperei-
ta kodin ulkopuolella
Esimerkki: rahaa on varastettu automurron yhtey-
dessa.

Toimi oikein

Voit estaa tai pienentaa vahinkoja noudattamalla va-
kuutusehtoihin koottuja suojeluohjeita, jotka koske-
vat mm. paloturvallisuutta, omaisuuden kayttoa ja séi-
lytysté seké luonnonilmi6- ja vuoto-vahinkojen torjun-
taa. Korvaus voidaan evata tai sité voidaan alentaa
jos toimit ohjeiden vastaisesti. Nama velvoitteet eivat
koske ainoastaan vakuutettua vaan myds muita, jotka
kayttavat tai lainaavat omaisuuttasi.

Vakuutusyhtié voi myds vahentaé korvausta tai jattaa
sen kokonaan maksamatta, jos olet aiheuttanut va-
hingon

= tahallisesti tai torkedlla varomattomuudella

= alkoholin tai muun huumausaineen vaikutuksen
alaisena
= tekemalla rikoksen tai yrittamalla rikollista tekoa.

VASTUUVAKUUTUS

Millaisia vahinkoja vastuuvakuutus korvaa?
Vahinko voi sattua kenelle tahansa ja joskus seura-
ukset koskettavat myds sivullisia. Vastuuvakuutus on
turvanasi, jos joudut korvausvastuuseen toiselle aihe-
uttamastasi henkil6- tai esinevahingosta.

Vahinkotapahtuman sattuessa selvitdmme oletko lain
mukaan vahingonkorvausvelvollinen ja neuvottelem-
me korvauksen vaatijan kanssa. Hoidamme myds
mahdollisen oikeudenk&ynnin tai korvaamme siita
syntyvia oikeudenkayntikuluja.

Vastuuvakuutus on voimassa Suomessa.

Mikali useat henkil6t ovat vastuussa vahingosta, va-
kuutus korvaa vakuutetun osuuden vahingosta.

Korvattavat vahingot

Vakuutus korvaa yksityishenkiloné toiselle huolimatto-
muudesta aiheutetut esine- tai henkildvahingot. Kor-
vauksen edellytyksené on, ettd olet voimassa olevan
oikeuden mukaan korvausvelvollinen vahingosta.

Taman liséksi vakuutuksesta korvataan vahingot, jot-
ka alle 12-vuotias lapsi on tahallaan aiheuttanut toi-
selle.

Esimerkki: Ajat polkupydrallé likennesaantdjen vas-
taisesti, ja tormaat jalankulkijaan, joka loukkaantuu.

Vahinkoja, joita ei korvata

Vakuutukseen sisaltyy rajoitusehtoja, joiden mukaan

kaikkia vahinkoja ei korvata. Vastuuvakuutus ei korvaa

esimerkiksi vahinkoja, jotka aiheutuvat tai kohdistuvat

= omaisuudelle, joka oli hallussasi, jonka olit lainan-
nut tai jota muuten kaytit kun vahinko sattui

= omaisuudelle, jonka olit vastaanottanut korjatak-
sesi, huolehtiaksesi, séilyttddksesi tai muulla ta-
voin kasiteltavaksesi tai hoitaaksesi.

= moottoriajoneuvon liikenteeseen kayttamisesta

= purjeveneen tai rekisterditdvéan veneen kayttami-
sesta

= ammatissa tai elinkeinotoiminnassa

Vakuutuksesta ei myoskaan korvata vahinkoa, jos-
ta vakuutettu on vastuussa kiinteiston omistajana tai
haltijana.

OIKEUSTURVAVAKUUTUS

Oikeusturvavakuutus korvaa vakuutusehtojen mukaan
valttamattomat ja kohtuulliset asianajo- ja oikeuden-
kayntikulusi, kun tarvitset lakimiehen apua yksityisel&-
maan liittyvissa riita-, rikos- ja hakemusasioissa. Va-
kuutus on turvanasi asioissa, jotka voidaan Suomes-
sa saattaa kardjaoikeuden kasiteltéavaksi.

Tyypillisid korvattavia vakuutustapahtumia ovat:
= asuntokauppaan liittyvat riidat
= testamenttiin ja perinndnjakoon liittyvat moiteasiat

Jos vakuutus on ollut voimassa hyvéksesi alle kak-
si vuotta, tulee myds niiden seikkojen, joihin riita, vaa-
timus tai syyte perustuu, olla syntynyt vakuutuksen

Omaisuuden ryhmavakuutukset | 3



voimassaoloaikana. Vakuutuksen voimassaoloaikaan
luetaan se aika, jonka tdma vakuutus yksin tai perék-
kain yhdesséa muiden péattyneiden vastaavan sisél-
toisten oikeusturvavakuutusten kanssa on vakuutetun
osalta ollut yhtajaksoisesti voimassa.

Vakuutus ei korvaa kuluja esimerkiksi asioissa, jotka

liittyvat

= ansiotoimintaan

= sijoitus- tai muuhun asuntoon joka ei ole omassa
kaytossa

= avioeroon tai muuhun yhteiselon paattymiseen

= lapsen tapaamisoikeuteen, huoltoon, elatukseen
tai asumiseen

= jasenyyteen yrityksen tai yhteistn, esimerkiksi ta-
loyhtion, hallinnollisissa elimissa

= rikosasiaan, jossa olet syytettyna

= velan takauksesta tai pantista taikka muusta si-
toumuksesta liittyen velvoitteeseen, johon joku
toinen on sitoutunut elinkeinotoiminnassa.

Vakuutuksesta ei mydskaén korvata

= vastapuolen oikeudenkayntikuluja

= ennen riidan syntymistd aiheutuneita kuluja

= rikosilmoituksen tai tutkintapyynnon tekemisesta
taikka rikosasian esitutkinnasta aiheutuvia kuluja

HENKILOLLISYYSVARKAUSVAKUUTUS

Millaisia vahinkoja henkilollisyysvarkausvakuu-
tus korvaa?

Henkilollisyysvarkausvakuutuksen kautta saat apua
muun muassa vahingon rajoittamiseen, jos joudut
henkildllisyysvarkauden uhriksi.

Henkilollisyysvarkaudesta on kysymys silloin, kun jo-
ku kayttaa luvatta henkildtietojasi, henkildllisyystodis-
tustasi tai muuta vastaavaa esimerkiksi voidakseen
nostaa pikavippejd, avata matkapuhelinliittymia, tila-
ta tavaroita, varata hotellihuoneen, avata tileja tai tila-
ta luottokortin sinun nimissési.

Monessa tapauksessa on henkilétunnuksesi tai ni-
mesi ja esimeriksi osoitteesi kaikki mitd varas tarvit-
see. Unohtunut tai varastettu lompakko voi antaa var-
kaalle tilaisuuden kayttaa henkilétietojasi. Usein kes-
tdd myos jonkin aikaa ennen kuin huomaat, ettad hen-
kilollisyytesi on kaapattu. Sen jalkeen alkaa varsinai-
nen salapoliisityd, kun alat selvittdmééan ja rajoitta-
maan vahinkoja.

cxLoyalty auttaa sinua selvittdméan vahinkoa.

Mita vakuutukseen kuuluu?

= sinulla on kaytossasi cxLoyaltyn puhelinpalve-
lu henkil6llisyysvarkaus-tapausten havaitsemiseen
seka vahinkojen rajoittamiseen

= puhelinpalvelu auttaa sinua esimerkiksi tekeméaan
varkaudesta poliisi-ilmoituksen ja tekemaén ilmoi-
tuksen maksukorttien myontéjille ja pankeille

= saat myos apua kaannyttadksesi vaaria rahavaa-
teita ja poistaaksesi vaaria maksuhuomautuksia

= jos cxLoyalty mahdollisuudet auttaa eivat riita ja
tarvitset vield taman jalkeen apua, kattaa vakuutus
kohtuulliset juristikulut 2 000 euroon saakka hen-
kil6llisyysvarkaustapahtumaa kohden ilman oma-
vastuuta.

HYVA TIETAA VAKUUTUKSISTA

Vahinkorekisteri

Vakuutusyhti® luovuttaa tietoja yhtiédmme ilmoitetuista
vahingoista vakuutusyhtididen yhteiseen vahinkorekiste-
riin. Samalla tarkistamme, mita vahinkoja muille vakuu-
tusyhtidille on ilmoitettu. Kédytdmme tietoja vain korvaus-
késittelyn yhteydesséa vakuutusyhtisihin kohdistuvan ri-
kollisuuden torjumiseksi.

Tyytymattomyys korvauspaatokseen

Mikali olet tyytymatdn tekemadmme paatdkseen, voit ha-
kea siihen muutosta olemalla meihin yhteydess&, sahko-
postitse tai puhelimitse:

Asiakaspalvelu: puh 010 80 81 88*

Sahkoposti: vakuutus@Fennia.fi

*Kiinteasta linjasta 8,35 snt/puhelu + 3,20 snt/min.
Matkapuhelimesta 8,35 snt/puhelu + 19,20 snt/min.

Jos olet edelleen tyytymé&ton ratkaisuumme, voit kaantya
maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta antavan
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE) puoleen. FINEn
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Vakuutus-lautakunta
antavat myds ratkaisusuosituksia vakuutusyhtion ja sen
asiakkaan vélisissa riita-asioissa. Lisatietoa www.fine.fi
Kuluttajariitalautakunta antaa ratkaisusuosituksia vakuu-
tuksia koskevissa riita-asioissa. Lisatietoja: www.kulut-
tajariita.fi

Voit myOs nostaa kanteen vakuutusyhtiota vastaan kéra-
jaoikeudessa. Tarkemmat ohjeet muutoksenhakuun 16y-
dat kotisivuiltamme http://www.Fennia.fi seka paatok-
semme litteend olevasta muutoksenhakuohjeesta.

Vakuutusyhtio
Vakuutusyhtiélla tarkoitetaan Keskinaista Vakuutusyhtio
Fenniaa.
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Kasittelemme asiakkaidemme henkilotietoja luottamuksellisesti

Késittelemme Fenniassa asiakkaidemme henkilGtieto-

ja tietosuoja- ja vakuutuslainsaadannén mukaisesti ja
muutenkin huolehdimme asiakkaidemme yksityisyyden
suojasta henkilttietojen kasittelyssa.

Fennian tapaan kasitella henkil&tietoja voit tutustua
osoitteessa www.fennia.fi/tietosuoja. Sielté 16ytyy myos
Fennian henkildrekistereiden selosteet seka tietoa oi-
keuksistasi.

Fennia saattaa kayttaa vahingon kasittelyn ja korvaa-
misen aikana automatisoituja paatdksenteko-menetel-
mid paatoksentekonsa virheettémyyden tai tehokkuuden
varmistamiseksi.

Sinulla on oikeus tutustua ja tarkastaa itseési koskevat
henkiltiedot verkkopalvelussamme ja vaatia virheellisen
tai vanhentuneen tiedon korjaamista.

Luovutamme tietojasi vain lainsdadannén nojalla tai an-
tamasi suostumuksen perusteella. Kdytdamme palvelu-
jemme tuottamisessa ja henkilGtietojen késittelyssé apu-
namme huolellisesti valittuja ulkopuolisia palveluntarjo-
ajia, joille siirramme tietoja niiltd osin kuin on tarpeellista
heidan tuottamiensa palveluiden toteuttamiseksi.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkilttietoja voidaan
kayttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estéami-
seen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seka rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun
tai terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai
rikoshy6ty on saatu, tutkintaan saattamista varten.

Vakuutusyhtisihin kohdistuvan rikollisuuden torjumiseksi
ilmoitamme luonnollista henkiléa koskevista vahingoista
vakuutusyhtididen yhteiseen rekisteriin.

Yleista tietoa henkilStietojen késittelysta voit kysya sah-
kdpostitse osoitteella tietosuoja@fennia.fi. Voit myds ot-
taa yhteytta Fennia-konsernin tietosuojavastaavaan,

p. 010 5031.

TALLENNAMME PUHELUITA

Tallennamme puheluita vakuutus-, korvaus-, erikoistar-
kastus- ja sijoitustoiminnoissa liike-tapahtuman toden-
tamiseksi, asiakassuhteen hoitamiseksi seké kadydyn
keskustelun siséllén varmentamiseksi. Puheluja voidaan
tallentaa myds koulutuskayttoon asiakaspalvelun paran-
tamiseksi.

SOVELLETTAVA LAINSAADANTO JA
VALVONTAVIRANOMAISET

Fennia-konsernin yhtiot: Keskindinen Vakuutus-
yhtio Fennia, Vakuutusosakeyhtio Henki-Fen-
nia ja Fennia Varainhoito Oy seka Fennia-pal-
velu Oy ovat saaneet toimilupansa Suomessa ja
soveltavat toiminnassaan Suomen voimassa ole-
vaa oikeutta.

Yhtididen sopimuskielet ovat suomi ja ruotsi.

Valvontaviranomainen
Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6

PL 103

00101 Helsinki

Puhelin +358 10 831 51
finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
www.finanssivalvonta.fi

Julkiset rekisterit, joihin Fennia-konsernin
yhtiot on merkitty:

Kaupparekisteri, verohallinto, ennakkoperintérekis-
teri, arvonlisdverovelvollisten rekisteri, vakuutus-
maksuverovelvollisten rekisteri ja tydnantajarekis-
teri.
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Puelujen it Katso yhteystietomme osoitteesta

Soitto 010 5 -alkuisiin palvelunumeroihimme maksaa 8,35 snt/puhelu + 16,69 snt/min.

Soitto 010 19 -alkuisiin palvelunumeroihimme maksaa kotimaan lankaverkosta paikallis-verkkomaksun ja f L] fo
matkapuhelimesta oman operaattorin perimén matkapuhelumaksun verran. WWW. ennla . 1

9 Fennia

Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia, Helsinki
Postiosoite: 00017 Fennia, p. 010 5031, y-tunnus 0196826-7 | P#zkonttorin kdyntiosoite: Kyllikinportti 2, 00240 Helsinki
www.fennia.fi




