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Helen lyhyesti

Helen tarjoaa helpompaa ja mutkattomampaa arkea yli
560 000 asiakkaalle Suomessa.

Sahkon, ldmmon ja jadhdytyksen liséksi tarjoamme ratkaisuja
alueelliseen ja uusiutuvaan energiaan seka séhkdiseen
liikenteeseen.

Rakennamme fiksumpaa ja kestavaa energiajarjestelmas,
jonka avulla jokainen voi tuottaa, kayttaa ja saastaa energiaa
ymparistod kunnioittaen.

Tavoitteemme on hiilineutraali energiantuotanto vuoteen
2030 mennessa. Lisaksi suunnittelemme polttamisesta
luopumista vuoteen 2040 mennessa. Yhdistetaan voimat ja
tehdaan uuden energia-aikakauden mahdollisuuksista totta.
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Liikevaihto

1826

milj. euroa

Sahkon tuotanto

4 686

GWh

Verojalanjalki

3588

milj. euroa

Hiilineutraali
energia

55 %

Liikevoitto

93

milj. euroa

Lammon tuotanto

6675

GWh

Henkilostomaara

186

Suorien kasvihuonekaasu-
paastojen vahennys

38 %



Toimitusjohtajan

katsaus

Sahko oli vuoden 2023 kestopuheenaihe. Suomalaiset
vertailivat sahkésopimuksiaan ja maksamaansa sahkén
hintaa seka kantoivat huolta sahkon riittavyydesta.
Vahentddksemme energiaan liittyvia huolia pitkalla
tahtaimella jatkoimme investointeja kestavaan ja
toimitusvarmaan sahkon, ldmmadn ja jaahdytyksen
tuotantoon. Hiilineutraalin energian osuus
tuotannostamme kipusi yli 50 prosenttiin.

Aloitin Helenin toimitusjohtajana tammikuussa 2023
energia-alan ollessa darimmaisen mielenkiintoisessa
vaiheessa. Uusiutuvan energian osuus kasvaa

vauhdilla samalla, kun digitaaliset ratkaisut seka

vedyn ja pienydinvoiman kaltaiset mahdollisuudet
tarjoavat uusia keinoja vauhdittaa vihreaa siirtymaa.
Elamme murroskohdassa, jossa vanhat kulutuksen
lainalaisuudet eivat enaa pade, ja opettelemme elamaan
maapallon kantokyvyn ehdoilla. Myds Helen kehittyy
uusiutuvan ja hiilineutraalin energian yhtioksi. Kyse on

kdanteentekevastad muutoksesta kestavampaan suuntaan.

Sahko maaritti kuluttajien elamaa

Vuonna 2023 séhkon ja polttoaineiden keskimaaraiset
hinnat laskivat edeltavaan poikkeusvuoteen nahden,
eika talvella 2022-2023 ennakoitu sahkdpula toteutunut.
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Sen sijaan markkinoiden hintaherkkyys on yha suurempi.
Vuodenvaihteessa 2023-2024 koettu pitka pakkasjakso
ja sitd seurannut sdhkonkulutuksen kasvu osoittivat, etta
saariippuvaisesta tuotannosta aiheutuvat hinnanvaihtelut
ovat jatkossakin osa suomalaista energiajarjestelmaa.
Huippukulutustilanteet vaativat jatkossa yhda enemman
kulutusjoustoa. Helenin asiakkaat ottivat sahkdnsaaston
vuoden aikana tosissaan. Tammikuussa 2023 asiakkaamme
vahensivat kulutustaan keskimaarin huimat 15 prosenttia,
kun koko Suomen tasolla védhennys oli vain viisi prosenttia.
Haluamme kannustaa asiakkaitamme pohtimaan sahkon-
kulutustaan, silld ylimaaraisen kulutuksen karsiminen on
tehokkain keino varmistaa, etta yhteiskunnassa riittaa
sahkoa kaikissa tilanteissa. Tata tukeaksemme toimme
myyntiin muun muassa Valttisdhkdo-tuotteen, joka auttaa
asiakkaitamme ajoittamaan kulutustaan sahkoén hinnan ja
riittavyyden kannalta jarkevasti.

Paivitetty strategiamme vauhdittaa vihreaa siirtymaa
Tydstimme vuoden 2023 aikana uutta strategiaamme,
joka tukee pitkan aikavalin kilpailukykydmme seka vihreaa
siirtymaa, jonka teemme joustoon ja kannattavuuteen
keskittyen.

Toteutamme vihreaa siirtymaa lyhyelld aikavalilla
luopumalla kivihiilen kaytdsta, kun suljemme Salmisaaren
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voimalaitoksen vuonna 2025. Keskipitkalla aikavalilla
sahkdistamme [@mmaodntuotantoamme, hyddynnamme
kestavaa biomassaa siirtymavaiheen polttoaineena ja
tartumme vedyn seké pienydinvoiman tarjoamiin uusiin
kasvun mahdollisuuksiin. Pitkalla aikavalilld panostamme
l@mmaontuotannon laajamittaiseen séhkdistamiseen
ja luovumme kaikesta polttamisesta vuoteen 2040
mennessa.

Strategian toteuttaminen vaatii uusia kyvykkyyksia, jotta
voimme kiihdytta3 digitalisaation ja uusien teknologioiden
kehitysta. Taman vuoksi organisoiduimme tulosvastuullisiin

liiketoimintayksikdihin ja niitd tukeviin konsernitoimintoihin.

Uusi organisaatio ja johtoryhma aloittivat toimintansa 1.
tammikuuta 2024.

Kirkastimme vastuullisuustydomme tavoitteita
Vuonna 2023 valmistauduimme EU:n kestavyysraportointi-
direktiivin vaatimuksiin toteuttamalla kaksoisolennaisuus-
analyysin ja uudistamalla vastuullisuusohjelmamme.
Analyysissd huomioimme merkittdvimmat vaikutukset
ymparistoon ja inmisiin seka keskeiset riskit ja mahdolli-
suudet taloudelliselle arvonluonnille.
Olennaisuusanalyysiin perustuen hyvaksyimme
uudistetun vastuullisuusohjelman, joka sisaltaa tavoitteita
muun muassa luonnon monimuotoisuuden turvaamiseksi,



vastuullisen toimitusketjun vahvistamiseksi ja vaatimusten-
mukaisuuden yllapitdmiseksi. Erityisesti luonnon moni-
muotoisuuden turvaaminen on noussut ilmastonmuutoksen
hillitsemisen rinnalle merkittdvaksi maapallon tulevaisuutta
maarittavaksi tekijaksi.

Investointimme kestavaan energiajarjestelmaan
konkretisoituivat

Toimintaymparistdon muuttuessa kehitdmme jatkuvasti
tehokkaampia tapoja tuottaa, varastoida ja kierrattaa
energiaa. Energiamurros konkretisoitui, kun helsinkildisia
lahes 50 vuotta palvellut Hanasaaren voimalaitos lopetti
toimintansa huhtikuussa. Laitoksen sulkemisen myota Kivi-
hiilen kulutuksemme puolittui ja energiantuotantomme otti
mittavan loikan vihredmpaan suuntaan. Samalla pdastémme
putosivat lahes 40 prosenttia ja koko Helsingin padstdt noin
20 prosenttia.

Tulevaisuudessa jatkamme kivihiileen perustuvan sahkdn
ja l@mmon tuotannon korvaamista monipuolisilla ratkai-
suilla: lAmpopumpuilla, sdhkokattiloilla ja bioenergialla.
Vuoteen 2025 mennessa tulemme rakentamaan yli 2 000
megawattia fossiilisen energiantuotannon korvaavaa
sahko- ja lampdkapasiteettia.

Konkreettisesti muutos nakyi vuonna 2023 Katri Valan
lampdpumppulaitoksessa, jonka seitsemas ja viimeinen
lAmpdpumppu otettiin kayttdon kevaalla. Laitos tuottaa
vuosittain ldmpoa yli 1 000 gigawattituntia, mika riittaa
kattamaan kesdaikaan valtaosan Helsingin kantakaupungin
l@mmaobntarpeesta.

Lisaksi keskityimme tuulivoimainvestointiemme toteutta-
miseen rakennuttamalla tuulipuistoja eri puolille Suomea.
Vuoteen 2025 mennessé vuosittaisen tuulivoimantuotan-

VUOSIRAPORTTI

HELEN LYHYESTI TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

b}

Elamme
Murros-
kohdassa,
jossa vanhat
kulutuksen
lainalaisuudet

eivat enaa
pade.

LIIKETOIMINTAVUOSI

AVAINLUVUT

tomme maara ylittdd aiemmin kivihiilelld tuotetun sahkon
maaran, silla rakenteilla olevat tuulipuistot tuovat tuotanto-
kapasiteettimme ldhes 800 megawatin lisdyksen. Tasa-
painoa sahkdntuotantoon toi osaomistamamme Olkiluoto 3
-ydinvoimalaitosyksikdon kayttoonotto kevaalla 2023.
Kustannustason noususta ja Suomen epavarmasta
taloustilanteesta huolimatta on tarkeaa varmistaa, etta
investoinnit hiilineutraaliin energiajarjestelmaéan saadaan
toteutettua ajallaan. Vuodenvaihteessa 2023-2024 voimaan
tullut sdhkoverkkoliiketoiminnan uusi valvontamenetelma
heikentda huomattavasti verkkoyhtididen kykya investoida
sahkon siirtoyhteyksiin. Panostukset siirtokapasiteetin
kasvattamiseen ovat kuitenkin juuri nyt kriittisessa
vaiheessa yhteiskunnan sahkoistyessa yha nopeammin.

Vety- ja pienydinvoimahankkeemme edistyivat

Vuosi 2023 vei vetyliiketoimintaamme merkittavasti
eteenpain Vuosaareen kaavaillun pilottilaitoshankkeen
siirtyessa suunnitteluvaiheeseen. Hankkeen avulla pyrimme
luomaan tarvittavia kyvykkyyksia laajamittaisen power-
to-x-tuotannon tarpeisiin. Lisaksi kdynnistimme yhdessa
kumppaneidemme kanssa alustavat tutkimukset teollisen
vetylaakson kehittdmiseksi Uudellemaalle. Yhteishanke
edistda pyrkimysta tehdd Suomesta johtava eurooppalainen
vetytalous.

My®s pienydinvoima otti konkreettisen edistysaskeleen,
kun solmimme sita koskevan aiesopimuksen. Sopimuksen
tavoitteena on mahdollistaa investointi pieneen lampo6a
tuottavaan ydinvoimalaitokseen. Pienydinvoima on yksi
lupaavimmista ratkaisuista, jolla pystymme vdhentamaan
energiantuotannon paastdja nopeasti ja kustannustehok-
kaasti seka tasapainottamaan kasvavan tuulivoiman aiheut-
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tamia tuotannon- ja hinnanvaihteluita. Kdytannossa pien-
ydinvoiman rakentaminen edellyttaa viela lainsdadannon
uudistamista. Toivon, ettd Suomen hallituksen sitoutuminen
lampda tuottavien pienreaktoreiden kayttédnottoon konk-
retisoituu lakiesityksena.

Osaava henkiléstomme mahdollistaa energiamurroksen
Kestavan energiajarjestelman rakentaminen vaatii
uudenlaista ajattelua paitsi paattjiltda myos energia-alan
yrityksilta. Me Helenilléd olemme jatkaneet organisaatiomme
ja kyvykkyyksiemme kehittamista.

Talouskasvun hidastumisesta ja toimintaympariston
epavarmuustekijdistd huolimatta olemme sailyttadneet
kurssimme ja ottaneet merkittavia edistysaskeleita hiili-
neutraalisuuspolullamme. [lman taitavia ja kunnianhimoisia
tydntekijoitdmme energia-alan vihrea siirtyma jaisi vain
haaveeksi. Me teemme siita totta.

Olli Sirkka
toimitusjohtaja
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Liiketoimintavuosi

Uudistimme strategiamme ja jatkoimme merkittavia
investointeja kestavaan energiajarjestelmaan. Suljimme
helsinkilaisia lahes 50 vuotta palvelleen Hanasaaren
voimalaitoksen, mika teki paastdéihimme historiallisen
leikkauksen. Kehitimme digitaalista asiointiamme ja
toimme markkinoille asiakkaiden fiksua energiankayttoa
tukevia palveluita.

S&hkdn markkinahinnat kdantyivat laskuun Venajan hyok-
kdyssodan ja siitd aiheutuneen energiakriisin savyttdman
poikkeusvuoden jalkeen. Merkittavat hinnanvaihtelut ovat
kuitenkin jatkuneet, ja vuoden 2023 aikana nahtiin niin
huippukorkeita kuin miinusmerkkisia hintoja.

Kuluttajat sdastivat séhkoa ennenndkemattdéman
innokkaasti talvella 2022-2023 kansallisen valistuskam-
panjan siivittdmana. Vaikka mittava tuulivoimakapasiteetin
rakentaminen seka Olkiluoto 3 -ydinvoimalaitosyksikon
kayttodonotto vuoden 2023 aikana lisasivat sahkon riit-
tavyyttd Suomessa, kuluttajien ja yritysten kulutusjouston
merkitys kasvaa vihrean siirtyman edetessa.

Taloudellinen tulos

Helen-konsernin* liilkevaihto kasvoi kaksi prosenttia edellis-
vuoteen ndhden ja oli 1 826 (2022: 1 785) miljoonaa euroa.
Kasvuun vaikutti merkittavasti etenkin loppuvuodesta
kasvanut ldmmontarve, jonka vuoksi ldmman liikevaihto
nousi edellisvuotta korkeammalle. Sahkdn pérssimarkkinan
keskihinnaksi muodostui vuoden 2023 osalta 57 (154) euroa
megawattitunnilta, mika on merkittavasti alhaisempi kuin
edellisvuoden keskihinta. S§hkon tuotannon liikevaihto jai
edellisvuotta alhaisemmalle tasolle niin alhaisen markkina-
hinnan kuin tuotantovolyymin takia. S&hkdn vahittais-
myynnin liikevaihto sen sijaan oli edellisvuotta parempi.
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Liikevoitto oli 93 (142) miljoonaa euroa. Liikevoittoa
heikensivat muun muassa Hanasaaren ja Salmisaaren
kivihiilituotannon paattymiseen liittyvat nopeutetulla aika-
taululla tehdyt poistot. Vertailukelpoinen suhteellinen liike-
voitto oli 12 (11) prosenttia eli parempi kuin edellisvuonna.

* Helen-konsernin muodostavat emoyhti®é Helen Oy seka tytaryhtiot
Helen Sahkdverkko Oy (omistusosuus 100 %), Oy Mankala Ab
(100 %), Helsingin Energiatunnelit Oy (90 %), Geonova Oy

(noin 58 %), Tuulipuisto Lakiakangas 3 Oy (100 %), Kristinestad
Tupaneva Oy (100 %), Helen Aurinkopuisto Kalanti Oy (100 %),
Kalanti GridCo Oy (100 %), Tuulipuisto Kalistanneva Oy (60 %),
Tuulipuisto Karahka Oy (51 %), Tuulipuisto Juurakko Oy (51 %),
Tuulipuisto Niinimaki Oy (51 %) ja Niinimaki Grid Oy (noin 46 %).
Osakkuusyhtidina konserniin on yhdistelty Voimapiha Oy

(noin 33 %), Liikennevirta Oy (noin 23 %), Pjelax Vindkraft Ab/Oy
(40 %), &charge GmbH (24 %) ja Viiatti GridCo Oy (30 %).
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Liikevaihtomme oli

1826

miljoonaa euroa.

Liikevaihdon jakautuminen

1

Yhteensé L ]

1 826
S/

milj. euroa
§
l J

Sahko 56 % B [3mpd 34 %
Séhkon siirto6 % M Jadhdytys 2 %
B Ratkaisut 1% Kaasu 0,4 %

Muut 0,7 %



Strategia
Julkaisimme loppuvuodesta 2023 uuden strategian, joka
maérittelee liiketoimintamme perustan ja tukee pitkan
aikavalin kilpailukykyamme. Muutoksen myota organisoi-
duimme tulosvastuullisiin liilketoimintayksikoihin ja niita
tukeviin konsernitoimintoihin. Maailman muuttuessa ympa-
rilldmme emme halua pelkastdan muuttua sen mukana vaan
ennakoida muutoksia ja johtaa energiamurrosta vihrean
siirtyman suunnanndyttgjana. Strateginen valintamme on
vihred joustavuus.

Strategiamme ytimessa ovat vihrea siirtyma, jousto
ja kannattavuus. Kannattava liiketoiminta mahdollistaa
merkittavat investoinnit vihrean siirtyman hankkeisiin, jotka
toteutamme energiajarjestelman joustavuutta lisaten.

Tavoitteemme on hiilineutraali energiantuotanto
vuoteen 2030 mennessa. Lisdksi suunnittelemme poltta-
misesta luopumista vuoteen 2040 mennessa. Vastaamme
lisdantyviin sahkodn hinnanvaihteluihin ylivoimaisella
joustokyvykkyydelld. Jouston uudet liiketoimintamallit
tuottavat merkittavaa hyodtya asiakkaillemme ja turvaavat
kannattavuutemme. Palvelutarjoamaamme selkeyttamalla
ja energiajarjestelmaamme optimoimalla vahvistamme
tuloksentekokykydmme.

b}
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Energiantuotanto

Siirtyma kestavaan energiajarjestelmaan konkretisoitui
vuonna 2023, kun suljimme kivihiiltd polttaneen Hana-
saaren voimalaitoksen ja otimme kayttoon uusia korvaavia
lAmmonlahteita, kuten Katri Valan l@mpopumppulaitoksen
seitsemannen ja viimeisen l@dmpdopumpun. Investoimme hiili-
neutraaliin energiaan yhteensa 421 (221) miljoonaa euroa,
ja vuoden lopussa 55 (36) prosenttia energiantuotannos-
tamme oli hiilineutraalia.

Sahkon ja lBmmon tuotannon kokonaismaara oli vuonna
2023 samalla tasolla kuin vuonna 2022. Samalla fossiilisilla
polttoaineilla tuottamamme sahkon maara vaheni ldhes
puolella. Lasku on pddosin seurausta Hanasaaren voima-
laitoksen sulkemisesta, joka vahensi kivihiilen kayttddmme
l&hes 50 prosenttia.

Tuotimme kaukolampda ldampdpumpuilla noin 35
prosenttia enemman kuin edellisena vuonna. Tuulivoimalla
tuottamamme sahkdn maara kasvoi yli 20 prosenttia, vaikka
keskityimme ennen kaikkea omien ja yhteistydkumppa-
neidemme kanssa edellisend vuonna tehtyjen tuulivoima-
investointien rakennuttamiseen. Hankkeet konkretisoituvat
vuosina 2024-2025, kun puistot siirtyvat tuotantoon.
Ydinvoimalla tuottamamme sahkdén maara kasvoi yli 50
prosenttia osaomistamamme Olkiluoto 3 -ydinvoimalaitos-
yksikdon kayttédnoton mydta.

VUOSIRAPORTTI

HELEN LYHYESTI TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Sahkon tuotanto
tukkumarkkinoille, GWh

LIIKETOIMINTAVUOSI

AVAINLUVUT VUODEN KOHOKOHDAT

Sahkon tuotanto

5484
4 800 4 686 -

Ydinvoima 51 %
Yhteensa B Uusiutuva 26 %

4 686 R

GWh Kivihiili 19 %
B Maakaasu 5 %

2021 2022 2023
LAmMmoOn tuotanto Suorat

Kivihiili 36 %
. B Biomassa 27 %
Yhteensa
6 673 Maakaasu 19 %
GWh

B Lampopumput 14 %

B Polttodliy 5 %

) g

kasvihuonekaasupaastot
(Scope 1), ktCO.e

2773 2680

1656

2021 2022 2023

Jatkoimme Salmisaaren tuotantoalueen muutostéita
seka Eiranrannan lampodpumppulaitoksen rakentamista.
Molempien arvioidaan valmistuvan vuoden 2025 aikana.
Investoimme Lohjalle rakennettavaan aurinkopuistoon,
ja ensimmaisen teollisen mittakaavan aurinkopuistomme
sahkdéntuotanto kaynnistyi Nurmijarvellad. Etenimme vedyn-
tuotannon pilottilaitoshankkeessa perussuunnitteluun ja
jatkoimme pienydinvoimaa koskevien yhteistydémahdolli-
suuksien selvittamista.

Suorat kasvihuonekaasupaastdémme (Scope 1) olivat
1,66 (2,68) miljoonaa tonnia hiilidioksidiekvivalenttia, mika
on 38 prosenttia vdahemman kuin vuonna 2022. Energian-
tuotannon ominaispaastot pienenivat 33 prosenttia ja olivat
156 (232) gCO,e/kWh. Paastojen merkittavan laskun taus-
talla on ennen kaikkea kivihiilen kaytédn huomattava vahe-
neminen Hanasaaren voimalaitoksen sulkemisen myéta.

9

Paastomme
vahenivat 38 %
edellisvuoteen
verrattuna.



Henkilosto
Konsernin henkildstomaara oli vuoden lopussa 786 (707).
Emoyhtid tyollisti ynteensa 683 (601) henkil6a, joista
vakituisessa tyosuhteessa oli 638 (577) ja maaraaikaisessa
tyosuhteessa 45 (24). Keskimaarainen henkiléstdomaara oli
654 (841). Emoyhtidon henkildston keski-ika oli 42,3 (44,1)
vuotta ja tydsuhteiden pituus keskimaarin 8,8 (12,4) vuotta.
Palkat olivat 53,0 (64,9) miljoonaa euroa.

Helen Sahkdverkko Oy:n henkilostdomaara oli vuoden

lopussa 92 (96). Henkilostda oli lisaksi Helen Oy:n ja Ldmpo-

Ykkdnen Oy:n vuonna 2022 perustamassa yhteisyritys Geo-
nova Oy:ssg, jonka henkildstomaara oli 13 (7). Muissa tytar-
yhtidissa ei ollut henkildstda vuoden 2023 lopussa.

Seuraamme tyontekijakokemuksen kehittymista tyon-
tekijakyselylld, jonka toteutimme aiempaa tiuhemmin.
Kaytamme kyselyssa sitoutuneisuuden mittarina kansain-
valistd Employee Net Promoter Score- eli eNPS-pisteytysta,
jossa suosittelijoiden suhteellisesta prosenttiosuudesta
vahennetaan kriitikoiden suhteellinen osuus. Vuonna 2023
henkiléstomme tyontekijakokemus parani selvasti. eNPS-
luku nousi kevaalla tasolle 27 (2021: 5) ja syksyn pulssi-
kyselyssa tasolle 33. Tyontekijamme ovat energia-alan
keskiarvoa (13) selvasti sitoutuneempia.

Asiakkaat

Vendjan hydkkdyssodasta kaynnistynyt energiakriisi toi
sahkon kulutuksen ja hinnan seuraamisen osaksi kuluttajien
arkea, ja kiinnostus energia-asioita kohtaan pysyi korkealla.
Kuluttajien mielenkiinnon yllapitdminen energiankulutusta
kohtaan on tarkeda myos jatkossa.

VUOSIRAPORTTI

HELEN LYHYESTI TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Asiakkaidemme kasvanut kiinnostus seka lainsadadannal-
liset muutokset aiheuttivat vuoden aikana ajoittaisia ruuhkia
asiakaspalveluumme. Asiakkaiden tyytyvaisyys parantui silti
edellisvuoteen verrattuna lahes kaikilla osa-alueilla. Lisdksi
jatkoimme Nepan branditutkimuksen mukaan valtakunnan
tunnetuimpana, harkituimpana ja pidetyimpana energia-
yhtiona.

b}
Tyontekijamme
ovat energia-
alan keskiarvoa
selvasti
sitoutuneempia.

LIIKETOIMINTAVUOSI AVAINLUVUT VUODEN KOHOKOHDAT

Jatkoimme digitaalisten Oma Helen- ja Yritys Helen
-palveluidemme kehittdmista tarjoamalla asiakkaillemme
Mmuun muassa entista parempia tydkaluja sahkdénkulutuksen
ajoittamiseen. Vuoden loppuun mennessa Oma Helenin ja
Yritys Helenin oli ottanut kayttéonsa 520 000 asiakasta.

Lanseerasimme alkuvuodesta Valttisahkd-tuotteen, joka
kannustaa asiakkaita ajoittamaan omaa kulutustaan sahkdn
riittdvyyden kannalta jarkevasti. Mikali asiakas kuluttaa
suhteessa enemman vuorokauden edullisina tunteina,
han hyotyy tastd matalampana hintana. Kaukolammon
osalta kerroimme vuodenvaihteessa 2023-2024 tuote-
uudistuksesta, jonka tavoitteena on vastata paremmin
asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin seka lisata kaukolammon
hinnoittelun lapindkyvyytta ja yhdenmukaisuutta.

Tukeaksemme suomalaisten energiasivistysta julkaisimme
Ellenin energiaseikkailu -lastenkirjan, jonka avulla niin lapsi
kuin aikuinenkin voi oppia uutta energiasta ja energia-
murroksesta. Kirjan lisaksi tuotimme muun muassa lasten-
Kirjaan perustuvia oppimateriaaleja ja jarjestimme erilaisia
tapahtumia.
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HELEN LYHYESTI TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS LIIKETOIMINTAVUOQOSI AVAINLUVUT VUODEN KOHOKOHDAT

Uusiutuvan ja hiilineutraalin sahkon

V u O d e n kapasiteetti lisaantyy

Ensimmaisen teollisen mittakaavan

k h k h d t 38 0/ aurinkopuistomme sahkontuotanto kaynnistyi
O O O a 0 Nurmijarvella. Samalla keskityimme

uusien aurinko- ja tuulivoimainvestointien
toteuttamiseen. Osaomistamamme

Olkiluoto 3 -ydinvoimalaitosyksikon kayttoon-
otto toi vakautta ja omavaraisuutta Suomen
sahkodjarjestelmaan, mutta saariippuvaisen
tuotantokapasiteetin lisdantyessa sahkon

vahennys paastoihimme

Uusi strategiamme kiihdyttaa vihreaa siirtymaa

Julkaisimme uuden strategian, jonka painopisteet Historiallinen paastovahennys tarjonta vaihtelee yha voimakkaammin. Tam3
ovat vihrea siirtyma, jousto ja kannattavuus. Otimme historiamme isoimman harppauksen kohti edellyttaa kulutusjoustoa ja sahkovarastoja.
Tavoitteemme hiilineutraalista energiantuotannosta hiilineutraalisuutta, kun lopetimme toimintamme

vuoteen 2030 mennessa sailyy ennallaan, mutta helsinkildisia [ahes 50 vuotta palvelleessa

lisaksi tavoittelemme polttamisesta luopumista Hanasaaren voimalaitoksessa 1. huhtikuuta 2023.

vuoteen 2040 mennessa. Maaritimme toimintamme S&hkoa ja lampd4 kivihiilelld tuottaneen laitoksen

olennaiset vaikutukset kaksoisolennaisuuden sulkeminen toi paastéihimme 38 prosentin

periaatteet huomioiden ja uudistimme vahennyksen.

vastuullisuustydmme selkdrankana toimivan
vastuullisuusohjelmamme uuden strategian
viitoittamana.

2 o I o Kestavan energiajarjestelman rakennuspalikat

mennessa luovumme Lammaontuotantomme mullistuu l&hivuosina, kun siirrymme fossiilisiin polttoaineisiin perustuvista
polttamisesta yhteistuotantolaitoksista hukka- ja ymparistolampoja seka bioenergiaa hyddyntaviin ratkaisuihin. Otimme

kayttoon Katri Valan lampopumppulaitoksen seitsemannen ja viimeisen lampdpumpun ja kerroimme uusista
lampopumppu- ja sahkdkattilainvestoinneista. Rakennamme yli 2 000 megawattia uusiutuvaa ja paastotonta
energiantuotantokapasiteettia vuoteen 2025 mennessa.

VUOSIRAPORTTI



Sahkoéverkkojen merkitys kasvaa

Sahkon tuotanto siirtyy energiamurroksen seurauksena
pois Helsingista ja samalla sen kulutus lisdantyy koko
yhteiskunnassa. Muun muassa lampdpumppuihin ja
sahkokattiloihin nojaava ldmmadntuotanto vaatii yha
enemman sahkda. Muutokseen varautuaksemme
allekirjoitimme Helsingin kaupungin ja Fingrid Oyj:n kanssa
yhteistydsopimuksen 400 kilovoltin séhkonsiirtoyhteyden
toteuttamisesta Helsinkiin. Uusi kaapeliyhteys valmistuu
vuonna 2026.

400

kilovoltin sahkonsiirtoyhteys
Helsinkiin

VUOSIRAPORTTI

HELEN LYHYESTI TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS LIIKETOIMINTAVUOSI AVAINLUVUT VUODEN KOHOKOHDAT

Energiasivistys kuuluu kaikille

Energiamurroksen keskelld haluamme tehda energiasta ymmarrettavaa kaikenikaisille
Sahkon hinnanvaihtelut tulivat jaadakseen ja vahentaa aiheeseen liittyvid huolia. Suomalaisten energiasivistysta lisatdksemme
julkaisimme Ellenin energiaseikkailu -lastenkirjan, joka kertoo energiamurroksesta
tarinan muodossa. Kirjan ohella tuotimme opettajien ja varhaiskasvattajien kayttoon
oppimateriaaleja, joiden avulla energia-asioita voi kasitelld myods kouluissa ja
paivakodeissa.

Sahkon markkinahinnat kaantyivat laskuun
energiakriisin savyttaman poikkeusvuoden jalkeen,
mutta merkittavat hinnanvaihtelut jaivat. Asiakkaat
saivat tottua vuoden aikana niin huippukorkeisiin
kuin negatiivisiin sahkon hintoihin. Uudessa
tilanteessa toimme markkinoille Valttisahko-
tuotteen, joka tuo turvaa hinnanvaihteluita vastaan

mutta kannustaa silti ajoittamaan omaa kulutusta \
sahkon riittavyyden kannalta jarkevasti.

Vedyn esiinmarssi

Suomalaiset vetyhankkeet ottivat vuonna 2023 tuulta alleen ja toivat uusia nakdkulmia
vihredan siirtymaan. Kerroimme suunnittelevamme Vuosaaren voimalaitosalueelle
laajamittaista vedyntuotantoa, jossa syntyvaa hukkalampoda voisimme hyodyntaa
kaukolampoverkossamme. Lisdksi etenimme pilottilaitoshankkeessamme
suunnitteluvaiheeseen ja kdaynnistimme yhdessa kolmen muun toimijan kanssa
alustavat tutkimukset teollisen vetylaakson kehittamiseksi Uudellemaalle.
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merkitysta




VASTUULLISUUSRAPORTTI

VASTUULLISUUS HELENILLA ILMASTO JA YMPARISTO

IHMISET JA YHTEISKUNTA HYVA HALLINTO RAPORTOINTIPERIAATTEET

Yritysvastuun johtaminen

Olennaisuusanalyysi

Vastuullisuusohjelma Arvonluonti Riskienhallinta

Yritysvastuun
johtaminen

Vastuullisuutemme johtaminen perustuu arvoihimme
ja eettisiin toimintaperiaatteisiimme, strategiaamme,
vastuullisuuspolitikkaamme seka hallinnointi- ja
ohjausjarjestelmaamme.

Koska vastuullisuus on olennainen osa strategiaamme,
ylintd paatoksentekovaltaa aiheeseen liittyvissa kysymyk-
sissa kayttaa yhtion hallitus. Johtoryhman vastuulla on
turvata edellytykset vastuullisuustydllemme, jota koordinoi
vastuullisuus- ja yhteiskuntasuhdetoiminto. Kaytannon
vastuullisuustydta teemme jokapaivaisessa tyossa kaikissa
toiminnoissamme.

Vastuullisuustydmme painopisteet on maaritelty johto-
ryhman hyvaksymassa vastuullisuusohjelmassa, joka tukee
YK:n kestavan kehityksen Agenda 2030 -toimintaohjelman
tavoitteiden (Sustainable Development Goals, SDGs) toteu-
tumista. Omistajamme Helsingin kaupunki raportoi ndaiden
tavoitteiden mukaisesti koko kaupunkikonsernista.

Vastuullisuuteen liittyvat tavoitteemme ovat osa
strategisen johtamisen mittaristoa seka henkildstdn ja
johdon tulospalkkausta. Koko henkildstda koskee muun
muassa Science Based Targets -aloitteeseen sidottua
ilmastotavoitetta koskeva mittari. Seuraamme asetta-
miemme tavoitteiden toteutumista Helenin johtoryhmassa
seka toimintojen johtoryhmissa. Lisaksi Helenin hallitus
seuraa etenkin strategisesti keskeisia turvallisuusasioita,
hiilineutraalisuustavoitteen saavuttamista seka poltto-
aineiden hankintaan liittyvia vastuullisuuskysymyksia.

Vastuullisuuteen liittyvat
tavoitteemme ovat osa strategisen
johtamisen mittaristoa seka
henkildston ja johdon
tulospalkkausta.

Kaytanndn vastuullisuus- ja ymparistdjohtamisen tukena
toimivat myds toimintajarjestelmat seka ymparisto- ja
muut toimintaohjeet. Lisaksi toiminnassamme sovelletaan
seuraavia standardeja:

ISO 14001 -ymparistdjarjestelmastandardi

Helen Oy:n s&hkdn tuotanto, lAmmaon ja jadhdytyksen
tuotanto ja jakelu seka polttoaineen hankinta on sertifioitu
ISO 14001 -ympéristojarjestelmastandardin mukaisesti.

ISO 45001 -ty6terveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelmastandardi

Helen Oy:n ja Helen S&hkdverkko Oy:n tydterveys- ja tyotur-
vallisuusjarjestelma on sertifioitu ISO 45001 -tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelmastandardin mukaisesti.

Lue lisda: Hyva hallintotapa 4



https://www.helen.fi/hyva-hallintotapa

Eettiset toimintaperiaatteet
Helen-konsernin eettiset toimintaperiaatteet (Code of
Conduct) ovat kaiken toimintamme lahtokohta ja tarkein
helenildisten tydtad ohjaava sitoumus, jota koko konsernin
henkildston tulee noudattaa. Edellytdmme myds kumppa-
neidemme sitoutuvan toimintaperiaatteisimme. Helenin
eettisia toimintaperiaatteita kuvataan laajemmin eettista
toimintatapaa ja vaatimuksenmukaisuutta kasittelevassa
osiossa.

Lisaksi tydtdmme ohjaavat koko Helen-konsernia koskevat
politiikat:

- Eettiset toimintaperiaatteet

- Riskienhallintapolitiikka

- Hankintapolitiikka

- Vastuullisuuspolitiikka

- Kilpailuoikeuspolitiikka

- Rahoitus- ja sijoituspolitiikka

- Henkilostdpolitiikka

- Helen Venturesin sijoituspolitiikka
- Sisdisen tarkastuksen toimintaohje

Helenin hallitus on hyvaksynyt politiikkojen kokonai-
suuden 27. maaliskuuta 2023. Politiikkoja taydentavat
toimintaperiaatteet ja linjaukset. Helenin politiikat katsel-
moidaan ja tarvittaessa paivitetaan vuosittain hallituksen
jarjestaytymiskokouksessa.

Lue lisaa: Toimintaamme ohjaavat kansainvaliset aloitteet ja
viitekehykset [4

VASTUULLISUUSRAPORTTI

VASTUULLISUUS HELENILLA ILMASTO JA YMPARISTO

IHMISET JA YHTEISKUNTA HYVA HALLINTO RAPORTOINTIPERIAATTEET

Yritysvastuun johtaminen

Yritysvastuun johtaminen

HELEN OY:N
LAAJENNETTU
JOHTORYHMA

Olennaisuusanalyysi

Vastuullisuusohjelma Arvonluonti Riskienhallinta

HELEN OY:N HALLITUS

Asettaa vaatimukset vastuullisuustydlle, seuraa strategisten
vastuullisuustavoitteiden saavuttamista seka hyvaksyy vastuullisuuspolitiikan
ja eettiset toimintaperiaatteet.

HELEN OY:N JOHTORYHMA

Vastaa vastuullisuustydn resurssoinnista, seuraa vastuullisuustavoitteiden
saavuttamista kvartaaleittain seka hyvaksyy vastuullisuusohjelman ja
-raportin. Vastuullisuus on johtoryhman agendalla vastuullisuus- ja
yhteiskuntasuhdejohtajan toimesta.

HELEN-KONSERNIN TOIMINNOT

Tekevat vastuullisuusty6ta ja toteuttavat vastuullisuusohjelmaa
jokapaivaisessa tyossaan.

VASTUULLISUUS- JA YHTEISKUNTASUHDETOIMINTO

Kasittelee koko konsernia koskevia
vastuullisuusasioita. Laajennettuun
johtoryhmaan kuuluvat Helen QOy:n
johtoryhman jasenet seka Helen Oy:n
paaluottamusmiehet.

Koordinoi vastuullisuusohjelman toteutusta vastuullisuus- ja yhteiskuntasuhdejohtajan johdolla seka kehittaa

vastuullisuustydta yhdessa Helen-konsernin toimintojen kanssa.

VASTUULLISUUSTIIMI

Tekee vastuullisuusty6ta verkostomaisesti osana konsernia ja omia toimintojaan. Vastuullisuustiimi koostuu
vastuullisuus- ja yhteiskuntasuhdetoiminnon, emoyhtion seka tytaryhtididen nimetyista asiantuntijoista.
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VASTUULLISUUS HELENILLA ILMASTO JA YMPARISTO

IHMISET JA YHTEISKUNTA HYVA HALLINTO RAPORTOINTIPERIAATTEET

Yritysvastuun johtaminen Olennaisuusanalyysi Vastuullisuusohjelma Arvonluonti Riskienhallinta

Olennaisuusanalyysi

Vastuullisuuden olennaisuusanalyysin avulla olemme
tunnistaneet merkittavimmat vaikutuksemme
ymparistoon ja ihmisiin seka keskeiset riskit ja
mahdollisuudet taloudelliselle arvonluonnille. Ulkoiset
ja sisaiset sidosryhmamme ovat kriittisessa roolissa
vaikutusten tunnistamisessa.

Paivitimme olennaisuusanalyysimme syksylld 2023 kaksois-
olennaisuuden periaatteet huomioiden. Paivitysprosessissa
oli mukana ulkoinen kumppani ja sita ajoi energia-alan
toimintaymparistdn muuttuminen, strategian uudistaminen
sekd EU:n kestavyysraportointidirektiivin mukaiseen rapor-
tointiin valmistautuminen.

Paivitysprosessi
Olennaisuusanalyysin paivittaminen kdynnistyi tausta-
aineiston kerdamiselld ja jo olemassa olevan tiedon analy-
soinnilla. Tausta-aineistona kdytimme muun muassa Helenin
aiempaa olennaisuusanalyysia, henkildstokyselya, asiakas-
tyytyvaisyyskyselyitd ja -palautteita sekd Luottamus&Maine-
tutkimuksen tuloksia. Toimintaymparistdanalyysi, Helenin
riskienhallinnan tekemat arvioinnit ja ilmastonmuutok-
seen liittyvien taloudellisten riskien ja mahdollisuuksien
(TCFD) tarkastelu seka energia-alan muiden toimijoiden
olennaisuusanalyysit toimivat myos lahdetietoina.
Seuraavassa vaiheessa lahetimme helenildisille sahkdisen
kyselyn, jonka avulla selvitimme oman henkil&stdn nake-
myksia olennaisista aiheista seka vastuullisuusohjelman
paivitystarpeista. Kyselyyn vastasi 24 prosenttia henki-
|6sta ja saimme yhteensa 180 vastausta. Kyselyn tulosten

VASTUULLISUUSRAPORTTI

pohjalta jarjestimme kolme tydpajaa, joissa tarkastelimme
kaikkein olennaisimpia vastuullisuusvaikutuksia ja niiden
priorisointia. Tydpajoissa kaytiin 1api ja pisteytettiin Helenin
keskeiset positiiviset ja negatiiviset vaikutukset ja vastuul-
lisuusseikoista aiheutuvat taloudelliset riskit ja mahdolli-
suudet seka arvioitiin niiden vaikutusta. Tydpajoihin kutsut-
tiin emoyhtidn ja tytaryhtididen asiantuntijoista koostuva
vastuullisuustiimi, joka tukee koko konsernin vastuullisuus-
tyota.

Taustatydn jalkeen valmistelimme olennaisuusanalyysin
ensimmaisen version yhdessa vastuullisuuden ja riskien-
hallinnan asiantuntijoiden kanssa. Kerasimme Helenin liike-
toiminnoilta palautetta analyysin ensimmaisesta versiosta
ja teimme sidosryhmahaastatteluita, jotka painottuivat
Helsingin kaupungin omistajaohjauksesta vastaaviin henki-
|6ihin, Helenin suurimpiin asiakkaisiin seka vaikutusten
kannalta tarkeisiin liittoihin ja yhdistyksiin.

Haastatteluiden ja palautteen pohjalta viimeistelimme
olennaisuusanalyysin lopullisen version, jonka Helenin
johtoryhma hyvaksyi osana uutta vastuullisuusohjelmaa.

b

Kestava
energiajarjestelma ja
ilmastonmuutoksen
hillinta ovat pysyneet
selvasti olennaisimpina
vastuullisuus-
nakokohtina.
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Lopputulos

Esitdmme olennaisuusanalyysin tulokset viereisessa taulu-
kossa, johon on koottu vaikutukset kaksoisolennaisuuden
nakdkulmasta yhdeksaan eri kenttdan priorisoituna. Kuvai-
lemme olennaisten vaikutusten sisallon sanallisesti seuraa-
valla sivulla.

Kestava energiajdrjestelma ja ilmastonmuutoksen hillintd
ovat pysyneet selvasti olennaisimpina vastuullisuusnakd-
kohtina, mika korostui myos sidosryhmahaastatteluissa.
Seuraavaksi tarkeimmiksi nousivat toimitusvarmuus seka
vihredan siirtymaan ja energian hintaan liittyvat kysy-
mykset.

Helen Oy:n osalta raaka-aineketjun vastuullisuus ja
energiantuotannon hiilineutraalisuus nahtiin olennaisimpina
asioina. Helen Sahkoéverkko Oy on keskeisessa roolissa
toimitusvarmuuden seka kumppaneiden turvallisuus- ja
vastuullisuustydn johtamisessa. Muissa tytaryhtidissa
korostui edelld mainittujen lisaksi sidosryhmayhteistyo ja
paikallinen vaikuttaminen.

Vuonna 2024 syvennamme olennaisten vaikutusten
tarkastelua EU:n kestavyysraportointidirektiivin vaatimusten
mukaisesti. Kdymme aiempaa tarkemmin lapi tulevaisuu-
dessa raportoitavat tiedonantovelvoitteet ja niihin liittyvat
datapisteet sekad jatkamme yhteisty6ta sidosryhmiemme
kanssa. Lisdksi integroimme olennaisuusanalyysin
selkedmmin osaksi riskienhallintaa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

VASTUULLISUUS HELENILLA

ILMASTO JA YMPARISTO

IHMISET JA YHTEISKUNTA

HYVA HALLINTO RAPORTOINTIPERIAATTEET

Yritysvastuun johtaminen

Olennaisuusanalyysi

Olennaiset vaikutukset

Erittain suuri

Taloudelliset vaikutukset Heleniin

Suuri

- Henkiléston asiantuntijuus

- Hyva hallinto ja
vaatimustenmukaisuus

Vastuullisuusohjelma

Arvonluonti Riskienhallinta

- [lmastonmuutoksen hillinta
- Toimitus- ja huoltovarmuus

Oikeudenmukainen vihrea siirtyma
Energialiiketoimintojen
digitalisoituminen

Energiajarjestelman joustavuus

Luonnon monimuotoisuus

Tybterveys, -turvallisuus ja -hyvinvointi
Toimitusketjun hallinta

Tietoturva ja -suoja seka kyberturvallisuus
Luonnonvarojen saatavuus ja kaytto

Energian vastuullinen hinnoittelu
Energiatehokkuus ja energiansaasto
Sidosryhmavuoropuhelu

Asiakaskokemus
Ihmisoikeudet

Kiertotalous ja hukkalampdjen
hyddyntaminen

Paastot ilmaan, vesistoihin ja
maaperaan

Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja
inklusiivisuus

Suuri

Vaikutukset ymparistoon ja ihmisiin Erittain suuri

18
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

Yritysvastuun johtaminen

Olennaisuusanalyysi Vastuullisuusohjelma Arvonluonti

Riskienhallinta

Olennaiset vastuullisuusvaikutukset, -riskit ja -mahdollisuudet

Olennaiset teemat

Olennaiset kielteiset (") ja myonteiset (1) vaikutukset

Olennaiset taloudelliset riskit (1) ja mahdollisuudet (1)

Ilmastonmuutos

Pilaantuminen

Vesivarat ja merien
luonnonvarat

Biologinen monimuotoisuus ja
ekosysteemit

Resurssien kaytto ja
kiertotalous

Ilmastonmuutoksen hillinta

Paastot ilmaan, vesistdihin ja maaperaan

Luonnon monimuotoisuus

Luonnon monimuotoisuus; Luonnonvarojen saatavuus ja
kaytto

Energiatehokkuus ja energiansaasto; Kiertotalous ja
hukkaldmpojen hyddyntaminen

* Eurooppalainen kestavyysraportointistandardi

VASTUULLISUUSRAPORTTI

W Energiantuotannon suorat ja epasuorat hiilidioksidipaastot
kiihdyttavat ilmastonmuutosta.
Puhtaammat energiaratkaisut vahentavat hiilidioksidipaastoja ja
hillitsevat siten ilmastonmuutosta.

W Energiantuotannon savukaasupaastdt huonontavat ilmanlaatua.
Puhtaammat energiaratkaisut vdhentavat savukaasupaastoja ja
parantavat siten ilmanlaatua.

W Energiantuotanto voi horjuttaa vesistdjen [ampdtasapainoa ja
kemiaa.

WV Energiantuotanto muokkaa vesistdjen ekologisia kaytavia,
vesiekosysteemeja ja lajeja.

W Energiantuotannon ja -jakelun rakennus-, kaytto- ja
kunnossapitotoimet kdyhdyttavat luonnon monimuotoisuutta (mm.
ekosysteemien ja ekologisten kaytavien pirstoutuminen).

WV Vihrea siirtyma moninkertaistaa kriittisten raaka-aineiden kysynnan ja
kiihdyttaa siten luontokatoa.

W Biomassan polttaminen vaikuttaa maankayttoon ja
metsdekosysteemeihin.

W Energiantuotannossa syntyy sivutuotteita ja jatteita.
Hukkalampdja hyddynnetddn omassa ldmmaontuotannossa
ja energiantuotannon sivutuotteita teollisuudessa ja
maanrakentamisessa.

WA Vihrealla siirtymalld on kustannusvaikutuksia. Vaikutukset voivat olla
positivisia tai negatiivisia riippuen ratkaisuista ja ldpiviennin onnistumisesta.

WV Lisdantyneet ja voimistuneet sdan aari-ilmidt vahingoittavat infrastruktuuria ja
aiheuttavat energiantuotannon keskeytyksia.
Paastottdmat energiantuotantomuodot ja teknologiset innovaatiot tuovat
kilpailukykya ja liiketoimintamahdollisuuksia, kasvattavat kysyntaa seka
parantavat Helenin rahoitusasemaa.

Lue lisda: llmastoon liittyvat taloudelliset riskit ja mahdollisuudet (TCFD)

WV Energiantuotanto voi aiheuttaa maaperan pilaantumista ja sen puhdistaminen
kustannuksia.

Vv Ymparistolupamaaraysten noudattamatta jattaminen voi aiheuttaa
mainehaittoja ja kustannuksia.

\V Kalatalousvelvoitteet vahentdvat vesivoiman kaytdn hyvaksyttavyytta,
jatkuvuutta ja kannattavuutta.
Vesivoima tuo saatokapasiteettia saariippuvaisen tuotannon kasvaessa ja
turvaa toimitusvarmuutta seka liiketoiminnan kannattavuutta.

WV Vihrean siirtyman kannalta kriittisten raaka-aineiden kasvava kysynta ja
rajallinen tarjonta nostavat hintoja ja heikentdvat saatavuutta.

Kiertotalous luo uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja parantaa lilkketoiminnan
kustannustehokkuutta.
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Toimitusketjun tyontekijat
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vhteisot

Kuluttajat ja loppukayttajat

Liiketoiminnan harjoittaminen

VASTUULLISUUSRAPORTTI

TyOterveys, -turvallisuus ja -hyvinvointi; Inmisoikeudet;
Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja inklusiivisuus;
Henkildston asiantuntijuus

Toimitusketjun hallinta; Inmisoikeudet

Sidosryhmavuoropuhelu

Huolto- ja toimitusvarmuus; Oikeudenmukainen
vihrea siirtyma; Energian vastuullinen
hinnoittelu; Energiatehokkuus ja
energiansaasto; Sidosryhmavuoropuhelu;
Asiakaskokemus

Tietoturva ja -suoja seka kyberturvallisuus; Hyva hallinto
ja vaatimustenmukaisuus; Energiajarjestelman joustavuus;
Energialiiketoimintojen digitalisoituminen

W/ TyOterveyden, -turvallisuuden ja -hyvinvoinnin johtamistapa

vaikuttaa omien tydntekijdiden hyvinvointiin ja yksityiselamaan.
Liiketoiminta tydllistad inmisia ja silla on epasuoria taloudellisia
vaikutuksia ymparoivaan yhteiskuntaan omien tyontekijoiden kautta.
Asiantuntevat tyontekijat edistavat Helenin ja Suomen vihreaa
siirtymaa.

v Kumppaneiden johtamistapa vaikuttaa toimitusketjun tyontekijoiden

tyOterveyteen, -turvallisuuteen ja -hyvinvointiin seka ihmisoikeuksiin.
Kielteiset vaikutukset korostuvat maissa, joissa tyoolot ovat heikot.
Hyva toimitusketjun hallinta lisda energiantuotannon
toimitusvarmuutta ja edistaa toimitusketjun tyoturvallisuuskaytantoja
seka ihmisoikeuksien toteutumista.

Liiketoiminta tyollistaa inmisia ja silla on epasuoria taloudellisia
vaikutuksia ymparoivaan yhteiskuntaan toimitusketjun tyéntekijéiden
kautta.

WV Energiantuotannon ja -jakelun rakennus-, kayttd- ja kunnossapito-

toimet heikentavat elinymparistdjen asuin- ja virkistyskayttoa.
Liiketoiminta tyollistad ihmisia ja liséa kuntien verotuloja.

WA Toimitusvarmuus vaikuttaa asiakkaiden keskeytysaikoihin ja

-maariin.
Helenin energiaratkaisut parantavat asiakkaiden energiatehokkuutta
ja saastavat energiaa.

W Tietoturvan ja -suojan seka kyberturvallisuuden mahdollinen

pettdminen voi aiheuttaa energiansaannin hairidita asiakkaille ja
yhteiskunnallisesti tarkeille toiminnoille.

Energiajarjestelman digitalisoituminen ja joustavuus mahdollistavat
kustannustehokkaan ja paastdttdman energian tarjoamisen
asiakkaille seka auttavat asiakkaita séastdamaan energiaa ja rahaa.

WA Henkildstdn saatavuus ja kouluttaminen vaikuttavat lilkketoiminnan kasvuun ja
kehitykseen.

W Toimitusketjun kokonaistehokkuus ja kumppaneiden johtamistapa vaikuttavat
tuotteiden ja palveluiden saatavuuteen ja tuotantokustannuksiin.

W Turvattomat tydolot ja ihmisoikeusloukkaukset toimitusketjun tyontekijoiden
keskuudessa aiheuttavat oikeustoimia, mainehaittoja ja kustannuksia.
Saatavuushaasteet lisdavat hankintoja riskimaista.

WV Heikko sidosryhméavuoropuhelu lisda vastustusta energiantuotannon ja
-jakelun hankkeita kohtaan ja hidastaa siten hankkeiden etenemista ja nostaa
niiden kustannuksia.

V- Asiakkaiden ndkemys hinnoittelusta ja energiaratkaisuiden toimivuudesta
vaikuttaa asiakasmaaraan ja -kokemukseen.

W Pullonkaulat energiantuotannon ja -jakelun infrastruktuurissa rajoittavat
nykyisten ja uusien asiakkaiden palvelemista ja hidastavat siten liiketoiminnan
kasvua.

V1 Energiajarjestelman digitalisoituminen ja joustavuus vaikuttavat
kilpailukykyyn ja kannattavuuteen.

WV Riittamattomat tietoturvaa ja -suojaa seka kyberturvallisuutta koskevat
hallintotavat voivat aiheuttavaa oikeustoimia, mainehaittoja ja kustannuksia.
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Yritysvastuun johtaminen

Olennaisuusanalyysi Vastuullisuusohjelma

Arvonluonti Riskienhallinta

Olennaiset vastuullisuusnakokohdat arvoketjussamme

TOIMITUSKETJU JA HANKINTA
Polttoaineet ja raaka-aineet
Energiainfrastruktuuri

Ilmastonmuutoksen hillinta
Toimitus- ja huoltovarmuus
Luonnon monimuotoisuus
TyGterveys, -turvallisuus ja -hyvinvointi
Toimitusketjun hallinta

Tietoturva ja -suoja seka kyberturvallisuus
Luonnonvarojen saatavuus ja kaytto
Oikeudenmukainen vihrea siirtyma
Energialiiketoimintojen digitalisoituminen
Energiajarjestelman joustavuus

Energian vastuullinen hinnoittelu
Energiatehokkuus ja energiansaasto
Sidosryhmavuoropuhelu

Asiakaskokemus

Ihmisoikeudet

Kuljetukset

ENERGIANTUOTANTO
Fossiiliset
Uusiutuvat

ENERGIAN SIIRTO JA JAKELU
Kantaverkko
Siirtoverkko
Kaukolampoverkko
Jaahdytysverkko

ENERGIARATKAISUJEN ASIAKKAAT JA
KAYTTAJAT
Sahko, lampo, jaahdytys
Energiaratkaisut

B Erittdin merkittava Merkittava Ei merkittava

VASTUULLISUUSRAPORTTI



Kiertotalous ja hukkalampdjen hyédyntaminen
Paastot ilmaan, vesistéihin ja maaperaan
Henkil6ston asiantuntijuus

Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja inklusiivisuus

Hyva hallinto ja vaatimustenmukaisuus

W Erittdin merkittava B Merkittava Ei merkittava

VASTUULLISUUSRAPORTTI

VASTUULLISUUS HELENILLA

ILMASTO JA YMPARISTO IHMISET JA YHTEISKUNTA HYVA HALLINTO RAPORTOINTIPERIAATTEET

Yritysvastuun johtaminen Olennaisuusanalyysi Vastuullisuusohjelma Arvonluonti Riskienhallinta

TOIMITUSKETJU JA HANKINTA
Polttoaineet ja raaka-aineet
Energiainfrastruktuuri
Kuljetukset

ENERGIANTUOTANTO ENERGIAN SIIRTO JA JAKELU
Fossiiliset - Kantaverkko
Uusiutuvat - Siirtoverkko
Kaukolampdverkko
Jaahdytysverkko

Helenilla tulee olla riittdva asiantuntijuus strategian toteuttamiseksi.

Helenin sisdisilla toimintatavoilla voi olla heijastevaikutuksia sidosryhmiimme.

Hyva hallintotapa ja vaatimustenmukaisuus ovat kaiken toimintamme lahtokohta.

ENERGIARATKAISUJEN ASIAKKAAT JA
KAYTTAJAT
Sahko, ldmpo, jaahdytys
Energiaratkaisut

22



VASTUULLISUUS HELENILLA ILMASTO JA YMPARISTO IHMISET JA YHTEISKUNTA HYVA HALLINTO RAPORTOINTIPERIAATTEET

Yritysvastuun johtaminen Olennaisuusanalyysi Vastuullisuusohjelma Arvonluonti Riskienhallinta
Vastuullisuusohjelma
TEEMA TAVOITE MITTARI EDISTYMINEN VUONNA 2023 SDG
Kestédva energiajarjestelma Lopetamme kivihiilen kaytén vuonna 2025 ja tavoittelemme polttamisesta luopumista vuonna 2040 % b4 4 Hanasaaren kivihiililaitos suljettiin ja kivihiilen kdytto vaheni 46 % edellisvuoteen

verrattuna. Hiilineutraalin energiantuotannon osuus on 55 %.
Johdamme energiamurrosta vihrean siirtyman suunnannayttajana.

Tavoitteenamme on hiilineutraali energiantuotanto vuoteen 2030 Vahennamme Scope 1 -paastdjamme 80 % vuoden 1990 tasosta vuoteen 2025 mennessa % Y44 -51%
ja polttamisesta luopuminen vuoteen 2040 mennessa.

Vahenndamme Scope 1- ja Scope 2 -padstdjamme 77 % tuotettua sahkodn ja [Bmmdn megawattituntia kohden vuoden 2019 tasosta vuoteen 2030 mennessa % l! ll l! =25 %
Vahennamme Scope 1- ja Scope 3* -paastdjamme 77 % myytya sahkdn ja lammoén megawattituntia kohden vuoden 2019 tasosta vuoteen 2030 mennessa % l! ll ll -39 %
Luonnon monimuotoisuus Kdytamme ainoastaan kestavyyssertifioitua tai alkuperavalvottua biomassaa % Y44 100%

. . . . . . 13 ILMASTOTEKOJA
Toimimme luonnon monimuotoisuuden ehdoilla tavoitteenamme Toteutamme biodiversiteettikartoituksen kaikissa uusissa yli 10 miljoonan euron energiainfrahankkeissamme ja pienemmissa hankkeissa, mikéli ne sijaitsevat % Raportoimme tavoitteen edistymisestd ensimmaisen kerran vuonna 2024. @
pitkan tahtaimen nettopositiivisuus. tunnistettujen herkkien luontokohteiden lahell3

Kaynnistamme vuosittain vahintaan 5 hanketta luonnon monimuotoisuuden turvaamiseksi kpl Raportoimme tavoitteen edistymisestda ensimmadisen kerran vuonna 2024.
Houkutteleva ty6nantaja Johdamme ja raportoimme strategisten kumppaneidemme tyéturvallisuutta, ja tavoitteenamme on nolla tapaturmaa LTIF, TRIF ll LTIF sis. pddyhteistydkumppanit: 1,80
Edistamme tyohyvinvointia ja -turvallisuutta. Rakennamme Tyontekijdidemme suositteluindeksi on vahintaan tasolla 37 eNPS 44 33
inklusiivista tydyhteisda ja takaamme tydntekijdillemme
yhdenvertaiset mahdollisuudet. Tarjoamme merkityksellisia 100 % henkildstostdmme on suorittanut vastuullisuuskoulutuksen vuonna 2024 % Raportoimme tavoitteen edistymisesta ensimmadisen kerran vuonna 2024.
ty6tehtévia ja kasvupolkuja.

Otamme monimuotoisuuden huomioon esihenkildkoulutuksessa ja mittaamme monimuotoisuuden toteutumista henkildstokyselyssa eNPS 1, 1, Henkildstokysely: Olen tyytyvadinen siihen, miten Helen-konserni tukee

monimuotoisuutta ja yhdenvertaisuutta: 24

Vastuullinen toimitusketju Auditoimme 80 % strategisten ja avaintoimittajien hankintojen arvosta vuoteen 2024 mennessa % Raportoimme tavoitteen edistymisesta ensimmaisen kerran vuonna 2024.

. . o . . o o . o e . . IHMISARVOISTA
Varmistamme ihmisille ja ymparistolle kestavat toimintatavat. 100 % strategisista ja avaintoimittajistamme on téyttanyt vastuullisuuskyselymme % Raportoimme tavoitteen edistymisesti ensimmaéisen kerran vuonna 2024. kst
Olemme luotettava kumppani. m

80 % strategisista ja avaintoimittajistamme on asettanut tavoitteen paastdjen vahentamiseksi % Raportoimme tavoitteen edistymisesta ensimmadisen kerran vuonna 2024.
Asiakaslidhtdiset tuotteet ja palvelut Keskimaarainen keskeytysaikamme on vuositasolla
Huolehdimme yhteiskunnan kannalta kriittisen energiainfran « s3hké: < 5 min min 444 37min
ylldpidosta ja huoltovarmuudesta. Tarjoamme vastuullisesti
tuotettua ja hinnoiteltua energiaa. Lisédmme energiajarjestelman e lampo: < 2 h h 44 2,2h
joustavuutta yhdessa asiakkaidemme kanssa.

.+ jashdytys: < 2 h h 4 3,8h

Pidamme kuluttaja-asiakkaiden suositteluindeksin vahintaan tasolla 20 NPS l! 10,1

Olemme Brand Tracking -mittauksessa vahintaan 2. sijalla vastuullisuudessa koko markkinassa Brand Tracking l! ll l! 2. sija

Yha useampi asiakkaamme valitsee puhtaan energian % Raportoimme tavoitteen edistymisestd ensimmaisen kerran vuonna 2024.
Vaatimustenmukaisuus Toimimme vaatimusten mukaisesti ja meilla on vuosittain nolla vahvistettua lahjonta- ja korruptiotapausta; oikeustoimea kilpailun vastaisesta toiminnasta; kpl 44 Helenilla nolla tapaturmaa, mutta toimitusketjussa kaksi vakavaa tapaturmaa.

o o ) kuolemantapausta ja vakavaa tapaturmaa; vahvistettua syrjintatapausta; vahvistettua lapsi-, pakko- ja rangaistustydvoimatapausta; tuote- ja palveluinformaatioon ja
Noudatamme lakeja ja maarayksia seka koulutamme -merkintdihin liittyvien saanndsten rikkomusta; markkinointiviestinnan sadnnésten rikkomusta; seka vahvistettua valitusta asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen
henk”.ostoammeja kumppaneltamme Saannolllsestl Ja asiakastietojen haviamiseen |||ttyen
Raportoimme poikkeamista ja kerromme toiminnastamme
l&pindkyvasti.
* Scope 3 -paastdjen osalta tavoitteen piiriin kuuluvat osakkuusyhtididen energiatuotannon kasvihuonekaasupadastot seka ostetun ja jalleenmyydyn sahkdn ja [dmmdn tuotantoon liittyvat paastot. 4 4 4 Tavoitteessa 4 4 |shells tavoitetta 4 Kaukana tavoitteesta
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Arvonluonti
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Yritysvastuun johtaminen Olennaisuusanalyysi Vastuullisuusohjelma Arvonluonti Riskienhallinta
e s .. _ N Tuotokset ja
Pddomat Liiketoiminta -> :
N vaikutukset
Henkildstd Infrastruktuuri Tavoittelemme hiilineutraalia Tuotteet ja palvelut Ympéristoévaikutukset

- 786 energia-alan
ammattilaista

Kumppaniverkosto
Polttoainetoimittajat,
urakoitsijat ja
palveluntuottajat
Hankekumppanit ja
kasvuyritykset

Energialahteet

- Vesi

- Uraani
« Tuuli
- Aurinko

Biomassa

Kivihiili

Maakaasu

Polttodljy

Hukka- ja ymparistdlammat
Maaldmpd

- Sahkodverkko

- Kaukolampoverkko
Kaukojaahdytysverkko

- Tuuli- ja aurinkopuistot

- Voimalaitokset

Lampolaitokset ja -keskukset

Lampopumput
Energiavarastot

Taloudellinen paaoma

Investoinnit hiilineutraaliin
energiaan: 421 M€

- Ostot: 1314 M€

- Tase: 4005 M€

Aineeton paaoma

- Houkutteleva yrityskulttuuri
- Vahva brandi

- Aktiivinen tuotekehitys
- Sertifioidut ymparisto- ja
turvallisuusjarjestelmat

- Vihrea siirtyma: Olemme vihrean siirtyman suunnannayttéja
« Jousto: Vastaamme lisaantyviin sahkdn hinnanvaihteluihin

- Kannattavuus: Kannattavalla liiketoiminnalla mahdollistamme

energiantuotantoa vuoteen 2030
mennessa ja polttamisesta luopumista
vuoteen 2040 mennessa

2

- Sahkon tuotanto: 4 686 GWh
- Sahkon siirto: 4 387 GWh

LAmmOn tuotanto: 6 673 GWh

- Jadhdytyksen tuotanto:

205 GWh

- Sahkoinen liikenne:

1300 myytya latauspistetta

- Julkinen latausverkosto:

850 latauspistettd

- Aurinkovoimalat: 5 885 kW

*v a9 Asiakkaat

Strategiset painopisteet

ylivoimaisella joustokyvykkyydelld

investoinnit vihredan siirtymaan

Arvot

[
< Maailmanluokan € 4% Yhteistyon
. osaaminen “ J]  mestaruus

~

P

Q Ihmiselta Y Pane tuulemaan
AR

!! ihmiselle

-
»

- Yli 560 000 asiakasta
- Asiakaskokemus (EPSI RatinQ):

66,3

. Sahkon toimitusvarmuus:

99,9993 %

- Keskimaardinen

keskeytysaika/asiakas

- Sahkod: 3,7 min
L&dmpd: 2,2 h

- Jaahdytys: 3,8 h

- CO,-paastot: 2,41 milj. tCO.e
- Suorat CO,-paastot (Scope 1):

1,66 milj. tCO.e

- Ominaispaastot:

156 gCO,e/kWh
Hiilineutraali energia: 55 %

Sosiaaliset vaikutukset

- Tapaturmataajuus (LTIF): 1,8
- Tyontekijakokemus (eNPS): 33
- Yhteiskunnallinen

vaikuttaminen
Energiasivistys

Taloudelliset vaikutukset

Liikevaihto: 1 826 M€
Liikevoitto: 93 M€
Palkat ja palkkiot: 54 M€

- Verot: 133 M€
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Riskienhallinta

Riskienhallinta tarkoittaa meille jarjestelmallista ja
ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida seka hallita
toimintaamme liittyvia epavarmuuksia.

Tydtamme ohjaa Helen-konsernin riskienhallintapolitiikka,
jossa maaritellaan riskienhallinnan tavoitteet, toimintatavat,
vastuut ja raportointitavat. Politiikan mukaisesti kartoi-
tamme ja arvioimme saannollisesti toimintaymparistomme
merkittdvimmat riskit ja epavarmuustekijat. Huomioimme
riskienhallinnassamme muun muassa Euroopan epavarman
geopoliittisen tilanteen.

Arvioimme riskien todennakdisyytta seka vaikutuksia liike-
toimintaan viidestd nakokulmasta, jotka ovat talous, asia-
kaskokemus, vastuullisuus, toimitusvarmuus ja henkilosto.
Olemme tunnistaneet riskej, joilla arvioimme olevan vahin-
tdan kohtalaista vaikutusta toimintamme vastuullisuuteen.

Lue lisaa: Helen-konsernin tilinpaatds ja hallituksen
toimintakertomus [4

Turvallisuus
Turvallisuuteen liittyvat riskit voivat kohdistua muun muassa
perustoimintoihimme, henkiléstédmme tai kaupunkilaisiin.
Energiajarjestelm@mme on jatkuvasti mahdollisen hybridi-
vaikuttamisen kohteena. Infrastruktuuriimme voi kohdistua
ulkopuolisen tahon vihamielinen kybervaikuttaminen tai
fyysinen vaikuttaminen, joka estaa yhtion operatiivisen
toiminnan tai hairitsee sita. Seuraukset nakyisivat asiakkail-
lemme valittdmasti sahko-, kaukolampd- tai kaukojaahdytys-
verkon jakeluh&irigina.

Ennaltaehkdisemme turvallisuuteen liittyvia riskeja pita-
malld huolta energian tuotanto- ja jakelujarjestelmistamme

VASTUULLISUUSRAPORTTI

VASTUULLISUUS HELENILLA ILMASTO JA YMPARISTO

IHMISET JA YHTEISKUNTA HYVA HALLINTO RAPORTOINTIPERIAATTEET

Yritysvastuun johtaminen Olennaisuusanalyysi

ja huolehtimalla turvallisesta tydymparistosta. Lisaksi
arvioimme ja kehitdémme kyberturvallisuuden tasoa ja
kyvykkyytta jatkuvasti. Turvallisuuskaytanndt ja niihin liittyvat
riskienhallintamenetelmat auditoidaan saannoéllisesti osana
laatu- ja ymparistdsertifikaattejamme.

Toimitusvarmuus
Energian toimitusvarmuus takaa, ettd asiakkaat saavat ener-
giaa luotettavasti kaikissa olosuhteissa. Energian toimitus-
varmuuden riskeja ovat muun muassa saaolosuhteet,
tietoverkkojen hairidt, eri tuotantotapojen vastuullisuuden
ja hyvaksyttavyyden muuttuminen, energian hinnanvaihtelut
seka laitteistojen vikaantuminen. Nama riskit voivat toteu-
tuessaan vaikuttaa energiajarjestelmamme kykyyn tarjota
luotettavasti energiaa asiakkaillemme. Pidédmme mahdolli-
sena, etta jokin riskeista voi toteutua lahitulevaisuudessa.
Hallitsemme toimitusvarmuuteen liittyvia riskeja muun
muassa vahvistamalla energian jakelu- ja siirtoverkkojen
toimintaa, yllapitdmalla tietoverkkoa ja laitteistoja, investoi-
malla monipuolisen energiajarjestelman kehittdmiseen seka
toteuttamalla vastuullisuusohjelmaa.

Huoltovarmuus

Huoltovarmuudella tarkoitetaan vaestdn toimeentulon,
talouseldaman ja maanpuolustuksen kannalta valttamat-
toman kriittisen tuotannon, palveluiden ja infrastruktuurin
turvaamista vakavissa hairidtilanteissa ja poikkeusolo-
suhteissa. Helen toimii pdékaupunkiseudun energiahuollon
varmistajana, ja energian tuotanto-, siirto- ja jakelu-
jarjestelmamme ovat osa Suomen kriittistd infrastruktuuria.
Riski energiajarjestelmamme ulkopuolisen tahon vaikutuk-
selle on kasvanut geopoliittisen tilanteen vuoksi.

Vastuullisuusohjelma Arvonluonti Riskienhallinta

Teemme jatkuvasti yhteisty6ta viranomaisten kanssa
osallistumalla seka padkaupunkiseudun etta kansallista
huoltovarmuutta kehittaviin harjoituksiin. Ndin varmistamme
saumattoman yhteistyon hairidtilanteissa ja poikkeusolo-
suhteissa. Vaihtoehtoiset polttoaineet ja energian tuotanto-
tavat, polttoaineiden varmuusvarastot, energiatehokkuuden
parantaminen seka energian varastointi ovat esimerkkeja
keinoista, joilla takaamme energian huoltovarmuuden
hairidtilanteissa.

Toimitusketjut

Toimitusketjujen vastuullisuusriskit voivat olla monimut-
kaisia, ja niiden hallitseminen vaatii yhteistyota eri toimi-
joiden valilla. Toimitusketjujen vastuullisuusriskeja ovat
esimerkiksi tyontekijoiden inmisoikeuksiin, terveyteen ja
turvallisuuteen, luonnonvarojen ja kriittisten raaka-aineiden
kayttoon ja riittavyyteen, polttoaineiden saatavuuteen,
reiluun kilpailuun seka lainsdaddannon noudattamiseen
liittyvat epakohdat.

Toimitusketjujen vastuullisuusriskien toteutumisen
mahdollisuus kasvaa energiamarkkinoiden monimutkais-
tuessa ja poliittisen ymparistdén ollessa aiempaa arvaamat-
tomampi. Luonnon monimuotoisuuden painoarvo kasvaa
tulevina vuosina, mika saattaa nakya kayttamissamme
biopolttoaineissa esimerkiksi korkeampina veroina ja muina
maksuina. Kriittisten raaka-aineiden saatavuuteen liittyvat
riskit voivat toteutuessaan vaikuttaa energiantuotantoon ja
vihrean siirtyman teknologian saatavuuteen.

Hallitsemme toimitusketjuihin liittyvia riskeja edellyt-
tamalla kumppaneiltamme yritysvastuuvaatimustemme
noudattamista, tukemalla yhteiskuntavastuullisia toiminta-
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tapoja, edistamalla avoimuutta ja lapinakyvyytta toimitus-
ketjuissa, tekemalla taustaselvityksia toimittajista, suoritta-
malla toimittaja-auditointeja seka kayttamalla sertifioituja
toimitusketjuja esimerkiksi biopolttoaineiden hankinnassa.
Varaudumme polttoaineisiin ja raaka-aineisiin liittyviin
riskeihin tuotantosuunnitelmissamme, jotka sisaltavat
kullekin polttoaineelle varapolttoaineen.

Ilmastonmuutos ja luonnon monimuotoisuus
Ilmastonmuutokseen liittyvia riskeja ovat esimerkiksi
sadolosuhteiden muuttuminen, kasvihuonekaasupaastdjen
rajoittaminen tai Helenin oman toiminnan vaikutukset ilmas-
tonmuutokseen. Toteutuessaan nama riskit voivat vaikuttaa
toimintaamme ja taloudelliseen suorituskykyymme.
Adrimmaisten saailmididen ja lampdtilojen esiintyminen

voi heikentda energian tuotanto- ja jakeluinfrastruktuurin
toimintaa seka vaikuttaa hankintaketjuihin ja raaka-aineiden
saatavuuteen.

Hallitsemme ilmastonmuutokseen liittyvia riskeja
huomioimalla ilmastonmuutoksen strategiassamme ja
paatdksenteossamme, osallistumalla kansainvalisiin ilmasto-
sopimuksiin, toteuttamalla hiilineutraalisuuteen tahtaavia
projekteja, optimoimalla ja suojaamalla energianhankintaa
seka yllapitamalla laitoskohtaisia sadolosuhteisiin liittyvia
toimintaohjeita.

Olemme myds tunnistaneet riskeja, jotka voivat vaikuttaa
Helenin ilmastonmuutoksen vastaisten toimien ja hiili-
neutraalisuusohjelman toteutumiseen. Hallitsemme naita
riskejd muodostamalla mahdollisia skenaarioita ja vahvista-
malla edelleen niihin liittyvia riskienhallintatoimenpiteita.

Vastuullisuusohjelma

Arvonluonti Riskienhallinta

lImastonmuutokseen liittyvat riskit on eritelty tarkemmin
TCFD:n (Task Force on Climate-related Financial Disclo-
sures) mukaisessa taulukossa. TCFD on kansainvalinen
ilmastonmuutoksen uhkiin ja mahdollisuuksiin keskittynyt
raportointikehikko, jonka avulla olemme tunnistaneet
keskeiset liiketoimintaamme vaikuttavat riskit ja mahdolli-
suudet seka niihin liittyvat toimenpiteet.

Energiantuotantomme ja -jakelumme seka investoinnit
uusiutuvaan energiantuotantoon voivat vaikuttaa luonnon
monimuotoisuuteen. Hallitsemme luonnon monimuotoisuu-
teen liittyvia riskeja biodiversiteettistrategiallamme, jonka
tavoitteena on nettopositiivisuus ymparistdvaikutusten
suhteen. Lisdksi laadimme tiekartan luonnon monimuotoi-
suuden suojelemiseksi.

Osaaminen

Helenin tavoitteena on kestava energiajarjestelma, jonka
saavuttamiseksi tarvitaan osaamista ja uusia kyvykkyyksia.
Puutteet tarvittavassa osaamisessa ja kyvykkyyksissa voivat
hidastaa vihreaa siirtymaa ja tavoitteidemme saavuttamista.
Hallitsemme naihin liittyvia riskeja kehittamalla systemaat-
tisesti henkiléston osaamista seka tarjoamalla merkityksel-
lisia tydtehtavia ja kasvupolkuja.

Eettiset toimintaperiaatteet
Eettiset toimintaperiaatteet ovat toimintamme lahtokohta.

Niiden noudattamatta jattdminen voi aiheuttaa muun
muassa maineriskeja. Hallitsemme naita riskeja koulutta-
malla henkiléstdamme noudattamaan toimintaperiaatteita
tydssaan. Ne ovat myos osa uusien tyontekijoiden pereh-

dytysohjelmaa. Seuraamme eettisten toimintaperiaatteiden
noudattamista.

Palvelut ja ratkaisut

Panostamme kehitystydssamme vastuullisiin ratkaisuihin,
jotka mahdollistavat hiilineutraalin energiantuotannon ja
vihrean jouston. Vihrean siirtyman ratkaisujen kehittamiseen
ja vastuullisesti tuotettuun energiaan liittyvia riskeja on
muun muassa kuluttajahintojen nousu, joka voi vaikuttaa
Helenin palveluiden ja ratkaisujen kysyntaan. Hallitsemme
tata riskia seuraamalla kustannustehokkuutta kilpailu-
kykyisten hintojen sailyttamiseksi.

b

Kartoitamme
saannollisesti
toiminta-
ymparistomme
merkittavimmat
riskit.
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Ilmastoon liittyvat taloudelliset riskit ja mahdollisuudet (TCFD)*

Ilmastoon liittyvat riskit

Lainsdadanto EU Tuleva EU:n energia- ja ilmastopolitiikka vaikuttaa energiayhtididen Korkea Keskipitka Tulevien lainsdddénnollisten muutosten ennakointi ja niihin
nykyisten ja suunniteltujen investointien kannattavuuteen. Biomassan vaikuttaminen tuomalla esiin Helenin ndkdkohdat.
ymparistonakdkohtia tarkastellaan uudelleen.

Lainsgadanto Kaavoitus ja Uutta uusiutuvaa energiaa ei saada rakennettua kustannustehokkaasti Kohtalainen Keskipitka Vaikuttaminen kaavoitukseen ja avoin keskustelu paikallisyhteisojen
maankaytto nopealla aikataululla esim. tuuli- ja aurinkopuistojen sijoituksen kaavoituk- kanssa.
sesta tai siirtoyhteyksien linjauksista johtuen.

Teknologia Uudet teknologiat Uusi teknologia ei toimi kaupallisessa kdytdssa niin kuin on oletettu. Uuden  Korkea Keskipitka Teknologisen kehityksen ja ratkaisujen hyvéd ymmartaminen seka riskin
teknologian toiminnalliset haasteet jatkuvassa tuotantokaytdssa vaikeut- hajauttaminen esim. kumppaneiden kanssa.
tavat siirtymista paastottomaan energiantuotantoon.

llmasto Saan aari-ilmiot ja Adrimmaiset saailmiot ja lampotilat heikentévat energian tuotanto- ja Kohtalainen Keskipitka Suurten l@mpdtilavaihteluiden ja sdan aari-ilmididen huomiointi
lampdtilavaihtelut siirtoinfrastruktuurin toimintaa, jolloin energiantuotantolaitosten kaytetta- tuotantolaitosten ja energian siirtojohtojen sijoittamisessa ja
vyys heikkenee. Lisaksi ne vaikuttavat hankintaketjujen toimintaan, jolloin suunnittelussa.

hy6dykkeiden toimitukset viivastyvat.

* Task Force on Climate-related Financial Disclosures
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Ilmastoon liittyvat riskit

Maine Tavoitteet Helenin hiilineutraalisuustavoite ei tayta sidosryhmien tai asiakkaiden Kohtalainen Keskipitka Lapinakyva raportointi ja viestintd, SBTi:n mukaiset ilmastotavoitteet
odotuksia. Taksonomiavaatimuksia ei saada taytettyd, mika voi vaikeuttaa seka taksonomian mukainen toiminta ja raportointi.
rahoituksen saamista.

Maine Tuotantomuodot Eri tuotantomuotojen vastuullisuus ja hyvaksyttavyys muuttuvat. Kaikki Korkea Keskipitka Lapinakyva raportointi ja viestinta, SBTi:n mukaiset ilmastotavoitteet
tuotantomuodot eivat enda vastaa asiakkaiden nakemysta vastuullisesta ja seka taksonomian mukainen toiminta ja raportointi.
hyvaksyttavasta energiantuotannosta.

Markkinat Hinta Polttoaine- ja energiamarkkinoiden volatiliteetti kasvaa. Uusiutuvan Korkea Lyhyt Rahoitusmekanismien hyodyntdminen yrityksen likviditeetin
energian tuotanto ohjaa sdhkdn hinnan muodostumista ynd enemman. vahvistamisessa.

Ilmastoon liittyvat mahdollisuudet

Resurssitehokkuus Energiatehokkuus Uudet paastdttomat energiantuotantomuodot nostavat energia- Korkea Keskipitka Investoinnit paastdéttdmaan energiantuotantoon.
tehokkuutta. Energiantuotannon ja -siirron hydtysuhde paranee.

Teknologia Innovaatiot Teknologiset innovaatiot energiantuotannossa tuovat Korkea Keskipitka Asiakkaiden osallistaminen ja tarpeiden syvallinen ymmartaminen.
kilpailuetua markkinoilla, mika kasvattaa
liikevaihtoa.

Teknologia Tuotteet ja palvelut Energiamurros mahdollistaa uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdamisen.  Kohtalainen Keskipitka Sidosryhmien osallistaminen ja tarpeiden syvallinen ymmartaminen.
Hyva maine lisda vahapaastdisten tuotteiden kysyntaa.
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Kestava
energia-

jarjestelma

Rakennamme hiilineutraaliin sahkon, ldmmoén ja
jaahdytyksen tuotantoon perustuvaa kestavaa
energiajarjestelmaa. Toimintaymparistén muuttuessa
kehitamme jatkuvasti tehokkaampia tapoja tuottaa,
varastoida ja kierrattda energiaa. Samalla etenemme
maaratietoisesti kohti paastévahennystavoitteitamme.

Energiantuotantomme on perustunut vuosikymmenten
ajan energia- ja kustannustehokkaaseen sahkdn ja l&mmaon
yhteistuotantoon. Kun sahkd ja lampo tuotetaan samassa
prosessissa, tarvitaan huomattavasti véhemman poltto-
ainetta kuin erikseen tuotettaessa. Toimintaympariston
muutoksen seurauksena yhteistuotannon perusta on
kuitenkin murentunut ja siirtyma hiilineutraaliin energian-
tuotantoon kiihtynyt.

Energiamurros konkretisoitui huhtikuussa, kun helsinki-
ldisid |lahes 50 vuotta palvellut Hanasaaren voimalaitos
lopetti toimintansa. Kivihiilta paapolttoaineenaan kaytta-
neen laitoksen sulkeminen leikkasi hiilidioksidipaastdjamme
merkittavasti ja otimme sen mydta ison harppauksen kohti
hiilineutraalia energiantuotantoa. Hanasaaren sulkemisen
vaikutukset eivat ole mitattémat valtakunnallisellakaan
tasolla, silld laitos tuotti viimeisind vuosinaan noin kaksi
prosenttia koko Suomen paastdista.

Vuonna

2023

hiilineutraalin
energiantuotannon osuus
oli 55 %.

Vendjan hydkkdyssodan ja sitéd seuranneen energiak-
riisin aiheuttamien epavarmuustekijoiden takia teimme
paatoksen jatkaa Salmisaaren voimalaitoksen tuotannollista
kayttda vuodella lAmmityskauden 2024-2025 ajan. Paatok-
selld turvaamme [@mmadn toimitus- ja huoltovarmuutta
Helsingissa. Se ei kuitenkaan vaikuta hiilineutraalisuus-
tavoitteeseemme. Laitoksen kivihiileen perustuva tuotanto
paattyy huhtikuussa 2025, jolloin luovumme kivihiilen
kaytosta kokonaan.

Vuoden 2023 aikana tuotimme sahkoa yhteensa 4 686
(2022: 4 800) gigawattituntia, mikd on kaksi prosenttia
edellisvuotta vahemman. S&hkonsiirto Helsingissa oli
4 387 (4 351) gigawattituntia. Ldmmaontuotantomme vaheni
l@&mpiman vuoden takia kolme prosenttia ja oli yhteensa
6 673 (6 854) gigawattituntia. Ostoldammdn maara (136
gigawattituntia) sisaltyy lBmmadn tuotannon lukuun. J&&h-
dytysta tuotimme yhteensa 205 (207) gigawattituntia.



Uusiutuvan energian osuus tuotannostamme kasvoi
26 (19) prosenttiin. Nousu oli seurausta ensisijaisesti
Vuosaaren bioldampdlaitoksen vuodenvaihteessa
2022-2023 tapahtuneesta kayttoonotosta. Hiilineutraalin
energiantuotannon osuus oli 55 (36) prosenttia. Tuotamme
hiilineutraalia energiaa uusiutuvien tuotantomuotojen
lisdksi ydinvoimalla, jonka kapasiteetti nousi merkittavasti
osaomistamamme Olkiluoto 3 -ydinvoilaitosyksikon kayt-
toonoton myota kevaalla 2023.

Polttoaineiden kaytté

Kaytimme energiantuotannossamme polttoaineita yhteensa
7156 (9 323) gigawattitunnin edesta. Polttoaineena
kaytamme kivihiiltd, maakaasua, polttodljya, metsahaketta
ja pellettia. Vuosaaren kombivoimalaitokset kayttavat
paapolttoaineenaan maakaasua ja Salmisaaren voimalaitos
kivihiilta. Pellettid kdytdmme enenevissd maarin muun
muassa Salmisaaressa ja biomassaa Vuosaaren biolampd-
laitoksessa. Lisaksi hyddynnamme pienia maaria polttodljya
lGmmodntuotantoa tukevissa lampdkeskuksissa eri puolilla
kaupunkia.

Kivihiilen kayttdémme vaheni [ahes 50 prosenttia edellis-
vuoteen verrattuna Hanasaaren voimalaitoksen sulkemisen
seurauksena. Samalla biopolttoaineiden kayttdémme
kaksinkertaistui Vuosaaren biolampdlaitoksen kayttdéon-
oton mydta. Maakaasun kayttod kasvoi 73 prosenttia ja
polttodljyn kayttd vaheni 36 prosenttia. Maakaasun maaran
kasvua selittaa poikkeuksellinen edellisvuosi, jonka aikana
maakaasun kayttdmme romahti hinnannousun seka Venajan
tuonnin paattymisen vuoksi.
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Polttoaineiden kaytdn kokonaistehokkuutemme oli enna-
tykselliset 99,30 (96,13) prosenttia. Parannuksen taustalla
on ennen kaikkea maakaasun seka energiatehokkaiden
lampoépumppujen kaytdn lisddntyminen. Teimme energia-
tehokkuuslain mukaisen neljan vuoden valein toteutettavan
yritystason energiakatselmuksen ja siihen liittyvan kohde-
katselmuksen. Kohdekatselmuksen kohteena oli kauko-
lampdverkon meno- ja paluuldampdtilojen alentaminen, jolla
on katselmuksen perusteella merkittava vaikutus verkon
havidihin ja kustannuksiin.

Energiantuotannon energiaintensiteetti oli 1,01 (1,04).
Energiaintensiteetti kertoo, kuinka paljon olemme kulutta-
neet energiaa (polttoaineita ja sahkdd) suhteessa tuotta-
maamme energiaan (sahko ja lampod). Mita alhaisempi luku
on, sita parempi energiajarjestelman energiatehokkuus on.

b}

Luovumme
Kivihiilen
kaytosta
kokonaan
vuonna 2025.
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Paastdjen vahentaminen

Saimme paastovahennystavoitteillemme hyvaksynnan
Science Based Targets -aloitteelta (SBTi) ensimmaisena
suomalaisena energiayhtidona vuonna 2022. Tavoitteet
perustuvat tieteelliseen laskentamenetelmaan, jolla varmis-
tetaan yhdenmukaisuus Pariisin ilmastosopimuksessa
sovitun alle 1,5 asteen lAmpenemistavoitteen kanssa.

SBTi tarjoaa mittariston paastévahennystemme kirittdmi-
seksi, lisda vastuullisuustydmme lapinakyvyytta ja osoittaa
edistymisemme paastdjen vahentamisessa. Vuoteen 2030
mennessa olemme sitoutuneet vahentdmaan:

- 11 prosenttia Scope 1- ja Scope 2 -kasvihuonekaasu-
paastéjamme tuotettua séhkdn ja ldmmon megawatti-
tuntia kohden vuoden 2019 tasosta

- 77 prosenttia Scope 1- ja Scope 3 -kasvihuonekaasu-
paastéjamme myytyd sahkon ja lBmmon megawattituntia
kohden vuoden 2019 tasosta

Laskennan perusvuodeksi on valittu vuosi 2019, silla
kyseisen vuoden pdastdt vastaavat konsernin tyypillisia
paastodjd. Vuosi 2020 oli paastdjen osalta maailmanlaajuisen
koronapandemian vuoksi poikkeuksellinen.

Scope 3 -paastdjen osalta tavoitteen piiriin kuuluvat
osakkuusyhtididemme energiantuotannon kasvihuone-
kaasupaastot seka ostetun ja jalleenmyydyn sahkdn ja
lammon tuotantoon liittyvat paastét. Paastdlaskennan peri-
aatteet on kuvattu tarkemmin raportin liitteissa.

Suorat kasvihuonekaasupaastomme (Scope 1) olivat
1,66 (2,68) miljoonaa tonnia hiilidioksidiekvivalenttia, mika
on 38 prosenttia vahemman kuin vuonna 2022. Energian-
tuotannon ominaispaastdt pienenivat 33 prosenttia ja olivat
156 (232) gCO,e/kWh. Energiantuotannon ominaispaastot
sisaltavat Helenin sahkon ja lammadn tuotannosta (mukaan
lukien osuusvoima) aiheutuvat Scope 1- ja Scope 2 -paastot
seka ostolammon paastdt. Scope 2 -paastdissad on huomi-
oitu myo6s kaukolammaon pumppaus- ja lAmmaonsiirrinase-
mien paastot. Ominaispaastdjen nimittajand on Helenin

Kasvihuonekaasupaastot, tCO.e

2023 2022 2021
Kokonaispaastot (Scope 1, 2 ja 3) 2410 074 3421457 3643 549
Suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1) 1656 084 2 680 478 2773101
Suorat biogeeniset hiilidioksidipaastot (Scope 1) 622 756 296 636 267 485
Energl.an epasuorat ka?\./.lhg.onekaasupaastot (Scope 2) - 118 547 23 847 2970
Markkinaperusteiset paastot
E'r.we'rgl.an epas.uorat.k'z.asv'fhuonekaasupaastot (Scope 2) - 17572 2 g7 40 004
Sijaintiperusteiset paastot
Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 3) 635 448 766 750 862 187

b}

Suorat kasvihuonekaasu-

paastomme olivat 1,66
miljoonaa tonnia CO,e.
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tuottama sahko ja lampo. Paastdjen merkittavan laskun
taustalla on ennen kaikkea kivihiilen kaytdn huomattava
vaheneminen Hanasaaren voimalaitoksen sulkemisen
myota.

Eriste- ja kylmaaineena jaahdytys- ja sdhkdlaitteistoissa
hyddyntamamme voimakkaat kasvihuonekaasut eli F-kaasut
voivat vuodon seurauksena paatya ilmakehaan. Pidamme
kirjaa kayttamiemme voimakkaiden kasvihuonekaasujen
maarasta ja ehkaisemme laitteistojen vuotoja asianmukai-
sella kunnossapidolla ja tarkastuksilla. Lisdksi valmistau-
duimme EU:n F-kaasuasetukseen tekemallda muun muassa
SF6-kaasusta vapaita sahkoverkkolaitteita koskevan
teknologiaselvityksen. Vuonna 2023 vuotoja oli O (13) kilo-
grammaa.

Hiilineutraalisuusohjelma

Tavoitteemme on hiilineutraali energiantuotanto vuoteen
2030 mennessa. Lisaksi tavoittelemme polttamisesta
luopumista vuoteen 2040 mennessa. Hiilineutraalisuus-
ohjelmassamme kerromme paastdévahennyspolustamme
ja teoista, joilla saavutamme tavoitteemme, véhennamme
riippuvuuttamme fossiilisesta tuontienergiasta ja lisédmme
energiaomavaraisuuttamme.

Rakennamme yli 2 000 megawattia fossiilista energian-
tuotantoa korvaavaa kapasiteettia vuoteen 2025 mennessa.
Samana vuonna lopetamme kivihiilen kaytén. Sahkdn-
tuotantomme koostuu jo nyt padosin tuuli-, aurinko-, vesi-
ja ydinvoimasta, ja [dammontuotannossa lisadmme jatkuvasti
kestavan bioenergian, hukka- ja ymparistdélampoja hyddyn-
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tavien lampdpumppujen seka sahkdkattiloiden maaraa.
Vuonna 2023 investoimme hiilineutraaliin energiantuotan-
toon yhteensa 421 (221) miljoonaa euroa.

Uuden strategian mukainen valintamme on
vihrea joustavuus, jossa yhdistamme hiilineutraalisuuden
joustavaan tuotantoon ja kulutukseen. Toteutamme vihrean
siirtyman yhdessa asiakkaidemme ja kumppaneidemme
kanssa.

Nain paastovahennyksemme etenevat

2024: vahintaan 60 % vuoden 1990 tasosta

Siirrymme kohti hajautettua ldmmaodntuotantoa ja kestavaa
energiajarjestelmaa. Korvaamme fossiilista energian-
tuotantoa kestavalla bioenergialla, lampdpumpuilla, sahko-
kattiloilla, energian varastoinnilla seké tuuli-, aurinko- ja
ydinvoimalla.

2025: vahintaan 80 % vuoden 1990 tasosta
Lammadntuotantomme muodostuu valtaosin hukka- ja
ymparistélampdja hyddyntavista lampopumpuista, sahkd-
kattiloista, energian varastoinnista ja kestavasta bio-
energiasta. Tuotamme s&hkda paaosin tuuli-, aurinko-, vesi-
ja ydinvoimalla.

2030: vahintaan 95 % vuoden 1990 tasosta

Kasvatamme entisestdan tuuli- ja aurinkovoiman seka
polttoon perustumattoman [@dmmadntuotannon maaraa
erityisesti lAmpodpumppuratkaisuilla. Kompensoimme
jaljelle jaavat paastot, jotka aiheutuvat paasiassa lampo-
keskuksissa seka Vuosaaren voimalaitoksissa hyddynnetta-
vasta maakaasusta ja polttodljysta.

b}

Rakennamme
yli2 000
megawattia
fossiilista

energiantuotantoa

korvaavaa
kapasiteettia

vuoteen 2025
mennessa.
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Vesi- ja ydinvoima

Omistamme vesivoimakapasiteettia tytar- ja osakkuus-
yhtididemme kautta Kymijoella, Kemijoella ja Ruotsissa.
Vesivoimalla on térkea rooli séhkdjarjestelman tasapainot-
tamisessa, silld sen avulla séhkdn tuotantoa voidaan saataa
kulutuksen mukaan. Teimme vuonna 2023 vesivoimaan liit-
tyvaa korjausrakentamista ja aloitimme hydraulisen kalatien
rakentamisen Kymijoen varrella sijaitsevaan Ahvenkosken
vesivoimalaitokseen. Ydinenergiaa hankimme Olkiluodon
ydinvoimalaitoksesta tytaryhtiomme Oy Mankala Ab:n
kautta.

Tuulivoima

Tuulivoimakapasiteettimme koostuu talla hetkella satapro-
senttisesti omistamastamme Lakiakangas 3 -tuulipuistosta
sekd yhdessa Alandsbanken Tuulivoima Erikoissijoitus-
rahaston kanssa omistamastamme Juurakko-tuulipuis-
tosta, joiden yhteenlaskettu teho on 126 megawattia.
Tuulivoimalla tuottamaamme sahkdn maaraa kasvattavat
myds Suomen Hyotytuuli Oy:n omistamat puistot, silla tyta-
ryhtiomme Oy Mankala Ab kuuluu yhtion osakkaisiin. Koko
tuotannossa oleva tuulivoimakapasiteettimme oli vuoden
lopussa 154 megawattia.

Keskityimme vuoden 2023 aikana omien ja yhteistyd-
kumppaneidemme kanssa edellisend vuonna tehtyjen
tuulivoimainvestointien toteuttamiseen rakennuttamalla
tuulipuistoja eri puolille Suomea. Hankkeet konkretisoi-
tuvat vuosina 2024-2025, kun puistot siirtyvat tuotantoon.
Rakenteilla olevat tuulipuistot tuovat tuulivoimakapasiteet-
tiimme 782 megawatin lisayksen, ja vuosittaisen tuulivoima-
tuotantomme maara ylittaa aiemmin kivihiilelld tuotetun
sahkdédn maaran vuonna 2025.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

VASTUULLISUUS HELENILLA ILMASTO JA YMPARISTO IHMISET JA YHTEISKUNTA HYVA HALLINTO

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Kestava energiajarjestelma Luonnon monimuotoisuus Ympéristovaikutukset

Investoinnit hiilineutraaliin
sahkontuotantoon
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(2024)

Lohja
(2024)

Kiertotalous

Pjelaxin 381 megawatin tuulipuisto ja Karahkan
148 megawatin tuulipuisto siirtyvat saannolliseen sahkodn-
tuotantoon vuonna 2024. Kalistannevan 165 megawatin
tuulipuiston ja Niinimden 145 megawatin tuulipuiston arvi-
oidaan valmistuvan vuonna 2025. Pieksamaella sijaitseva
Niinimaen tuulipuisto on valmistuessaan itdisen Suomen
suurin tuulipuisto.

Suomen Hydtytuuli Oy:n Oosinselan 93 megawatin
tuulipuisto ja Alajoki-Peuralinnan 92 megawatin tuulipuisto
valmistuvat vuonna 2024 ja Siikajoen 243 megawatin tuuli-
puisto vuonna 2025.

b}

Rakenteilla olevat
tuulipuistot tuovat
tuulivoima-
kapasiteettiimme
182 megawatin
lisayksen.
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Aurinkovoima

Suomessa vield harvinaiset aurinkopuistot ovat tulevaisuu-
dessa osa uusiutuvan sahkon tuotantopalettia. Aurinko-
energian tuotanto ajoittuu Suomessa valoisille kesakuu-
kausille, ja se tdydentaa tuulivoimatuotantoa. Tuotamme
aurinkoenergiaa Nurmijarven aurinkopuistossa seka
Suvilahden, Kivikon ja Messukeskuksen aurinkovoimaloissa.
Lisdksi rakenteilla on kaksi uutta aurinkopuistoa Kalantiin ja
Lohjalle.

Kalannin aurinkopuiston arvioidaan siirtyvan tuotantoon
vuonna 2024. Valmistuessaan Suomen suurimman aurinko-
puiston kapasiteetti on 206 megawattia. Puiston 200
gigawattitunnin vuosituotanto vastaa 34 000 kerrostalo-
kaksion vuotuista sahkdnkulutusta.

Vuonna 2023 investoimme Lohjalle tulevaan aurinko-
puistoon, jonka 8,5 megawatin kapasiteetti ja 8 500
megawattitunnin vuosituotanto vastaa 4 000 kerrostalo-
kaksion vuotuista sdhkdnkulutusta. Puiston rakennustyot
alkoivat marraskuussa ja sen on maara valmistua vuonna
2024.

Energian varastointi

Kasvatimme omaa joustokykydmme ottamalla kayttéon
Lakiakangas 3 -tuulipuiston yhteyteen rakennetun viiden
megawatin sahkdvaraston. Se osallistuu sahkdjarjestelman
tasapainottamiseen toimimalla voimanldhteena seka sahko-
ettd reservimarkkinoilla. Rakennamme sahkdvarastoja myds
Lohjalle ja Nurmijarvelle.

Kruunuvuorenrannan lamma&n kausivaraston ja siihen liit-
tyvan lampdpumppulaitoksen rakennusvaihe on loppusuo-
ralla. Kausivarasto tukee lammodntuotantoa hyddyntamalla
auringon [ammittamaa merivetta seka asuinrakennusten
kierratyslampda.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

VASTUULLISUUS HELENILLA ILMASTO JA YMPARISTO

IHMISET JA YHTEISKUNTA

HYVA HALLINTO RAPORTOINTIPERIAATTEET

Kestava energiajarjestelma

AURINKOENERGIAA NURMIJARVELTA

Ensimmaisen teollisen mittakaavan aurinkopuistomme
sahkontuotanto kdynnistyi Nurmijarvelld maaliskuussa.
Puiston kokonaiskapasiteetti on 1,5 megawattia ja

sen 1500 megawattitunnin vuosituotanto vastaa

750 kerrostalokaksion vuotuista séhkdnkulutusta.
Suomen ilmasto on suotuisa aurinkopaneelien
tehokkaalle kaytolle, ja aurinkopuistojen vuosittainen
kokonaistuotanto on meilld samaa luokkaa kuin Pohjois-
Saksassa.

Luonnon monimuotoisuus Ymparistovaikutukset

Kiertotalous

Sahko- ja ldmpdovarastojen tarve kasvaa vuosi vuodelta,
silld vihred siirtyma edellyttda energiajarjestelmalta yha
suurempaa joustavuutta. Lanseerasimme syksylla asiak-
kaillemme megawattiluokan sdhkdvarastojen operointiin
keskittyvan Akkutuotto-palvelun edistddksemme varastojen
osallistumista markkinoille.

Lampo6pumput ja sahkokattilat

Kaukoldmpdverkko on kriittinen osa kestavaa energia-
jarjestelmas, silld se mahdollistaa fossiilisten polttoaineiden
korvaamisen paastottomilla [dmmaonlahteillda monipuolisesti.
Helenille hukka- ja ymparistolammadt ovat merkittava kauko-
l@mmon 18hde ja mahdollisuus kehittda kiertotalouden
mukaisia ratkaisuja.

Yksi lammdéntuotantomme tukijaloista on Katri Valan ja
Esplanadin puistojen alla sijaitsevat lampdpumppulaitokset,
jotka tuottavat paastdétonta lampda ja jaahdytysta helsinki-
|disten tarpeisiin. Katri Valan [ampodpumppulaitoksen seit-
semas ja viimeinen lampdpumppu otettiin kayttddn kevaalla
kolmen ja puolen vuoden laajennusurakan jalkeen. Kaik-
kiaan tuotimme lampdpumpuilla 36 prosenttia enemman
energiaa edelliseen vuoteen verrattuna.

Salmisaaren tuotantoalue uudistuu voimakkaasti, kun
alueelle rakennetaan pellettikattila, kaksi sahkodkattilaa
seka teollisen kokoluokan ilma-vesilampdpumppulaitos.
Lampoa ne alkavat tuottaa lammityskaudella 2024-2025.
Uudistuksia on luvassa my®ds Hanasaareen, jossa jatkamme
toimintaamme kevaalla suljetun voimalaitoksen viereen
kaavoitetun energiakorttelin alueella. Rakennamme alueella
sijaitsevan [ampokeskuksen tiloihin kolme sahkdkattilaa,
joiden teho vastaa yli 40 000 kerrostalokaksion vuotuista
lammadnkulutusta. Lisaksi suunnittelemme uutta ilma-vesi-

9

Kaukolampo-
verkko on
kriittinen osa
kestavaa energia-

jarjestelmaa.
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SUUNNITTELEMME SUOMEN
ENSIMMAISTA YDINLAMPOLAITOSTA

Solmimme suomalaisen Steady Energy Oy:n kanssa
aiesopimuksen, jonka tavoitteena on mahdollistaa
investointi pieneen ydinldmpdolaitokseen. Yhteistyon
aloittaminen mahdollistaisi Helenille jopa kymmenen
reaktoriyksikdn hankkimisen Steady Energy Oy:lta. Pienet
ydinreaktorit ovat yksi lupaavimmista ratkaisuista, jolla
energiantuotannon paastdja saadaan vahennettya
nopeasti ja kustannustehokkaasti seka sahkon etta
l@mmon tuotannossa. Niiden rakentaminen edellyttda
kuitenkin viela lainsdadanndn uudistamista.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

VASTUULLISUUS HELENILLA

ILMASTO JA YMPARISTO

IHMISET JA YHTEISKUNTA

HYVA HALLINTO

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Kestava energiajarjestelma

lampodpumppulaitosta Patolan lampdkeskuksen alueelle.

Rakennusty6ét jatkuivat koko vuoden ajan Eiranrannan
lampodpumppulaitoksessa, jonka arvioidaan valmistuvan
vuoden 2025 aikana. Laitos tuottaa paastotdnta kauko-
lampda ja -jadhdytysta puhdistetusta jatevedestd, jota on
hyddynnetty kaukoldammon tuotantoon jo kertaalleen Katri
Valan lampd&pumppulaitoksessa. Lampodpumppujen lisaksi
laitokseen rakennetaan sahkdkattila.

Myds datakeskukset ovat merkittava hukkalammaon lahde.
Helsingin Pitdjanmaessa sijaitsevan Telia Finland Oyj:n
datakeskuksen synnyttaman hukkalamman hyddyntaminen
Helenin kaukoldmpdverkossa kaynnistyi kevaalla. Vastaava
ratkaisu on rakenteilla myos Equinix Oy:n Viikinmaessa sijait-
sevaan datakeskukseen. Selvitamme mahdollisuuksia lisata
datakeskusten hukkalampojen hyddyntamista.

Kestava bioenergia
Vuoden 2022 lopulla lGBmmontuotannon aloittanut
Vuosaaren bioldmpdlaitos korvasi merkittavan osan
huhtikuussa 2023 suljetun Hanasaaren voimalaitoksen
kaukolammon tuotannosta. Vuosaaren biolampdlaitoksen
kaukoldmpdoteho on yli 260 megawattia ja se kattoi noin
33 prosenttia koko l&Bmmontuotannostamme vuonna 2023.
Laitoksen paapolttoaine on metsatalouden sivutuotteena
syntyvd metsahake, joka ei ole muutoin hyddynnettavissa.
Salmisaaren l@mpdlaitoksessa kaynnistimme muutos-
tyot, joiden ansiosta laitoksessa voidaan jatkossa kayttaa
kivihiilen sijaan pellettid. Muunneltu laitos alkaa tuottaa
lampda [ammityskaudella 2024-2025. Salmisaaren voima-
laitoksen kivihiileen perustuva sahkon ja ldmmaon tuotanto
paattyy ja laitos poistuu kaytdsta huhtikuussa 2025, jolloin
luovumme kivihiilen kdytosta kokonaan.

Sahkdverkko
Lampdpumppuihin ja séhkdkattiloihin nojaava lAmmaon-
tuotanto vaatii yna enemman sahkda, mika edellyttaa

Luonnon monimuotoisuus

Ympéristovaikutukset Kiertotalous

laajoja muutoksia ja investointeja sahkdverkkoon. Samalla
sahkonkulutus lisdantyy vihrean siirtyman seurauksena
koko yhteiskunnassa. Vuonna 2023 investoimme noin 33
(25) miljoonaa euroa Helen Sahkoverkko Oy:n alueen s&hko-
verkon laajentamiseen, ikdantyvan sahkoverkon uusimiseen
seka sahkoverkon luotettavuutta parantavaan automaa-
tioon. Seuraavan 10 vuoden aikana investoimme sahkoverk-
koon 410 miljoonaa euroa kasvavaan sahkon tarpeeseen
vastataksemme.

Helenin sahkdntuotannon siirtyminen paikallisista
yhteistuotantolaitoksista tuuli- ja aurinkopuistoihin ympari
Suomen haastaa sahkonsiirron myés Helsingin rajojen ulko-
puolella. Sahkdn kantaverkon vahvistaminen on elintarkeaa,
jotta kestavaan energiajarjestelmaan siirtyminen onnistuu.
Allekirjoitimme kevaalla Helsingin kaupungin ja kantaverk-
koyhtio Fingrid Oyj:n kanssa yhteistydsopimuksen 400 kilo-
voltin sdhkdnsiirtoyhteyden toteuttamisesta Helsinkiin.

Asiakkaat

Mahdollistamme asiakkaidemme osallistumisen kestavan
energiajarjestelman rakentamiseen tarjoamalla muun
muassa alueelliseen ja uusiutuvaan energiaan, alykkai-

siin kiinteistdihin sekd sédhkdiseen lilkenteeseen liittyvid
ratkaisuja. Liséksi panostamme digitaalisiin palveluihin, jotka
tukevat asiakkaitamme energiansaastossa.

Toimme vuoden aikana myyntiin hintavakautta tarjoavan
Valttisdhko-tuotteen, jonka avulla asiakas voi vaikuttaa
sahkolaskun loppusummaan omaa kulutustaan ohjaa-
malla. Uudenlainen tuote yleistyi energiakriisin myota
myds muiden sahkdnmyyjien valikoimissa. Mita pidemmalle
energiamurros etenee, sita kriittisemmaksi séhkdonkayttajien
joustava kulutus muuttuu.

Tutkimus ja kehitys
Panostimme monipuoliseen tutkimus- ja kehitystoimintaan
tutkimalla muun muassa hukka- ja ymparistélampojen

seka sahkokattiloiden hyddyntamista lAmmadntuotannossa.
Geotermisen l[@mmon ja ilma-vesilampoépumppujen osalta
jatkoimme uudenlaisten hyddyntamiskonseptien selvitta-
mista. Lisaksi jatkoimme kaukolampoverkossa kulkevan
veden [ampdtilan laskemisen edellytysten selvittamista.
Helen Venturesin portfolioyhtid Gradyent Holding B.V.:n
kanssa tehtava kehitysprojekti kaukolampdverkon alykkaan
ohjauksen mahdollistavan digitaalisen kaksosen kehittami-
seksi eteni suunnitellusti.

Vedyn osalta etenimme 3H2 - Helsinki Hydrogen Hub
-pilottilaitoshankkeessa perussuunnitteluun. Vuosaareen
kaavaillun vedyn tankkausaseman avulla pyrimme luomaan
tarvittavia kyvykkyyksia laajamittaisen power-to-x-
tuotannon tarpeisiin. Lisaksi kdynnistimme yhdessa kolmen
muun toimijan kanssa alustavat tutkimukset teollisen
vetylaakson kehittamiseksi Uudellemaalle ja osallistuimme
EU:n rahoittamaan BalticSeaH2-projektiin. Projektilla pyri-
taan luomaan edellytyksia Euroopan ensimmaiselle maiden
rajat ylittavalle vetylaaksolle [tdmeren alueelle.

Selvityksemme hiilidioksidin talteenotosta, kdytdsta ja
varastoinnista edistyivat. Syvensimme ymmarrystamme
hiilensidontateknologioista ja tutkimme Vuosaaren bio-
lampodlaitokseen soveltuvia teknologioita. Jatkoimme
keskusteluja hiilidioksidin kuljetuksesta ja varastoinnista eri
toimijoiden kanssa.

Jatkoimme pienydinvoimaa koskevien yhteistydmah-
dollisuuksien selvittamistad Fortum Oyj:n kanssa ja kaynnis-
timme selvitystyon Steady Energy Oy:n kanssa. Sarjatuo-
tannon ansiosta pienreaktorit voivat tulevaisuudessa olla
kilpailukykyinen hiilineutraalin energian lahde ja merkittava
ratkaisu Helenin pyrkimykseen luopua polttamisesta
vuoteen 2040 mennessa. Paatokset mahdollisista inves-
toinneista ja yhteistydmalleista tehdddn myohemmassa
vaiheessa.
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HELEN SAHKOVERKKO OY

Helen Sahkoverkko Oy siirtaa sahkda yhtena Euroopan
luotettavimmista toimijoista ja turvaa sahkon toimitus- ja
huoltovarmuuden Helsingin alueella. S&hkoverkolla on térkea
rooli energiamurroksessa ja se on osaltaan vihrean siirtyman
mahdollistaja. Yhtid investoi uuden verkon rakentamiseen,
ikaantyvan verkon uusimiseen ja automaatioon seka hyddyntaa
digitalisaation tuomat uudet mahdollisuudet.

Vuonna 2023 Helen Sahkdverkko Oy laski hiilijalanjalkensa ja loi
sen pohjalta paastojen vahentamisen toimenpideohjelman. Yhtio
myds lisasi vastuullisuuden kehitystavoitteet uusiin sopimuksiin
tarkeimpien palveluntuottajiensa kanssa. Helen Sahkoverkko Oy
liittyi osana Helen-konsernia paastottdmien tydmaiden green

deal -sopimukseen, jonka mukaisesti yhtio sitoutuu pienentdmaan
tydmaiden tyokonepaastoja. Lisaksi se vaihtoi 50 000 kayttdikansa
paahan tullutta séhkdmittaria uuden sukupolven mittareihin, jotka
tuovat asiakkaille liitantamahdollisuuden kotiautomaatioon ja
reaaliaikaisemman sahkonkulutuksen seurannan.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

Kestava energiajarjestelma Luonnon monimuotoisuus Ympéristovaikutukset

GEONOVA OY

Vuonna 2022 perustettu Geonova Oy varmistaa asiakkaidensa
vastuullisten energiaratkaisuiden ja vihrean siirtyman toteutumisen.
Yhtio edistaa hiilineutraaleita [ammitys- ja jadhdytysratkaisuja
tarjoamalla yrityksille ja taloyhtidille mahdollisuuden siirtya
uusiutuvan maaldmmon kayttajaksi ilman mittavaa alkuinvestointia.

Geonova Oy auttaa asiakkaitaan tehostamaan energiankaytt6aan

seka vahentdmaan energiakustannuksiaan ja hiilidioksidipaastojaan.

Yhtié noudattaa toiminnassaan Helen-konsernin vastuullisuus-
politiikkaa ja toiminnasta raportoidaan osana konsernin vuosittaista
vastuullisuusraportointia. Geonova Oy kehittaa parhaillaan myos
omia taydentavia kaytantojaan vastuullisuuden johtamiseen ja
mittaamiseen.

Kiertotalous

OY MANKALA AB

Oy Mankala Ab tuottaa uusiutuvaa ja vahapaastoista sahkda
vesivoimalla sekd omistamiensa osuuksien kautta tuuli- ja
ydinvoimalla.

Oy Mankala Ab:lla on monipuolinen tuotantoportfolio ja néin
merkittadva rooli vihredn siirtyman toteuttajana. Taman lisaksi
ydinvoima ja vesivoima tuovat vakautta energiajarjestelmaan.
Helenin hiilineutraalisuustavoitteen liséksi yhtion toiminnan
ytimessa ovat erityisesti biodiversiteettistrategian mukaiset vesi- ja
tuulivoimahankkeita koskevat toimet. Vuonna 2023 Oy Mankala Ab
aloitti muun muassa hydraulisen kalatien rakentamisen Kymijoen
varrella sijaitsevaan Ahvenkosken vesivoimalaitokseen seka
kunnosti laitoksen yhteydessa olevan padon.
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Luonnon monimuotoisuus

Olemme tunnistaneet toimintamme keskeiset
luontovaikutukset biodiversiteettistrategiassamme.
Toimenpiteissamme keskitymme bioenergian hankintaan,
vesivoiman tuotantoon ja energiainfrastruktuurin
kehittamiseen.

Tavoitteemme on ymmartaa energiantuotantomme luonto-
vaikutukset koko elinkaaren ajalta seka sopeuttaa toimin-
taamme biodiversiteetin eli luonnon monimuotoisuuden
yllapitamiseksi. Tydmme luonnon monimuotoisuuden
parissa perustuu vuonna 2022 valmistuneeseen biodiversi-
teettistrategiaan ja sen toteuttamiseksi vuonna 2023 laadit-
tuun toimenpideohjelmaan.

Biodiversiteettistrategiamme tavoite on pitkan tahtdimen
nettopositiivisuus, mika tarkoittaa, etta toimintamme
aiheuttaa kokonaisuudessa enemman mydnteisia kuin
kielteisia luontovaikutuksia. Sisallytimme myds paivitettyyn
vastuullisuusohjelmaamme uusia luonnon monimuo-
toisuuden turvaamista ja infrahankkeiden selvitystoita
koskevia tavoitteita. Raportoimme naista tavoitteista ensim-
maisen kerran vuonna 2024.

Luonnon monimuotoisuustyon johtaminen

Toteutamme luontovaikutusten arvioinnin osana uusien
hankkeiden suunnittelua ja tunnistamme luonnon moni-
muotoisuuteen liittyvat riskit osana ymparistovaikutusten
arviointia. Riskienhallinta tapahtuu hankkeissa eli mahdol-
liset haitat luonnon monimuotoisuudelle minimoidaan tai

kompensoidaan jokaisen hankkeen toteutuksen yhteydessa.

Hankkeissa myds tunnistetaan mahdollisuuksia suojella
erilaisia luontotyyppeja, kuten luonnonniittyja.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

Luonnon monimuotoisuuden toimenpideohjelmamme
kytkee luontoriskeihin varautumisen osaksi lilkketoimintojen
jokapaivaista tyota. Tavoitteemme on arvioida luonto-
vaikutuksiamme jatkossa yksittaisten hankkeiden lisaksi
konsernitasolla.

Painopisteet

Ilmastonmuutos on yksi merkittavimmista luonnon moni-
muotoisuutta heikentdvista tekijoista. Siksi suosimme polt-
toon perustumattomia ratkaisuja rakentaessamme kestavaa
energiajarjestelmaa. Polttamisesta luopuminen siirtaa
luontovaikutusten maantieteellista painopistettd ulkomailta
Suomeen. Energiamurros luo siis luonnon monimuotoisuu-
delle uusia haasteita, joihin kehitdmme ratkaisuja biodiver-
siteettistrategiamme ja toimenpideohjelmamme pohjalta.
Keskitymme huolehtimaan luonnon monimuotoisuuden
turvaamisesta painopistealueillamme, joita ovat

- bioenergian hankinta
- vesivoiman tuotanto
- energiainfrastruktuurin kehittaminen
- aurinko- ja tuulivoiman rakentaminen
- kaupunkialueen biodiversiteettitoimet
- sdhkoverkkojen rakentaminen seka niiden hoito- ja
kayttosuunnitelmat.

Olemme maarittaneet painopistealueet toimintamme
merkittdvimpien vaikutusten pohjalta. Naita ovat energian-
tuotannon ja -jakelun aiheuttama suuri maankayttotarve
seka maa- ja vesiekosysteemien muutokset, kuten elin-
ymparistdjen pirstoutuminen ja vieraslajien leviaminen.

b

Tavoitteemme on
pitkan tahtaimen
nettopositiivisuus.
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Biomassan kaytto

Yhteensa
100 %
kestavaa
biomassaa

PEFC 79 % B SBP12 %

FSC9%

AHVENKOSKEN VESIEKOSYSTEEMIN
ENNALLISTAMINEN

Ahvenkosken vesivoimalaitoksen hydraulinen
Kalasydan-kalatie valmistuu kevaallad 2024. Hanke
edistaa vaelluskalojen, kuten lohen ja taimenen,
paasya niiden luonnollisille kutupaikoille ja tukee
paikallisen luontoymparistdn monimuotoisuutta.
Kalasydan on suomalainen innovaatio, joka
kuljettaa kaloja turvallisesti padon yli. Sitd on
testattu voimalaitosolosuhteissa, ja kalojen kunto
on todettu hyvaksi kalatien lapaisyn jalkeen.

Kiinnitdmme erityista huomiota tuuli- ja aurinko-
voimaloiden sijoittamiseen seka niiden luontovaikutusten
minimointiin ja kompensointiin. Sijoittamispaatds tehdaan
alueen luontoarvojen ja olemassa olevien suojelualueiden
kartoittamisen jalkeen. Jos hanke uhkaa arvokasta luonto-
kohdetta, harkitsemme sen toteuttamista uudelleen ja selvi-
tamme vaihtoehtoisia toteutustapoja.

Biomassan kayttaminen on meille siirtymavaiheen
ratkaisu, joka turvaa lammdn toimitusvarmuuden kylmim-
pind pakkasjaksoina ennen kuin voimme lopettaa polt-
toon perustuvan energiantuotannon kokonaan. Liiallinen
metsahakkeen korjuu biomassan energiakdyttéon aiheuttaa
metsdluonnon kdéyhtymista.

Toimenpiteet

Kdytamme ainoastaan kestavyyskriteerit tayttavaa
biomassaa. Bioenergian hankinnassa edellytdmme toimit-
tajiltamme kestdvad metsanhoitoa ja luonnon monimuo-
toisuuden huomioimista. Vuonna 2023 saavutimme tavoit-
teemme, ja 100 (2022: 100) prosenttia hankkimastamme
biomassasta oli kestavaa. Tama tarkoittaa kaytanndssa, etta
puupolttoaineet ovat sertifioiduilta toimittajilta (esim. PEFC,
SBP tai FSC*) ja alkuperavalvottuja.

Kehitdamme polttoaineenhallintajarjestelmaa, jonka avulla
varmistamme tuotanto- ja toimitusketjun vastuullisuuden
jatkossakin. Tavoitteemme on auditoida kahdesta kolmeen
polttoainetoimittajaa vuodessa. Vuonna 2023 saavutimme
tavoitteemme, silld auditoimme kolme (2) biopolttoaine-
toimittajaa. Osallistuimme myods Energiateollisuus ry:n
jarjestamaan energiapuun hankinnan ymparistokoulutuk-
seen, jossa perehdyimme metsien monimuotoisuuteen
osana biomassan hankintaprosesseja. Lisaksi jarjestimme
tydntekijoillemme metsassa tapahtuneen kaytanndn oppi-
misretken.

Vuonna 2023 aloitimme hydraulisen kalatien rakentamisen
Kymijoen varrella sijaitsevaan Ahvenkosken vesivoima-
laitokseen. Ratkaisu mahdollistaa vaelluskalojen, kuten
lohen ja meritaimenen, kulun padon ohi niiden luontaisille
lisdaantymisalueille. Lisaksi osallistuimme Matajoen kunnos-
tukseen Helsingissa osana henkildstdmme hyvantekevai-
syystydpadivaa.

Ensimmainen teollisen kokoluokan aurinkopuistomme
valmistui Nurmijarvelle huhtikuussa. Rakentamisen yhtey-
dessa laadimme taydentavan luontovaikutusselvityksen
ymparistdvaikutusten minimoimiseksi.

Pyrimme tunnistamaan toimintamme luontovaikutukset
ja kartoittamaan parhaita toimintatapoja aktiivisessa
yhteisty6ssa Helsingin kaupungin, tiedeyhteison, jarjestdjen
seka paikallisten asukkaiden ja elinkeinoeldman kanssa.
Esimerkki yhteistydsta on paahteisen luonnonniityn perus-
taminen Ruskeasuon lampokeskuksen alueelle yhdessa
Helsingin luonnonsuojeluyhdistyksen ja Suomen luonnon-
suojeluliiton Uudenmaan piirin kanssa. Runsaslajisen niityn
perustaminen tukee Suomen ymparistdkeskuksen kansal-
lisen polyttdjastrategian jalkauttamista, silla niityn siemen-
pankki katkeytyi nurmialueellemme. Tarkoituksemme on
laajentaa hanketta myds muihin kohteisiimme.

Ensisijainen tavoitteemme on luontovaikutusten mini-
mointi emmeka ole vield kompensoineet luontovaikutuk-
siamme.

* PEFC = Programme for the Endorsement of Forest Certification,
SBP = Sustainable Biomass Program, FSC = Forest Stewardship
Council

38



VASTUULLISUUS HELENILLA ILMASTO JA YMPARISTO

IHMISET JA YHTEISKUNTA

HYVA HALLINTO RAPORTOINTIPERIAATTEET

Kestava energiajarjestelma

Ymparistovaikutukset

Ympariston huomioiminen tarkoittaa meille
ilmastonmuutoksen hillinnan ohella myés ilman, veden
ja maaperan suojelua, tehokasta luonnonvarojen kayttoa
seka luonnon monimuotoisuuden turvaamista.

Vesi on oleellinen tekija ymparistdvaikutustemme kannalta,
silla kdytdamme energiantuotannossamme merivettd
tuotantolaitosten jadhdytysvetena. Liséksi toiminnassamme
hyddynnetdan vesijohtovettd prosessi- ja saniteettivesing,
ja kaukolampoverkossamme seka tuotantolaitosten
vesi-hoyrykierrossa kiertad puhdistettua vesijohtovetta.
Tuotantolaitosten ymparist6- ja vesiluvissa on annettu
maarayksid muun muassa jaahdytysvetena kaytetyn meri-
veden maaralle, mereen palautettavan veden ldmpotilalle
seka mereen johdettavien puhdistettujen jatevesien
laadulle. Toimimme ndiden maaraysten mukaisesti.

Energiantuotantomme vesistdvaikutukset syntyvat
padasiassa tuotantolaitoksissa jaahdytysvetena kaytetyn
meriveden johtamisesta [dammenneena takaisin mereen.
Vuonna 2023 kaytimme jaahdytysvetena 95 (2022: 85)
miljoonaa kuutiometria merivetta. Jadhdytysvesien lisaksi
johdimme tuotantolaitoksista mereen pienida maaria hukka-
ja pesuvesia seka neutraloituja vedenkasittelylaitosten ja

laboratorioiden pesuvesia noin 65 823 (17 133) kuutiometria.

Loppuvuonna 2022 toimintansa aloittaneen Vuosaaren
biolampodlaitoksen savukaasujen lammadntalteenottolaitok-
sesta poistuva lauhdevesi kdytetdan ensisijaisesti uudel-
leen kaukolampdverkon vetenda. Se osuus, jota ei pystyta
hyddyntamaan, johdetaan mereen.

Jaahdytysveden mukana mereen kulkeutuva lampd voi

VASTUULLISUUSRAPORTTI

lisata meren rehevditymista eli levien kasvua. Vesistdn
lampeneminen luo myds haitallisille vieraslajeille tavallista
paremmat selviytymisen edellytykset. Suurin osa tuot-
tamastamme lammadsta hyddynnetdaan kaukolampona,
mika pienentdaa mereen johdettavan lammaén ja siten myds
vesistdvaikutustemme maaraa huomattavasti. Lisaksi
hyddynnamme puhdistetun jateveden [ampoa Katri Valan
lampdpumppulaitoksessa ja rakenteilla olevassa Eiran-
rannan lampoépumppulaitoksessa, mika edelleen vahentaa
jateveden mukana mereen kulkeutuvaa [ampda.
Tarkkailemme toimintamme vaikutuksia vesistoon osal-
listumalla Helsingin ja Espoon merialueen yhteistarkkai-
luohjelmaan. Tarkkailemme mereen johtamiemme vesien
virtaamaa, lampotilaa, [@mpdtilan nousua, veden happa-
muutta seka hiilivety- eli 6ljypitoisuutta ja raportoimme
naista viranomaisille. Estamme 6ljyn paasyn vesistoihin
halytysjarjestelmilld varustetuilla 6ljynerotuskaivoilla.
Helsingin seudun ymparistopalveluiden (HSY) yllapitdmaan
viemariverkkoon johdetaan saniteetti- ja talousjatevedet
seka pieni osa teollisuusjatevesista, kuten erilaisia vuoto- ja
tyhjennysvesia. Tarkkailun perusteella energiantuotannon
vesistdvaikutukset on todettu hyvin vahaisiksi.

Vesivoima

Omistamme vesivoimakapasiteettia tytar- ja osakkuus-
yhtididemme kautta Kymijoella, Kemijoella ja Ruotsissa.
Vesivoima on uusiutuva energiamuoto, josta ei synny ilman-
laatuun vaikuttavia paastdja, mutta se muuttaa lahivesis-
tdjen ekosysteemeja ja rajoittaa kalojen liilkkumista. Lisaksi
vesivoimatuotanto edellyttda vesien saannostelyd, mika

Luonnon monimuotoisuus

Ymparistovaikutukset Kiertotalous

vaikuttaa vesistdjen virkistyskayttoon.

Kymijoen lansihaarassa sijaitsevien vesivoimalaitostemme
kalatalousvelvoitteiden muutosprosessi on kesken.
Aloimme rakentaa Kymijoen varrella sijaitsevaan Ahven-
kosken vesivoimalaitokseen hydraulista kalatietd, joka
mahdollistaa vaelluskalojen paasyn niiden luonnollisille
kutupaikoille. Lisdksi Luonnonvarakeskuksen rakennettujen
jokien vaelluskalakantojen elvytykseen tahtdava Sateen-
varjo Il -hanke jatkui vuoden loppuun asti.

Ilmanlaatu

llmakeh&an paatyy tuotantolaitosten savukaasujen mukana
kaytetysta polttoaineesta riippuen seka kasvihuonekaasuja
ettd muita epapuhtauksia, kuten typen oksideja (NO,), rikki-
dioksidia (SO,), hiukkasia (PM) seké pienia maaria raskas-
metalleja. Ilmanlaatuun vaikuttaville p&astoille on asetettu
raja-arvot laitosten ymparistdluvissa.

Tarkkailemme laitosten paastdja viranomaisen hyvaksy-
mien tarkkailusuunnitelmien mukaisesti. Voimalaitoksissa
paastojen tarkkailu perustuu reaaliaikaisiin savukaasun
pitoisuusmittauksiin, joiden perusteella pdastét maarite-
taan. Ulkopuolinen asiantuntija tarkistaa mittausten oikeel-
lisuuden vuosittain. Lampokeskusten padstot lasketaan
kertamittauksista saatujen paastdkertoimien ja polttoaineen
kulutustietojen perusteella. Lampdkeskuksissa ulkopuolinen
asiantuntija mittaa paastot vuosittain. Paastdrajojen ylit-
tymisesta ilmoitetaan ymparistdviranomaisille ja paastot
raportoidaan vuosittain.

Savukaasupaastot, t*
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2019 2020 2021 2022 2023

B Typen oksidit (NO,) Rikkidioksidi (SO,)

Hiukkaset (PM)

* Hanasaaren voimalaitoksen sulkeminen vahensi

typen oksidien paastéjamme. Lopetimme venalaisen
kivihiilen kdyton kevaalld 2022 ja siirryimme hankkimaan
hiiltd muista lahteista. Kivihiilen laatu on poikennut
merkittavasti aiemmin kaytetysta rikkipitoisuuden
osalta.
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PAASTOTTOMAT TYOMAAT

Solmimme ymparistdministerion vapaaehtoisen
green deal -sopimuksen tydmailla syntyvien
paastbdjen vahentamiseksi. Sopimuksen

avulla etsitaan ratkaisuja ilmastohaasteisiin,
luonnon monimuotoisuuden vdhenemiseen,
luonnonvarojen ylikulutukseen ja kiertotalouden
edistdmiseen Suomessa. Kaytanndssa se

nakyy kaupunkilaisille vahaisempana meluna,
puhtaampana ilmana ja terveellisempana
ymparistona.

b

Kivihiilesta
luopuminen
vahentaa
huomattavasti
ilmanlaatuun
vaikuttavia

paastéojamme.

Olemme panostaneet ilmanlaatuun vaikuttavien paastéjen
vahentamiseen vuosikymmenien ajan. Teknisten inves-
tointien lisaksi voimme vaikuttaa paastdihin polttoaine-
valinnoilla. Luovuimme raskaan polttodljyn kaytdsta [ampo-
keskuksissa loppuvuonna 2023. Lisaksi Hanasaaren voima-
laitoksen sulkeminen vahensi typen oksidien paastdjamme.
Rikkidioksidi- ja hiukkaspddstdt nousivat Salmisaaren
voimalaitoksen hairididen vuoksi. Kivihiilen kdytén vahenta-
minen ja siitd luopuminen vahentavat paastdjamme tulevai-
suudessa.

Energiantuotannon paastdjen vaikutuksia padkaupunki-
seudun ilmanlaatuun tarkkaillaan osana HSY:n suorittamaa
ilmanlaadun tarkkailua. Energiantuotannon savukaasut
johdetaan ilmaan korkeiden piippujen kautta, ja ne leviavat
laajalle alueelle eivatka siksi aiheuta korkeita pitoisuuksia
hengityskorkeudella. Jatkuvan tarkkailun lisdksi paastojen
leviamista ja vaikutuksia luontoon tutkitaan. Osana HSY:n
suorittamaa ilmanlaadun seurantaa on toteutettu viiden
vuoden valein bioindikaattoritutkimus, jossa on tarkasteltu
erityisesti mannyn paallysjakalia ilmanlaadun ilmentgjina.

Ymparistopoikkeamat

Vuoden 2023 aikana ilmeni yhteensa nelja ymparisto-
poikkeamaa Hanasaaren, Salmisaaren, Vuosaaren ja Katri
Valan laitoksissa.

Lopetimme venaldisen kivihiilen kaytén kevaalla 2022
ja siirryimme hankkimaan hiiltd muista lahteista. Kivihiilen
laatu on poikennut merkittavasti aiemmin kaytetysta
esimerkiksi rikkipitoisuuden osalta. Tama johti loppuvuo-
desta 2022 ongelmiin Salmisaaren voimalaitoksen savu-
kaasujen puhdistinlaitteen toiminnassa, minka seurauksen
paastdjen raja-arvoja ei pystytty noudattamaan.

Ongelmat jatkuivat vuonna 2023. Salmisaaren voima-
laitoksessa ylittyi rikkidioksidin vuosikeskiarvona annettu
paastoraja seka kuukausikeskiarvona annettu paastodraja
seitseman kuukauden ajan. Vuorokausikeskiarvona annettu

rikkidioksidin paastéraja ylittyi 59 vuorokauden ajan. Typen
oksidien vuorokausikeskiarvona annettu paadstdraja ylittyi
neljantoista vuorokauden ajan. Hiukkaspadastdjen kuukausi-
keskiarvona annettu paastoraja vylittyi kerran. Haimme
joulukuussa 2022 ja uudelleen syksylla 2023 ymparistd-
viranomaiselta poikkeuslupaa jatkaa tuotantoa Salmisaa-
ressa kaukoldammon saannin turvaamiseksi paastdrajojen
ylittymisesta huolimatta.

Maakaasun saatavuusongelmien takia jouduimme korvaa-
maan maakaasun kayttda kevyellad polttodljylla Vuosaaren
voimalaitoksissa sekd lampokeskuksissa. Oljya kaytettdessa
ymparistdlupien maarayksia ei paastdrajojen ja kayttod-
tuntirajoitusten osalta pystyta kaikilta osin noudattamaan.
Taman takia haimme syksylla 2022 ja uudelleen syksylla
2023 ymparistéviranomaiselta poikkeuslupaa 6ljyn kaytdn
lisaamiselle kaukoldmmadn saannin turvaamiseksi.

My6s Hanasaaren voimalaitoksella paastdraja-arvot
ylittyivat. Rikkidioksidin kuukausikeskiarvona annettu raja-
arvo ylittyi kerran ja hiukkaspaastdjen kuukausikeskiarvona
annettu raja-arvo kolme kertaa. Vuorokausikeskiarvona
annetut raja-arvot ylittyivat rikkidioksidin osalta kahdeksan,
typen oksidien osalta kahden ja hiukkasten osalta 56 vuoro-
kauden ajan.

Katri Valan lampdpumppulaitoksesta havaittiin kantau-
tuvan runkomelua joihinkin Idhialueen asuntoihin vuonna
2021, jolloin toteutimme laitoksessa mittavat melunvahenta-
mistoimenpiteet. Vuonna 2022 jatkoimme toimenpiteiden
seurantaa melumittausten avulla. Meluhaitan esiintyvyyden
ja laajuuden selvitys melumittauksin jatkui vuonna 2023.

llmenneiden ymparistopoikkeamien liséksi olemme
selvittdneet yksityisasuntoon kohdistuvan danihaitan syita
ja sopivia korjaustoimenpiteitd yndessad muiden toimijoiden
kanssa. Tilaamamme ulkopuolisen selvityksen pohjalta
saimme suositukset toimenpiteistd danihaitan ratkaisemi-
seksi. Olemme toteuttaneet ndma toimenpiteet.
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JATEVEDEN LAMPO
HYOTYKAYTTOON

Katri Valan ldmpOpumppulaitoksen seitsemas
ja viimeinen l@ampopumppu otettiin kdyttoon
kevaalla 2023. Laitos on malliesimerkki
kiertotaloudesta: se ottaa talteen
puhdistetussa jatevedessa olevan [dmman,
joka lammittaa edelleen helsinkilaiskoteja

ja -kiinteistdja. Jateveden lisaksi pumppu
hyddyntaa kaukojaahdytyksen paluuvettd
l@mmaobntuotannossa.
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Kestava energiajarjestelma

Kiertotalous

Kiertotalous on keskeinen keino ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi ja globaalien kestavyyshaasteiden
ratkaisemiseksi. Edistdmme kiertotalousratkaisuja
panostamalla puhtaaseen energiantuotantoon, alykkaisiin
ratkaisuihin, materiaalien tehokkaaseen kayttoon ja uusiin
teknologioihin.

Energia-alalla on tarkea rooli kiertotalousyhteiskunnan
rakentajana. Lisaksi tarvitsemme yhteistydta eri alojen
valilla, jotta energian, materiaalien ja tuotteiden arvo sailyy
arvoketjuissa mahdollisimman pitkaan. Helenille kierto-
talous tarkoittaa uusiutuvan ja hiilineutraalin energian
tuottamista, hukka- ja ymparistdlampojen seka varastoinnin
hyddyntamista lammdntuotannossa, energiaverkkojen
toimimista kiertotalousalustoina, energiatehokkuutta,
energiansaastda seka jatteiden ja sivutuotteiden hyddynta-
mista ja kierratysta.

Energiantuotannon sivutuotteet ja jatteet
Energiantuotannossamme syntyy sivutuotteita, jotka ovat
paaosin kiinteiden polttoaineiden polton tuhkia ja rikin-
poistosta syntyvaa lopputuotetta. Lisaksi loppuvuodesta
2022 kayttoon otetun Vuosaaren biolampodlaitoksen loppu-
tuotteena syntyy kaytettya petihiekkaa ja lentotuhkaa.
Hanasaaren voimalaitoksen sulkeminen ja kivihiilesta
luopuminen véahentavat tuotannostamme syntyvien sivu-
tuotteiden kokonaismaaraa.

Vuonna 2023 sivutuotteita syntyi yhteensa 116 374 (2022:
162 000) tonnia. Raportoitujen sivutuotteiden ja rikin-
poiston lopputuotteen maarat perustuvat tuotantolaitoksis-
samme tehtyihin punnituksiin.

Luonnon monimuotoisuus

Ympéristovaikutukset Kiertotalous

Energiantuotannon sivutuotteiden lisaksi tuotanto-
laitosten ja jakeluverkkojen kdytdssa ja kunnossapidossa
syntyy metalliromua ja muuta tavanomaista teollisuus-
jatetta seka pienempia maaria jatedljyja ja muita vaarallisia
jatteita.

Vuonna 2023 jatteita syntyi yhteensa 9 676 (5 293) tonnia,

josta vaarallista jatetta oli 2 098 (428) tonnia. Raportoitujen
jatteiden maarat perustuvat jatehuoltoyrityksiltad saatuihin
tietoihin.

Sivutuotteiden kaytto

Tavoitteemme on saada sivutuotteet jatkohyddynnettavaksi
mahdollisimman tehokkaasti. Vuonna 2023 sivutuotteista
hyddynnettiin 86 (97) prosenttia.

Kumppanimme hyddyntavat kivihiilen poltosta syntyvia
sivutuotteita muun muassa sementin valmistuksessa ja
maanrakentamisessa. Tama vahentda neitseellisen kivi- ja
maa-aineksen kayttda. Biopolttoaineiden poltosta syntyvaa

lentotuhkaa hydédynnetdaan metsalannoitteen raaka-aineena.

Vuonna 2023 kivihiilen polton lentotuhka ja rikinpoiston
lopputuote seka biopolttoaineiden poltosta syntyva
tuhka pystyttiin hyddyntamaan [dhes kokonaisuudessaan.
Rakennusalan hiljennettya kivihiilen poltossa muodostuvaa
pohjatuhkaa ei saatu hydtykayttdon, joten se vietiin vali-
varastoon odottamaan sopivia maarakentamiskohteita.
Myds Vuosaaren biolampdlaitoksen kaytosta poistetulle
petihiekalle etsimme parhaillaan hydtykayttokohteita
esimerkiksi maanrakentamisesta.

Jatteiden kasittely

Ensisijaisesti pyrimme ehkdisemaan toiminnastamme aiheu-
tuvien jatteiden syntymisen. Syntyneet jatteet lajittelemme,
ja kierratyskelpoiset jatteet, kuten metallin, ohjaamme
asianmukaiseen kierratykseen. Vuonna 2023 jatteista

62 (83) prosenttia hyddynnettiin materiaalina ja 5 (16)
prosenttia energiana.

Huolehdimme jatekirjanpidosta ja luovutamme jatteita
vain jatehuoltorekisteriin merkityille kuljetusyrityksille seka
toimijoille, joilla on oikeus vastaanottaa kyseista jatetta.
Vaaralliset jatteet toimitamme luvanvaraisille vaarallisten
jatteiden kasittelylaitoksille.

b

Pyrimme
ensisijaisesti
ehkaisemaan
jatteiden
syntymisen.
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JARMO HAGSTROM NAKI ENERGIAMURROKSEN HANASAARESSA

Merkittava aikakausi paattyi, kun helsinkilaisia lahes

50 vuotta palvellut Hanasaaren voimalaitos lopetti
toimintansa huhtikuussa 2023. Hanasaaren sulkeminen
paatti merkittavan aikakauden myés voimalaitospaallikko
Jarmo Hagstromin elamassa.

Jarmo Hagstrom on tyoskennellyt lahes koko tyburansa
Hanasaaressa. Uransa viime vuodet han tyéskenteli voima-
laitospéaallikkdna vastaten voimalaitoksen paivittaisesta
toiminnasta. Hanasaareen Jarmo paatyi teknillisen korkea-
koulun harjoittelun kautta.

— Vaikka Hanasaari oli vanha voimalaitos, oli sielld hyvin
mielenkiintoista tyoskennella. Uudistimme turbiineja ja
savukaasujen puhdistusta, tutkimme ja kehitimme. Paikal-
laan ei tarvinnut pysya, ja olen porras kerrallaan siirtynyt
urallani eteenpain, Hagstrom kertoo.

Hanasaaren voimalaitos tuotti lampda ja sahkoa helsinkilai-

sille tehokkaasti ja luotettavasti. Sen paaasiallinen poltto-
aine oli kivihiili, jota tuotiin laitokselle laivoilla sataman
kautta. Vuosituhannen vaihteen jalkeen hiilidioksidi-
paastdjen vahentaminen ja fossiilisten polttoaineiden
korvaaminen nousi entistd vahvemmin osaksi yhteis-
kunnallista keskustelua.

— Hiili naytti yna mustemmalta. Aloitimme puupelletti-
kokeilut, jotta pystyisimme vahentamaan hiilen kayttda.
Pelletti oli Suomessa siihen aikaan uutta ja se heratti paljon
kiinnostusta.

Helen energiayhtidona alkoi valmistautua vihreaan siir-
tymaan. Hanasaaren voimalaitoksessa henkildsto osasi
odottaa sulkemispaatosta, mutta pitkan linjan hanasaarelai-
sille sulkemispaatos oli silti haikea.

- Meilla oli vahva Hanasaari-henki. Koimme Hanasaaren
omaksi laitokseksemme, josta halusimme pitaa huolta ja
jota halusimme kayttaa hyvin. Tama yhteishenki heijastui
kaikkeen tekemiseen ja varmasti nakyi tuloksessakin,
Hagstrom muistelee.

Voimalaitos suljettiin 1. huhtikuuta 2023. Sulkeminen
konkretisoitui Helenin paastdkehityksessa, kun hiilidioksidi-
paastomme laskivat yli 38 prosenttia edellisvuoteen
nahden.

Tavoitteenamme on hiilineutraali energiantuotanto vuoteen

2030 mennessa. Merkittava osa helsinkilaiskotien lammasta

syntyy jo nyt Vuosaaren biolampdlaitoksessa, jonka
paapolttoaine on metsatalouden sivutuotteena syntyva
metsahake. Lisdksi panostamme lammaodntuotannossa yha
enemman erilaisten hukka- ja ymparistolampdjen hyddyn-
tamiseen l@ampopumppujen avulla. S&4hkoa tuotamme
puhtaasti muun muassa vesi-, tuuli- ja aurinkovoimalla,
joihin olemme investoineet voimakkaasti viime vuosien
aikana.
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Tyoyhteiso

Tarjoamme merkityksellisia tyotehtavia ja kasvupolkuja
vihrean siirtyman etujoukoissa. Huolehdimme
henkildstomme tyohyvinvoinnista ja takaamme
vhdenvertaiset mahdollisuudet, koska hyvinvoiva
henkiléstd on toimintamme perusta.

Henkildstémme koostuu eri alojen asiantuntijoista, jotka
tydskentelevat muun muassa séhkdntuotannon, energia-
jarjestelman optimoinnin, l&mmon ja jadhdytyksen, vedyn,
markkinoinnin, asiakaspalvelun, myynnin, talouden ja digi-
taalisten ratkaisuiden parissa.

Vuoden lopussa Helen Oy:ssa tydskenteli 683 (2022: 601)
eri alojen asiantuntijaa. Valtaosa meilla tehtavasta tyosta
tehdaan vakituisissa tydsuhteissa, ja vakituisten tyon-
tekijdiden maara oli 638 (577). Madraaikaisia tyontekijoita
oli 45 (24) ja kesakaudelle palkkasimme 41 (56) kesa-
tydntekijad. Lisaksi uusia tydsuhteita solmittiin 161 (165).
Keskimaarainen henkildstdmaara oli 654 (841), tydsuhteen
pituus keskimaarin 8,8 (12,4) vuotta ja henkildston keski-ika
oli 42,3 (44,1). Vuonna 2023 Helen Oy maksoi palkkoja 47,0
(57,2) miljoonaa euroa.

Helen Sahkdverkko Oy:n henkilostomaara oli vuoden
lopussa 92 (96). Vakituisessa tyosuhteessa oli 87 (87)

Vuonna

2023

meilla tyoskenteli
186 tyontekijaa.

ja madaraaikaisessa tydsuhteessa 3 (6) tyontekijaa.
Keskimaarainen henkildstomaara oli 94 (95). Uusia
tyosuhteita solmittiin 10 (15). Henkildston keski-ika oli 45,7
(44,9) vuotta ja tyésuhteen pituus keskimaarin 14,2 (14,3)
vuotta. Vuonna 2023 Helen Sahkdverkko Oy maksoi palk-
koja 6,2 (6,0) miljoonaa euroa.

Lisdksi henkildstda oli Helen Oy:n ja Lampd&Ykkdnen Oy:n
vuonna 2022 perustamassa yhteisyritys Geonova Oy:ssa,
jonka henkilostomaara oli vuoden lopussa 13 (7). Yhtion
koko henkildstd oli vakituisessa tyosuhteessa ja henkildston
keski-ika oli 38,2 (39,3) vuotta. Geonova Oy:n maksamat
palkat olivat 903 859 (37 473) euroa.

Muissa tytaryhtidissa ei ollut henkiléstéa vuoden 2023
lopussa. Koko Helen-konsernin henkildstomaara oli 786
(707).
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Turvallisuus Energian hintakehitys

Organisaatiouudistus

Julkaisimme loppuvuodesta 2023 uuden strategian, jonka
toteuttamiseksi pidimme muutosneuvottelut ja organi-
soiduimme tulosvastuullisiin liilketoimintayksikoihin ja
niitd tukeviin konsernitoimintoihin. Uusi organisaatio astui
voimaan 1. tammikuuta 2024.

Osana muutosta Helen Sahkéverkko Oy:n kayttokeskus-
henkildstd siirtyi konsernin sisdisena siirtona Helen Oy:lle
1. tammikuuta 2024. Toimella yhdistamme energiavalvomon
ja sahkodverkon kayttdokeskuksen, jotta voimme turvata huol-
tovarmuuden ja mahdollistaa uusiutuvien energiamuotojen
hallinnan keskitetysti.

Lisaksi aloitimme uusien toimitilojen suunnittelun kartoit-
tamalla tyoskentelytapojamme. Jarjestimme toimitilakyselyn
ja tydpajan, joissa jokainen helenildinen pystyi vaikutta-
maan toimitilojen suunnitteluun. Kerroimme uusista toimi-
tiloistamme alkuvuodesta 2024. Helen Sahkoéverkko Oy
muuttaa samoihin tiloihin Kapylan toimipisteesta.

Johtaminen

Nopeasti muuttuvassa toimintaymparistdssa hyva johta-
minen ja esihenkildtyd ovat tarkeita henkildston hyvin-
voinnin, tyotyytyvaisyyden ja sitoutumisen varmistamiseksi.
Vuonna 2023 paivitimme arvojemme mukaiset johtamisen
periaatteet, joilla varmistamme yhtendisen johtamisen
erilaisissa rooleissa.

Tuemme esihenkildidemme kehittymista joka toinen vuosi
jarjestettavan 360-arvioinnin avulla. Hyva johtaminen on
tavoittelemamme tyodntekijakokemuksen edellytys, ja pitka-
janteisella johtamisen kehittamisella olemme parantaneet
360-arviointiemme tuloksia.

Vuonna 2023 toteutimme johtamisen 360-pulssikyselyn,
jonka tulos oli 1,37 (asteikko -2...+2). Edellisen kerran
vuonna 2022 jarjestetyn arvioinnin kokonaistulos oli 1,34.

Jatkamme ty6ta johtamisen kehittamiseksi myds tule-
vina vuosina. Jokaiselle esihenkildlle asetetaan muun
muassa johtamiseen liittyva tavoite, jota seurataan osana
360-arviointia.

Tyontekijakokemus

Seuraamme tydntekijakokemuksen kehittymistd saannol-
lisilla, kaksi kertaa vuodessa toistuvilla kyselyilld. Vuonna
2023 jarjestimme kevaalla laajamittaisen henkilostokyselyn
ja syksylla kevyemman pulssikyselyn. Kaytamme kyselyissa
sitoutuneisuuden mittarina kansainvalistd Employee Net
Promoter Score- eli eNPS-pisteytysta, jossa suosittelijoiden
suhteellisesta prosenttiosuudesta vahennetaan kriitikoiden
suhteellinen osuus.

Vuonna 2023 henkildstdmme tydntekijakokemus parani
selvasti. Henkiléston eNPS-luku nousi kevaalla tasolle 27
(2021: 5) ja syksyn pulssikyselyssa tasolle 33. Tyonteki-
jamme ovat energia-alan keskiarvoa (13) selvasti sitoutu-
neempia.

Henkildstdkyselyn perusteella tarkeinta tydpaikassamme
ovat kehittymismahdollisuudet ja riittavan haasteelliset
tydtehtavat. Tuloksissa nakyy pitkajanteinen tydmme tydn-
tekijoiden urakehityksen tukemiseksi, silld samat aiheet
nousivat karkeen myo6s vuoden 2021 kyselyssa. Kyselyista
tunnistimme nelja kehityskohdetta tydntekijakokemuksen
edelleen parantamiseksi: tavoitteiden asettamisen tuke-
minen, monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden kehittaminen,
henkisen kuormittuneisuuden vahentaminen seka tydssa
kaytettavien jarjestelmien parantaminen.

Osana strategiatydta aloitimme loppuvuonna myos
muutospulssikyselyt, jotta voimme tukea tydntekijoitémme
mahdollisimman hyvin uudistuksissa. Jatkamme kahdeksan
viikon valein jarjestettyja kyselyitd vuonna 2024.
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Inklusiivisuus

"Ihmiseltd ihmiselle” on yksi Helenin arvoista, joten meille Hallituksen su kupuolijakauma, b Johtoryhmén SuU kupuolija kauma, %
on tarkeaa, ettd rakenteemme ja toimintatapamme tukevat

yhdenvertaista, osallistavaa ja syrjimatonta tyokulttuuria.

Noudatamme Helen-konsernin henkildstopolitiikkaa tarjo- 50 50 50 40 44 45

taksemme turvallisen tydpaikan kaikille nykyisille ja tuleville
tyontekijoillemme.

Henkildstdpolitiikkamme mukaisesti kohtelemme kaikkia
tydntekijditdmme samanarvoisesti ja arvostamme jokaisen
osaamista henkilén sukupuolesta, taustasta tai ominaisuuk-
sista riippumatta. Helen-konsernin tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelma on tehty osana tydyhteisén kehittamis-
suunnitelmaa. Toimimme aktiivisesti kaikenlaista syrjintaa
vastaan emmeka hyvaksy hairintda tai epdasiallista kohtelua
missaan muodossa. Edellytamme tata myds kumppaneil-
tamme.

Loppuvuodesta toteuttamamme palkkakartoituksen
tuloksista ilmeni, ettd palkkatasa-arvo miesten ja naisten
valilla toteutuu Helenilld kokonaisuudessaan hyvin, ja
palkkaerot ovat eri henkildstéryhmissa korkeintaan nelja

prosenttia. Yhdessa ylempien toimihenkildiden IPE- Henkiloston sukupuolijakauma, Jo YLPEASTI MONIMUOTOISUUDEN,
jarjestelman mukaisessa luokassa ero oli kuitenkin 4,46 YHDENVERTAISUUDEN JA

prosenttia ja toisessa 6,24 prosenttia. Naissa luokissa
tehddan seuraavalla palkankorotuskierroksella korjaavia 33 42 42 INKLUSIIVISUUDEN PUOLELLA
toimenpiteita.

Inklusiivisuuden periaatteiden mukaisesti tyontekijamme
ovat aktiivisesti mukana toimintamme suunnittelussa ja
paatdksenteossa. Tydmme pohjaksi laadimme vuosittain
tydyhteisdn kehittdmissuunnitelman yhteistydssa henki-
|6stdn ja henkildstdn edustajien kanssa. Lisaksi kartoitamme
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista vuosittain
henkildstotilastojen ja -tutkimusten avulla.

Vuonna 2023 paivitimme kiusaamista, syrjintaa ja 2021 2022 2023
epadasiallista kohtelua koskevan toimintamallimme. Lisdksi
taydensimme henkildstdkyselyamme monimuotoisuuteen,
syrjintdan ja henkildstdn tasapuoliseen kohteluun liittyvilla
kysymyksia aluehallintoviraston vuonna 2022 tekeman
huomautuksen mukaisesti. Jarjestimme myds DEI-tydpajan,

56 55
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Meille on tarkead edistdd monimuotoisuutta,
yhdenvertaisuutta ja inklusiivisuutta koko yhteiskunnassa.
Vuonna 2023 olimme Helsinki Priden virallinen kumppani.
Osallistuimme kumppanina heindkuussa jarjestettyyn
Pride-kulkueeseen ja viralliseen puistojuhlaan.

Lisaksi olimme mukana Helsinki Priden jarjestamissa
koulutuksissa.
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HELEN TRAINEE -OHJELMA TARJOAA
POLUN ENERGIA-ALALLE

Haluamme lisatd energia-alan houkuttelevuutta seka
kasvattaa sen monipuolisten uramahdollisuuksien
tunnettuutta, jotta alalla riittaisi osaajia myds jatkossa.
Aloitimme Helen Trainee -ohjelman, jolla tarjoamme
kuuden kuukauden harjoittelujakson aikana laajaa
oppia energia-alasta ja kehityspolun oman alan
osaamisen syventamiseen. Ohjelma on tarkoitettu eri
koulutus- ja tyotaustoista tuleville henkildille, jotka
ovat viimeistelemassa korkeakouluopintojaan tai vasta
valmistuneet. Jokainen harjoittelija sai oman mentorin,
kiintean kuukausipalkan seka Helen-konsernin tydsuhde-
edut.
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jossa laadimme kehitystoimet monimuotoisuuden edista-
miseksi. Olemme parantaneet psykologista turvallisuutta ja
luoneet edellytyksia tydskentelyyn kielitaidosta riippumatta.

Piddmme huolta siita, ettd myds johtamisemme on
oikeudenmukaista, osallistavaa ja kaikkia palvelevaa. Joka-
paivaisessa tydssa esihenkilditdmme auttaa HR Business
Partner -mallimme, jolla mahdollistamme jatkuvan tuen
ja ehkdisemme proaktiivisesti syrjinnan ja kiusaamisen eri
muotoja. Lisaksi tuemme inklusiivisuutta valmentamalla
esihenkilditdmme saanndllisesti esimerkiksi osallistavasta
yrityskulttuurista osana esihenkildvalmennuksia.

Aloitimme seka omaa toimintaamme etta hankinta-
ketjuamme koskevan huolellisuusvelvoiteprosessin
kehittdmisen. Prosessin tavoitteena on huolehtia entista
tarkemmin ihmisoikeuksien toteutumisesta hankintaketjun
kaikissa osissa seka lisata henkildstOmme osaamista inmis-
oikeuskysymyksissa.

Osaamisen kehittaminen

Asiantuntijaorganisaationa panostamme henkiléstomme
osaamisen kehittdmiseen ja kannustamme uuden oppimi-
seen. Arvioimme saanndéllisesti henkildstomme osaamis-
tarpeita ja pyrimme jatkuvasti kehittdmaan oppimisen ja
osaamisen jakamisen paikkoja. Rakennamme osaamis-
polkuja ja tarjoamme erilaisia koulutusmalleja, kuten
helenilaisille raataloidyn strategisen osaamisen kehitta-
misen ohjelman Helen Talent Hubin. Lisaksi kannustamme
henkilostodmme kehittdmaan oma-aloitteisesti ja aktiivisesti
omaa osaamistaan seka osallistumaan tyoyhteisdnsa ja
tyonsa kehittdmiseen.

Koko henkildstdmme on kehityskeskusteluiden piirissa.
Niissa arvioidaan suoriutuminen edellisella kehityskes-
kustelukaudella, asetetaan henkildkohtaiset, strategiasta
johdetut tavoitteet ja laaditaan kehityssuunnitelma.
Strategiaan pohjautuvilla henkildkohtaisilla tavoitteilla

Turvallisuus

Energian hintakehitys

varmistamme, etta jokainen ymmartaa tydénsa merkityksen
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Vuoden 2023 lopussa otimme kayttdon uudet roolikartat
tyontekijalahtdisen ja tasavertaisen urakehityksen tukemi-
seksi. Roolikarttojen tavoitteena on kuvata ja tarjota tydkalu
urakehityssuuntien tunnistamiseen seka tukea osaamisen
liilketoimintalahtoista johtamista. Hyddynnamme rooli-
karttoja kehityskeskusteluissa ja henkilokohtaisen kasvu-
polun tukemisessa.

Tyoterveys ja -hyvinvointi

Henkiloston tyoterveydesta ja -hyvinvoinnista huolehti-
minen on meille térkeaa. Tarjoamme henkildstdllemme
lakisaateista laajemmat tyoterveyshuollon palvelut ja
teemme tiivista yhteistydta tyoterveyspalveluiden kanssa
tyohyvinvoinnin kehittdmiseksi. Tyoterveystoiminnan ja
-yhteistydmme tavoitteena on ennaltaehkaiseva toiminta,
tyokykyriskien hallinta ja henkildston tydhyvinvoinnin ja
muutoskyvyn tukeminen seka psykososiaalisen kuormittu-
neisuuden tuki.

Energiamurros asettaa paineita osaamiseen, muutos-
kykyyn ja tyon hallintaan, joten tyoterveystydn paino-
pisteemme on asiantuntijoidemme psykososiaalisten kuor-
mitustekijoiden vahentaminen. Henkildstdmme tydkyvyn ja
hyvinvoinnin tukemiseksi olemme tunnistaneet kuormitus-
tekijéitd, jotka vaikuttavat meihin erityisen paljon. Henkista
kuormitusta ja mahdollista tydkykyriskia voivat aiheuttaa
puutteellinen johtaminen, muuttuneet tyétavat, vaatimusten
ja 0osaamisen suhde seka naista johtuva hallinnan tunteen
menettaminen.

Helen-konsernin sairauspoissaoloprosentti teoreettisesta
tydajasta oli 1,9 vuonna 2023. Vahvistettuja ammattitauteja
ei todettu.

Laajojen tydterveyspalveluiden lisaksi tarjoamme henki-
6stdllemme monipuoliset tydsuhde-edut, joihin lukeu-

tuvat joustavat tydajat, etadtydomahdollisuus ulkomailla ja
tydsuhdematkaetu. Vuonna 2023 taydensimme tyésuhde-
etujamme polkupyodraedulla ja hyvantekevaisyystyopaivalla.
Lisaksi valmistauduimme henkilostorahaston kayttoon-
ottoon vuonna 2024.

Tyoturvallisuus

Suunnitelmallinen, jarjestelmallinen ja pitkdjanteinen turval-
lisuustyd on olennainen osa tyokulttuuriamme ja olemme
sitoutuneet nolla tapaturmaa -tavoitteeseen. Toimimme
aina lakien ja asetusten, alaa koskevien maaraysten ja
sopimusten seka turvallisuusohjeistomme mukaisesti ja
edellytdmme tatd myods kumppaneiltamme ja palvelun-
tuottajiltamme.

Tyoturvallisuustoimintaamme ohjaa I1ISO 45001 -sertifioitu
tydterveys- ja tydturvallisuusjarjestelma. Jarjestelma kattaa
Helen Oy:n ja Helen Sahkéverkko Oy:n henkiléston, joka
on yli 98 prosenttia koko konsernin henkildéstosta. Ylla-
piddmme ja edistdmme henkildstdn terveyttda, turvallisuutta
ja tyokykya yhteistydssa johdon, henkildston, tydterveys-
huollon ja tydsuojelun yhteistoimintaorganisaation kanssa.
Tyoturvallisuuden tilanne raportoidaan kuukausittain johto-
ryhmalle ja saannéllisesti hallitukselle.

Vuoden 2022 organisaatiouudistuksen myota tyoturvalli-
suustydmme painopiste siirtyi asiantuntijoidemme henkisen
tydhyvinvoinnin tukemiseen seka kumppaneidemme ja
palveluntuottajiemme tyoturvallisuuden johtamiseen.
Vastaamme toimitusketjumme tyodntekijéiden tyodturvalli-
suudesta energiantuotannossa ja jakelussa seka uuden
infrastruktuurin rakentamisessa ja kunnossapidossa.
Tyoturvallisuus ulottuu myods toimintaamme asiakaskoh-
teissamme seka tydmaidemme ldhelld kulkevien kaupunki-
laisten turvallisuudesta huolehtimiseen.

Edistamme hyvaa tydturvallisuuskulttuuria perehdytta-
malld henkildstdmme ja kumppanimme hyvin. Seka omien
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ettda kumppaneidemme tydntekijdéiden on suoritettava
tydturvallisuuden verkkokurssi, jonka avulla varmistamme,
ettd henkildstolla on tydturvallisuuden perusteet hallussa ja
tydn tekeminen tydpaikalla on mahdollisimman turvallista.
Lisaksi Helen-konsernissa on erilaisia yrityskohtaisia tyo-
turvallisuuteen perehdyttavia kursseja seka saanndllisesti
videotallenteena jaettava Turvallisuusvartti, jossa kdymme
|api ajankohtaisia turvallisuusasioita.

Tavoitteemme on, etta kaikki osallistuvat tyoturvalli-
suuden kehittamiseen. Turvallisuuden kehittamiseksi on
tarkedd, ettd vaarojen tunnistus ja riskien arviointi on
jatkuvaa ja turvallisuuspoikkeamat raportoidaan ja tutki-
taan asianmukaisesti vastaavien tilanteiden valttamiseksi.
Tarjoamme palveluntuottajillemme digitaalisia tydkaluja
ennakoivien toimenpiteiden tekemiseen. Tutkinnan keskei-
sena tavoitteena on selvittaa juurisyyt ja tunnistaa toimet
vastaavien tilanteiden ennaltaehkdisemiseksi. Lisdksi
jokainen tyontekija voi osallistua tydturvallisuushavaintojen
ja kehitysideoiden tekemiseen omatoimisesti EHSQ-jarjes-
telman kautta.

Lakisaateiset tydsuojelutoimikunnat toimivat henkildstén
ja tydnantajan yhteisena foorumina, jossa ovat edustettuina
tydnantaja seka tyontekijéiden edustajat. Lakisdateisten
tehtdviensa lisaksi tydsuojelutoimikunta mydntaa vuosittain
Vuoden tydsuojeluteko -palkinnon henkil6lle tai ryhmalle,
joka on toiminut vuoden aikana ansiokkaasti tydturval-
lisuuden parantamiseksi ja tapaturmien ehkdisemiseksi.
Uskomme, ettd myodnteisten turvallisuusaiheiden korosta-
minen on erinomainen tapa vahvistaa turvallisuuskulttuuria.

Tarkemmat tydturvallisuuteen liittyvat toimintamallit,
vastuut ja tavoitteet on esitetty osana tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelmdamme seka vuosittain paivitetta-
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vassa tydsuojelun toimintaohjelmassa. Lisaksi auditoimme
toimintaamme saannollisesti seka sisaisesti ettd ulkoisesti ja
haemme oppeja Helenin ulkopuolelta.

Ty6tapaturmat

Seuraamme seka Helen-konsernin ettd kumppaneidemme
ja palveluntuottajiemme tyontekijoille sattuneita tydtapa-
turmia ja kirjaamme ne raportointijarjestelmaamme. Kaikki
tapaturmat tutkitaan ja niiden juurisyyt selvitdan seka
varmistetaan riittavien korjaavien toimenpiteiden toteutu-
minen.

Helenin omille tydntekijoille ei tapahtunut vuoden aikana
yhtaan poissaoloon johtanutta tapaturmaa. Koko toimitus-
ketjussa tapahtui yhteensa 39 tapaturmaa, joista 14 johti
poissaoloon. Kuolemaan johtaneita ty6tapaturmia ei tapah-
tunut vuoden aikana. Vakavia tapaturmia tapahtui vuoden
aikana kaksi. Molemmissa tapaturmissa oli kyseessa raajaan
kohdistunut vamma, joka vaati leikkaushoitoa.

Seuraamme vuosittain tapaturmataajuutta, joka sisaltaa
Helenin tydntekijoille ja tarkeimmille kumppaneille tapah-
tuneet poissaoloon johtaneet tapaturmat. Kehitdmme
laskentaa parhaillaan ja tuomme sen piiriin jatkossa
laajemmin koko toimitusketjumme. Vuonna 2023 tapatur-
mataajuus oli 1,8. Olemme aiemmin raportoineet pelkastaan
Helenin oman henkildstdn tapaturmataajuuden. Nyt rapor-
tointiin on tuotu takautuvasti myds tarkeimpien kumppa-
neiden henkildstd.

Yleisin syy tapaturmiin oli kaatuminen tai liukastuminen,
joita oli noin kolmannes kaikista tapaturmista.

Toimitusketju

Turvallisuus

Energian hintakehitys

4,6

2021

4,3

2022

Tapaturmataajuus, LTIF*

2023
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Toimitusketju

Toimitusketjun hallinnalla mahdollistamme vakaan ja
luotettavan energiantuotannon ja -jakelun siirtyessamme
kohti kestavaa energiajarjestelmaa. Huolellinen
toimittajien valinta ja tiivis yhteisty6 strategisten
kumppaneidemme kanssa auttavat meita saavuttamaan
vastuullisuustavoitteemme.

Vuonna 2023 Helenilla oli yhteensa 1 960 (2022: 1 735)
toimittajaa, joilta hankimme tuotteita ja palveluita yhteensa
1314 (1 177) miljoonalla eurolla.

Luokittelemme toimittajamme strategisiin, avain- ja
rutiinitoimittajiin. Vuonna 2023 tunnistimme kolme
strategista konsernitason kumppania seka 65 avaintoi-
mittajaa. Nailtd toimittajilta hankimme polttoaineita,
aurinkopaneeleita, sahkdvarastoja, strategisia kaytto- ja
kunnossapitopalveluita seka hiilineutraalisuustavoitet-
tamme tukevia suunnittelu- ja rakennuspalveluita. Lisaksi
Helen Sahkoéverkko Oy hankkii sahkdverkon suunnitteluun,
rakentamiseen, kayttéodn ja kunnossapitoon seka energian
mittaukseen liittyvia palveluita muutamilta strategisilta
kumppaneiltaan kokonaisvastuupalveluina. Loput vajaasta
2 000 toimittajastamme maariteltiin rutiinitoimittajiksi.

99 prosenttia hankinnoistamme tehtiin EU-maihin rekis-
terdidyilta yrityksilta. Suorista hankinnoistamme alle 0,01
prosenttia tehtiin amfori BSCl:n luokituksen mukaisista
riskimaista. Valtaosa naista hankinnoista koostui Kiinasta
hankituista aurinkopaneeleista.

VASTUULLISUUSRAPORTTI
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Tyoyhteisd

Vuonna 2023 hankimme tuotteita ja palveluita yhteensa
217 uudelta toimittajalta. Kadytimme jokaisen uuden toimit-
tajan valintaprosessissa ESG-kriteereja. Hyddynnamme
samoja kriteereja kaikkien strategisten, avain- ja rutiini-
toimittajien paivittdisessa valvonnassa.

Toimitusketjun johtaminen

Panostamme toimitusketjun johtamiseen varmistaaksemme,
ettd hankimme tuotteita ja palveluita vastuullisesti toimivilta
toimittajilta. Kdytamme johtamisen apuna muun muassa
taustaselvityksid, sopimuksia, arviointeja, auditointeja ja
sertifikaatteja.

Vuonna 2023 maaritimme toimittajajohtamisen vuosi-
kellon strategisille, avain- ja rutiinitoimittajillemme. Lis&ksi
syvensimme henkiléstdmme osaamista pakotteiden valvon-
taan liittyen.

Taustaselvitykset

Rekisterdimme kaikki uudet toimittajamme toimittajan
avauspyyntoprosessin kautta. Osana tata prosessia tarkis-
tamme muun muassa potentiaalisen toimittajan taloudel-
lisen ja sosiaalisen vastuun tiedot. Tilaamme tuotteita ja
palveluita ainoastaan hyvaksytyilta toimittajilta ja valvomme
heidan taloudellisen ja sosiaalisen vastuun suoriutumistaan
ulkoisen kumppanin tuottaman raportin avulla. Ehkdisemme
lahjontaa ja korruptiota huolehtimalla taloudellisesta
valvonnasta seka toteuttamalla pakotevalvontaa.

Toimitusketju

Turvallisuus Energian hintakehitys

Toimittajajohtaminen

L“J VASTUUT

Toimittajajohtaminen tarkoittaa
Helenille paivittdista yhteistyota
toimittajien kanssa. Strategisten
ja avaintoimittajien johtamisesta
vastaa kategoriapaallikkd.
Potentiaalisten ja hyvaksyttyjen
toimittajien johtamisesta

vastaa ostaja yhteistydssa
kategoriapaallikdn kanssa.

@ VASTUULLISUUSKYSELY

Arvioimme toimittajia riskien
kartoittamiseen perustuvan
vastuullisuuskyselyn avulla.
Lisaksi kategoriapadallikkd tai
ostaja arvioi toimittajaa koskevia
vastuullisuusriskeja oman
asiantuntemuksensa pohjalta.
Vastuullisuuskysely lahetetaan
strategisille ja avaintoimittajille
kolmen vuoden valein seka
julkisiin kilpailutuksiin osallistuville
toimittajille. Kyselya kehitetaan
vuoden 2024 aikana.

_=J PERUSVAATIMUKSET

Kaikkien toimittajien tulee tdyttaa
tilaajavastuulainsaadantoa
koskevat vaatimukset.
Mahdolliset poikkeamat
tarkistetaan saanndéllisesti ja
kotimaisten toimittajien osalta
automaattisesti kerran paivassa.
Lisaksi teemme saannollisesti
pakotelistatarkistuksia.

o)' AUDITOINTI

Suoritamme auditointeja
HSEQ-Klusterin kanssa, ja
auditointiprosessimme on
klusterin mallin mukainen.
Polttoainetoimittajia koskevat
normaalia tarkemmat
auditointikaytanndét. Auditoinnin
tarpeellisuuden arvioinnista
vastaa kategoriapaallikké.
Auditoinnin suunnittelusta vastaa
Helen ja sen toteuttaa ulkoinen
toimija.

|:| YRITYSVASTUUVAATIMUKSET

Edellytamme kaikkien
toimittajien sitoutuvan
yritysvastuuvaatimuksiimme
(Supplier Code of Conduct).
Yritysvastuuvaatimukset ovat
saatavilla verkkosivuillamme
seka toimittajaportaalissa, jonka
otamme laajempaan kayttdédn
vuoden 2024 aikana.
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Sopimukset

Edellytdmme toimittajiemme sitoutuvan toimittajien yritys-
vastuuvaatimuksiin, jotka sisaltavat eettista lilketoimintaa,
ymparistoa seka ihmis- ja tydoikeuksia koskevia vastuulli-
suuskriteereja. Hankintasopimuksemme velvoittavat toimit-
tajiamme sitoutumaan myos harmaan talouden ja korrup-
tion torjumiseen. Vuonna 2023 lisdsimme pakotelausekkeet
Helen-konsernin kilpailutuksiin ja sopimuksiin.

Lue lisaa: Helen-konsernin yritysvastuuvaatimukset
toimittajille [4

Arvioinnit

Tehdessamme EU-kynnysarvon ylittavia hankintoja tai
valitessamme strategisesti tarkeita tai riskimaissa toimivia
toimittajia kartoitamme toimittajan ymparisto- ja sosiaalista
vastuuta vastuullisuuskyselyn avulla. Arvioimme kyselyn
tulokset osana hankintaprosessia. Strategisten ja avain-
toimittajien kohdalla kasittelemme kyselyssa havaitut
mahdolliset poikkeamat ja seuraamme niiden korjaamiseksi
tehtyja toimenpiteitd. Yhteensa 73 (30) toimittajaa vastasi
vastuullisuuskyselyyn vuonna 2023.

Auditoinnit

Suoritamme toimittaja-auditointeja ja osallistumme
HSEQ-klusteriin osana toimittajien vastuullisuuden
seurantaa. Auditoinneissa arvioimme toimittajiemme
tyOterveys- ja tyoturvallisuusasioita, ymparistdvastuuta
seka laatua. Vuonna 2023 teimme nelja auditointia muun
muassa aurinkopaneelien ja biopolttoaineiden toimittajille
ja hyddynsimme yhdeks&a HSEQ-klusterin auditointia.

Lue lisda: HSEQ-klusteri 4

Toimintajarjestelmat ja sertifikaatit

Edellytdmme toimittajiltamme luotettavia ja tehokkaita
toimintamalleja. Biopolttoaineiden toimittajilta vaadimme
kestavyyssertifiointia (esimerkiksi PEFC, SBP tai FSC) ja

VASTUULLISUUSRAPORTTI
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Tyoyhteisd Toimitusketju Turvallisuus Energian hintakehitys

aurinkopaneelitoimittajilta voimassa olevia ISO 9001-,

ISO 140071- ja ISO 45001 -sertifiointeja. Muiden hankinto-
jemme osalta voimme vaatia toimittajalta kuvausta laatu- ja
ymparistésuunnitelmasta.

Toimitusketjun vaikutukset ja niiden seuranta
Toimitusketjumme keskeisimmat ympéaristovaikutukset
liittyvat polttoainehankintoihin. Merkittavia vaikutuksia
ovat muun muassa polttoaineiden tuotannon aiheuttamat
kasvihnuonekaasupaastot seka vaikutukset luonnon moni-
muotoisuuteen. Lisaksi aurinkopaneelien ja sahkbvarastojen
raaka-aineiden tuotantoon liittyy ymparistéuhkia, kuten
maaperan ja vesistojen pilaantuminen. Vastuullisuus-
kyselyyn vastanneista toimittajista kolmella (3) tunnistettiin
nykyisia tai potentiaalisia kielteisia ymparistdvaikutuksia,
jotka koskivat muun muassa virallisen ymparistopolitiikan tai
ymparistda koskevan toimintasuunnitelman puuttumista.
Merkittavimmat sosiaalisen vastuun nakdkohdat liittyvat
ihmisoikeuksien toteutumiseen seka tydoloihin riskimaissa.
Tama koskee erityisesti inmisoikeuksiin ja pakkotyéhon
liittyvia riskejd muun muassa aurinkopaneeleihin ja akku-
teknologiaan tarvittavien mineraalien toimitusketjuissa.
Tyobterveys- ja tydturvallisuusnakdkohdat korostuvat
seka kansainvalisissa etta paikallisissa toimitusketjuissa.
Vastuullisuuskyselyyn vastanneista toimittajista kolmella (2)
tunnistettiin nykyisia tai potentiaalisia kielteisia sosiaalisen
vastuun vaikutuksia, jotka koskivat muun muassa odotta-
vien ditien erityistarpeiden huomioimista tyopaikalla.
Vastuullisuuskyselyn avulla tunnistetut kehityskohteet
toimitetaan kategoriapaallikoille, jotka vastaavat korjaa-
vien toimenpiteiden seurannasta. Vuonna 2023 yksikaan
toimittajasuhde ei paattynyt haitallisten vaikutusten tunnis-
tamisen tai puutteellisten toimenpiteiden takia. Jatkamme
toimitusketjumme vastuullisuuden kehittamistd yhdessa
toimittajiemme kanssa.

3

99 %
hankinnoistamme
tehtiin EU-maihin
rekisteroidyilta
yrityksilta.
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https://www.helen.fi/globalassets/helen-oy/tietoa-yrityksesta/vastuullisuuspolitiikka/helenin-yritysvastuuvaatimukset-toimittajille-16.6.2020.pdf
https://www.helen.fi/globalassets/helen-oy/tietoa-yrityksesta/vastuullisuuspolitiikka/helenin-yritysvastuuvaatimukset-toimittajille-16.6.2020.pdf
https://hseq.fi/
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Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Olemme sitoutuneet YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia
koskeviin periaatteisiin ja Kansainvalisen tydjarjeston (ILO)
tybeldman perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevaan julis-
tukseen. Pakkotydn valttamiseksi aurinkopaneelien toimit-
tajamme ovat sitoutuneet Solar Energy Industries Assoc-
iationin (SEIA) sitoumukseen pakkotyon ehkaisemiseksi.

Huolehdimme ihmisoikeuksien toteutumisesta toimitus-
ketjussamme osana toimittajajohtamista muun muassa
taustaselvitysten, vastuullisuuskyselyn ja auditointien
avulla. Mahdollisista ihmisoikeusloukkauksista voi ilmoittaa
Helen-konsernin ilmoituskanavaan, jonne tulleet ilmoitukset
kasitellddn osana toimittajajohtamista. Emme saaneet ilmoi-
tuskanavamme kautta ilmoituksia ihnmisoikeusloukkauksista
vuonna 2023.

Vuoden aikana ei mydskaan ilmennyt tapauksia, joissa
olisi epdilyksia tai nayttda lapsitydvoiman tai pakko- ja
rangaistustydn kaytosta toimitusketjussamme. Alle 0,01
prosenttia suorista hankinnoistamme tehtiin riskimaista,
kuten Kiinasta. Naista maista tehdyt hankinnat keskittyivat
muutamaan kategoriaan, kuten aurinkopaneeleihin. Koska
toimitusketjumme merkittavimmat sosiaalisen vastuun
nakdkohdat liittyvat esimerkiksi ihmisoikeuksien toteu-
tumiseen seka tydoloihin riskimaissa, tilasimme erillisen
ulkoisen auditoinnin kiinalaisille aurinkopaneelitoimittajille
syksylla 2023. Lisaksi selvitamme vastuullisuuskyselymme
avulla, tyollistivatkd toimittajamme alle 15- tai 17-vuotiaita
tyodntekijoitd. Kyselyn vastausten perusteella toimittajamme
eivat vuonna 2023 tyollistaneet nuoria tydontekijéita. Taman-
hetkisen arviomme mukaan oman toimintamme riskit lapsi-,
pakko- ja rangaistustydvoiman kaytolle ovat pienet.

Kehitdmme konkreettista ihmisoikeustydtamme l&hi-
tulevaisuudessa valmistautuessamme EU:n kestavyysra-
portointistandardien mukaiseen raportointiin. Tulemme
tarkentamaan muun muassa ihmisoikeuksia koskevaa
huolellisuusvelvoiteprosessiamme.

Polttoaineiden hankinta

Euromaaraisesti suurin osa hankinnoistamme koostuu
polttoaineista, joiden hankintaketjuihin Venajan hyokkays-
sota vaikutti merkittavasti. Venalaisen maakaasun
hankinnan paatyttya maaliskuussa 2022 olemme hankki-
neet maakaasun kumppanimme kautta Balticconnector-
kaasuputkesta ja Ing-terminaaleista.

Niin ikaan kivihiilen hankinta jatkui vuonna 2022 avatuista
uusista hankintakanavista muun muassa Yhdysvalloista ja
Australiasta. Suorien toimitusten lisdksi vastaanotamme
pienia maaria sekoite-eria, joihin toimittajat sekoittavat eri
maiden hiilierid ennen toimitusta laadun parantamiseksi.

Vuonna 2023 jatkoimme pelletin ja hakkeen hankintaa
padosin Suomesta, minka lisdksi toimme biopolttoaineita
Baltiasta ja muualta Euroopasta. Kotimaisen ja lahialueilta
tuotavan biopolttoaineen saatavuus on heikentynyt, minka
vuoksi tutkimme vaihtoehtoisia hankintakanavia. Tulevia
hankintamaita voisivat ovat esimerkiksi Yhdysvallat, Kanada
tai Indonesia. Olemme aloittaneet uusien toimittajien
auditoinnin ja tehneet tuontiin liittyvia arviointeja yhdessa
kumppaneidemme kanssa.

b}

Kehitamme
ihmisoikeustyotamme
valmistautuessamme
EU:n kestavyys-
raportointistandardien
mukaiseen
raportointiin.
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Turvallisuus

Huoltovarmuusyhtiéna olemme varautuneet
poikkeustilanteisiin. Meille turvallisuus tarkoittaa
maaratietoista ty6ta toimitusvarmuuden seka tieto- ja
kyberturvallisuuden varmistamiseksi.

Olemme pitkdjanteisesti rakentaneet toimintamalliamme
ja kykydmme reagoida erilaisiin turvallisuustilanteisiin.
Yllapidamme huolellista turvallisuustilannekuvaa ja huomi-

oimme epdvarman maailmantilanteen varautumisessamme.

Taataksemme toiminnan jatkuvuuden huolehdimme siit3,
ettd tilannekuvatiedon kasittely ja toiminnan johtaminen
onnistuvat kaikissa olosuhteissa. Piddmme varautumis-
ja valmiussuunnitelmamme ajan tasalla, ylldpidamme
toimintavalmiutta ja jarjestdmme henkiléstéllemme saan-
nollisesti koulutus- ja harjoitustoimintaa.

Rakennamme vastuullista yhteistydta kumppaneidemme
ja palveluntuottajiemme kanssa ja johdamme maaratietoi-
sesti heidan turvallisuuttaan. Edellytdmme, etta palvelun-
tuottajamme noudattavat Helenin turvallisuusperiaatteita
koskevia vaatimuksia ja seuraamme turvallisuuskriteerien
toteutumista.

Korona-aikana kehittdmamme terveysturvalliset toiminta-
tavat ovat edelleen kaytossa. Tydskentelemme joustavasti
hybridimallin mukaisesti minimoidaksemme tartuntariskin.
Seurasimme edelleen vuonna 2023 koronatartuntoja
huoltovarmuuden ja toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

VASTUULLISUUSRAPORTTI
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Tyoyhteisd Toimitusketju

Energian toimitusvarmuus

S&hko-, kaukolampo- ja kaukojaahdytysverkkojen luotet-
tavuus on Helsingissé erinomaisella tasolla. Monipuolista
energiajarjestelmadmme on rakennettu pitkajanteisesti,
jotta se kestaisi erilaiset hairidtilanteet. Olemme sitoutu-
neet toimitusvarmuuden séilyttamiseen myods tulevaisuu-
dessa.

Huolehdittavanamme on 6 540 kilometrin mittainen
sahkoéverkko, 1420 kilometrin mittainen kaukolampo-
verkko ja 98 kilometrin mittainen kaukojaahdytysverkko.
Huomioimme toimitusvarmuuden energian tuotanto- ja
jakelujarjestelmien suunnittelun, kaytdn ja kunnossapidon
seka omaisuudenhallinnan kaikissa vaiheissa. Lisaéamme
entisestaan toimenpiteita ja menetelmia seka tutkimme
uusia ratkaisuja, jotka vahentavat kayttokeskeytysaikoja
ja -maaria. Suunnittelemme tyo6t aina tapauskohtaisesti,
jotta keskeytykset saadaan ennakkovalmisteluilla joko mini-
moitua tai valtettya kokonaan.

Sahkoépulaan varautuminen on osa normaalia varautu-
mistamme. Aihe nousi yhteiskunnalliseen keskusteluun

b}

Huolehdimme yli
6 500 kilometrin
sahkoverkosta.
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syksylla 2022, ja keskustelu jatkui talven yli. Sdhkoépu-
latilanteessa yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittiset
asiakkaat, kuten sairaalat, ovat sahkdnsaannissa etusijalla.
Vuonna 2023 viestimme aktiivisesti asiakkaillemme, miten
sahkopulatilanteeseen on syyta varautua.

Vuoden aikana kehitimme kaukolamp6- ja jaahdytys-
verkkojemme alykkyytta. Optimoimme datan avulla verk-
kojen kunnossapitoa ja hyddynnamme sita investointien
pitkan aikavalin suunnittelussa osana kaukolamp6- ja
jaahdytysverkkojen elinkaaren hallintaa. Tulevaisuudessa
kaytamme entista enemman tekodlya verkon optimoinnin,
kunnossapidon ja investointien suunnittelussa.

Asiakaskokemuksen parantamiseksi aloitimme vuonna
2023 projektin, jolla kehitamme jakelukeskeytysten seka
tydmaiden asiakasviestintda. Vuonna 2024 suunnittelemme
uusien asiakasviestinnan kanavien kayttéonottoa ja kehi-
tdmme digitaalista asiakasviestintédmme.

Sahkon toimitusvarmuus
Vuonna 2023 sahkonsiirtoasiakkaidemme keskimaarainen
vuotuinen keskeytysaika oli 3,7 (2022: 4,0) minuuttia. Helmi-
kuussa tapahtui kaksi laajempaa hairiota, jotka aiheuttivat
keskimaaraiseen keskeytysaikaan ldhes 2,4 minuutin
osuuden. Tavoitteemme on pysya alle viiden minuutin keski-
maaraisessa keskeytysajassa, minka saavutimme hyvin.
Sahkonjakelun erinomainen luotettavuus on seurausta
vuosien aikana tekemastamme maaratietoisesta tyosta.
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Olemme panostaneet sahkdverkon sddvarmuuteen ja
kaapeloineet yli 99 prosenttia pien- ja keskijanniteverkosta,
minka lisaksi suurjanniteverkon mitoituksessa on huomioitu
saan aari-ilmiot. Verkko on silmukoitu niin, etta vikaantunut
0sa voidaan ottaa suojausjarjestelmien avulla nopeasti

pois kaytosta ja syottda sahko automaation avulla toisesta
suunnasta. Lisaksi olemme investoineet kehittyneisiin jarjes-
telmiin, joiden avulla havaitsemme osan vioista jo niiden
alkuvaiheessa, jolloin sahkdkatkoa ei tule lainkaan.

Lammon ja jaahdytyksen toimitusvarmuus

Vuonna 2023 kaukolampd6asiakkaidemme keskimaardinen
vuotuinen keskeytysaika oli noin 2,2 (1,8) tuntia, mika on
jonkin verran enemman kuin vuodelle 2023 asettamamme
alle kahden tunnin tavoiteaika. Yhteensa keskeytyksia oli
449 (443), joista suunnittelemattomia &killisia korjauksia oli
yhteensa 80 (43). Keskeytysten maaran ja keskimaaraisen
keskeytysajan kasvuun vaikuttivat muun muassa Helsingin
kaupungin suurien hankkeiden, kuten Kruunusiltojen
rakentamisen, aiheuttamat johtosiirtotyot seka vaiheittaiset
verkon kunnossapitotyot.

Kaukojaahdytysasiakkaidemme keskim&arainen vuotuinen
keskeytysaika oli noin 3,8 (1,3) tuntia. Yhteensa keskey-
tyksia oli 28 (20). Keskeytysten maara ja keskimaarainen
keskeytysaika nousivat viime vuodesta, mutta keskeytys-
ajalle asetettu alle 4,2 tunnin tavoite saavutettiin.

Tietoturva ja kyberturvallisuus

Tietoturvallisuudella tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia
toimia, joilla varmistetaan tiedon luottamuksellisuus, eheys
ja kaytettavyys. Kyberturvallisuudella viitataan digitaalisen
ympariston, tietoverkkojen ja jarjestelmien suojaamiseen.
Huoltovarmuuskriittisend toimijana otamme kyberturval-
lisuuden vakavasti. Olemme ottaneet Helenin nakyvyyden
ja roolin seka toimialan muutosten vaikutukset huomioon

Turvallisuus

Energian hintakehitys

tietoturvaan liittyvien riskien tunnistamisessa ja seuran-
nassa. Pitkdjanteinen tietoturva- ja kyberturvallisuustyd on
luonut vahvan perustan, jonka pohjalta arvioimme ja kehi-
tdmme reagointikykydmme jatkuvasti.

Osana jatkuvaa toiminnan kehittamista toteutimme
tietoturvallisuuden sisdisen tarkastuksen. Sen pohjalta
laadimme kyberstrategian, jonka tavoitteena on tukea liike-
toimintaamme ja digistrategian toteutusta. Olemme aloit-
taneet kyberstrategiaa toteuttavan toimintasuunnitelman
laatimisen. Kyberstrategia vastaa osaltaan syksylla 2024
voimaantulevan EU:n kyberturvallisuuden tasoa yhden-
mukaistavan NIS2-direktiivin vaatimuksiin.

Ennaltaehkdisemme tietoturvariskeja kehittamalla jatku-
vasti kyvykkyyksiamme. Vuonna 2023 kartoitimme toimit-
tajiemme tietoturvallisuutta projektissa, jossa auditoimme
toimitusketjuja. Lahdimme toteuttamaan jatkuvaa audi-
tointia osana toimitusketjujen hallintaa.

Ty6skentelemme johdonmukaisesti tietoturvaa ja kyber-
turvallisuutta koskevan tietoisuuden kasvattamiseksi.
Siihen liittyvat toimintatavat huomioidaan muun muassa
hankintaprosesseissa ja toimitusketjussa. Tietoturva ja
kyberturvallisuus ovat tarkeita Iahtdkohtia myds asiakkaille
tarjoamiemme digitaalisten palvelujen kehityksessa.

Valmennamme henkildstbdmme monipuolisesti tieto-
turvalliseen tydskentelyyn. Uudet tyontekijat osallistuvat
muun muassa tietoturvan perehdytystilaisuuksiin ja suorit-
tavat aiheeseen liittyvan verkkokoulutuksen. Viestimme
helenilaisille sdannollisesti tietoturvan ajankohtaisista
asioista ja hyddynnamme mikrokoulutuksia. Lisdksi henki-
l6stdmme suorittaa tasaisin valiajoin tietoturvan perus-
kurssin.

Tietosuoja
Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien henkil6tietojen
suojaaminen on meille tarkeaa. Tietosuojan tavoitteena on
turvata henkilotietojen asianmukainen kasittely, suojata
henkilotiedot luvattomalta kaytolta ja muulta kasittelyltd
seka tarjota mahdollisuus valvoa ja hyddyntda omia henki-
|6tietoja. Helen-konsernin tietosuojan toimintaperiaatteissa
on maaritelty yhteinen toimintatapa ja menettelyt henki-
|6tietosuojan jarjestamiseen, toteuttamiseen, arviointiin ja
raportointiin. Noudatamme kaikessa henkildtietojen kasit-
telyssa asianmukaisia suojatoimenpiteita ja tietosuojalain-
saadannon periaatteita.

Helenilld toimii tietosuojatyéryhma, jonka tehtdavana
on valmistella tietosuojaa koskevaa ohjeistusta ja sisaisia
menettelyjd tietosuojan varmistamiseksi. Tietosuojaryhman
tehtavana on myds koordinoida tietosuojakaytantdjen
yhtendisyyttd, tukea henkiléstdon kouluttautumista seka
ohjeistaa, seurata ja kehittaa tietosuojatyodta Helenilla.
Tietosuojan verkkokoulutuksen suorittaminen ja saannol-
linen uusiminen on pakollinen kaikille tydontekijéillemme.

Vuodelta 2023 ei ole tiedossa henkildtietojen tietotur-
valoukkauksia, joissa kohteena olevan henkildn oikeuksiin
ja vapauksiin olisi kohdistunut korkea riski. Vuonna 2023
ei ollut mydskaan merkittavia asiakastietojen vuotoihin,
varastamiseen tai haviamiseen liittyvia tapauksia. Rapor-
toimme kuitenkin tietosuojavaltuutetun toimistolle kolmesta
henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta. Tietosuoja-
valtuutettu ei ole toimittanut Helenille lisdselvityspyynt6ja
naihin liittyen. Tietoomme ei mydskaan ole tullut asiak-
kaiden yksityisyydensuojaan liittyvia loukkauksia, jotka
littyvat menneiden vuosien tapahtumiin.
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Tydyhteisd

Energian hinta seka
vastuulliset tuotteet ja palvelut

Kohti kestavaa energiajarjestelmaa siirtyessamme
haluamme tarjota asiakkaillemme eri tarpeisiin sopivia
energiatuotteita ja -palveluita seka alykkaita ratkaisuja,
jotka mahdollistavat kulutuksen ennakoinnin seka
kustannusten hallinnan.

Sahkon hinta vaihteli edelleen hyvin paljon vuonna 2023.
Taustalla vaikutti Vengjan hydkkayssota, joka nosti hintoja
erityisesti vuoden alussa. Hinnanvaihteluihin vaikutti myos
uusiutuvan energiantuotantokapasiteetin lisdantyminen.
Erityisesti kesalld hinnat olivat matalia, jopa negatiivisia, kun
taas heikkotuulisina syyspaivinad ne nousivat voimakkaasti.
Saariippuvaisesta tuotannosta aiheutuvat hinnanvaihtelut
ovat jatkossakin osa energiajarjestelmaa. Pyrimme mahdol-
listamaan asiakkaidemme energiankulutuksen ennakoinnin
ja kustannusten hallinnan monipuolisella energian-
tuotannolla seka vastuullisilla tuotteilla ja palveluilla.

Pyrimme turvaamaan asiakkaidemme energiansaannin
kaikessa toiminnassamme jatkaessamme investointeja
uusiutuvaan ja hiilineutraaliin energiaan. Panostamme
mittavasti muun muassa kustannustehokkaaseen tuuli-
voimaan ja hukkalampdjen hyddyntamiseen. Liséksi tasa-
painotamme saariippuvaista uusiutuvan energian tuotantoa
ydinvoimalla ja vesivoimalla.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

Sahkon hinta

Sahkon tuntihinta muodostuu Nord Pool -sahkopdrssissa
kysynnan ja tarjonnan mukaan. Kun tarjontaa on paljon,
hinta on edullinen, ja kun tarjontaa on vahan, hinta on
kalliimpi. Tarjonta koostuu eri tuotantomuodoista: tuuli-,
vesi- ja ydinvoimasta seka fossiilisesta tuotannosta. Kysynta
puolestaan riippuu esimerkiksi sddolosuhteista ja kulutus-
tottumuksista.

Sahkdntuottajat tarjoavat tuottamaansa sahkda pdrssiin,
josta kuluttajamarkkinoilla toimivat sahkbnmyyjat sita
ostavat. Helen seka tuottaa ettd myy sahkda, minka vuoksi
toimimme sahkdporssissa seka myyjana etta ostajana.

Kuluttaja voi suojautua sahkdéporssin hinnanvaihteluilta
hankkimalla kiinteahintaisen sopimuksen, jossa sahkdn
hinta kiinnitetaan joko kokonaan tai osittain. Talldin sahkdén
hintaan vaikuttaa johdannaismarkkinan hintataso sopimuk-
sentekoaikana. Sahkdén kokonaishinta kuluttajalle koostuu
sahkdn myyntihinnasta ja sahkon siirrosta seka arvonlisa- ja
sahkoverosta.

Oma Helen -palvelu auttaa asiakkaitamme seuraamaan
sahkon hintapiikkeja ja hallitsemaan omaa energian-
kulutustaan. Palvelu mahdollistaa kulutuksen seurannan ja
ajoittamisen niin tunti-, paiva-, viikko- ja vuositasolla kuin
pidemmallakin aikavalilld. Oma Helenissa tehdaan kuukau-
sittain noin 2,3 miljoonaa vierailua.

Toimitusketju

Turvallisuus

Energian hintakehitys

Sahkon spot-hinta, euroa/MWh
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Oma Helenissa vieraillaan
kuukausittain noin
2,5 miljoonaa kertaa.
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Kaukolammon hinta

Vield vuoden 2023 ajan kaukoldammon kokonaishinta
muodostui kiintedsta sopimusvesivirta- ja kausittaisesta
energiamaksusta. Kustannuspaine kohdistui ennen kaikkea
energiamaksuun, joka muodostuu polttoaineiden hintojen,
energiaverojen, paastooikeuksien ja sahkon kulutuksen
pohjalta. Energiamaksu péivittyi nelja kertaa vuodessa:
tammi-, maalis-, touko- ja lokakuussa.

Vuonna 2023 jouduimme korottamaan kaukolammon
energiamaksuja edellisesta vuodesta. Emme kuitenkaan
siirtaneet kustannusten nousua taysimaaraisesti asiakas-
hintoihin. Koska halusimme luoda vakautta ja auttaa
asiakkaitamme ennakoimaan kulujaan, julkaisimme
vuoden 2023 talvi- ja kevatkauden hinnat jo elokuussa
2022. Vuonna 2023 kuluttaja-asiakkaiden kaukolammon
hinta kohosi kokonaisuudessaan keskimaarin noin 12
prosenttia. Sopimusvesivirtamaksuja ei muutettu.

Lanseerasimme loppuvuodesta asiakaspalautteeseen
perustuvan kaukoldmmaén tuoteuudistuksen. Muutos tuli
voimaan vuoden 2024 alusta ja sen tavoitteena on lisata
hinnoittelun ymmarrettavyytta ja [dpindkyvyytta niin kulut-
tajille kuin yrityksille. Sdhkoén lisdksi olemme kehittdmassa
kysyntdjoustoratkaisuja myo6s lampdtuotteisiin.

Lue lisda: Kaukolammon tuoteuudistus [4

Tuotteet ja palvelut

Tavoitteemme on tarjota seka kuluttaja- etta yritysasiak-
kaidemme tarpeita vastaavia ja hiilineutraalisuutta tukevia
turvallisia tuotteita ja palveluita, jotka mahdollistavat
tasapainoisen energiankulutuksen ja -saaston. Uusien
palveluidemme ja erilaisten joustojen avulla asiakkaamme
voivat entistd tehokkaammin ohjata kulutustaan sahkon
edullisemmille tunneille. Tama vahentda kokonaistuotannon
tarvetta ja on usein kestavampaa ympariston kannalta.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

VASTUULLISUUS HELENILLA

ILMASTO JA YMPARISTO

IHMISET JA YHTEISKUNTA HYVA HALLINTO RAPORTOINTIPERIAATTEET

Tyodyhteiso Toimitusketju

LYYRA ON KAYTON OSALTA
HIILINEUTRAALI KIINTEISTO

Helen vastasi Helsingin Hakaniemeen

kevaallg 2023 valmistuneen Lyyra-korttelin
energiaratkaisuista. Lopputuloksena on kaytdn
osalta taysin hiilineutraali kiinteisto, jossa
hyddynnetddn muun muassa innovatiivista
energiakierratysta seka hiilineutraalia
kaukolampda ja -jadhdytysta. Paikallisen
energiankierratyskeskuksen ja lAmpopumpun
avulla saavutetaan myds osittainen
energiaomavaraisuus. Tiloille haetaan LEED
Platinum -sertifikaattia, joka on kansainvalisesti
tunnistetun jarjestelman korkein taso.

Lisaksi tilat tahtaavat ymparistdministerion
saatelemaan korkeimpaan mahdolliseen
A-energialuokkaan.

Turvallisuus Energian hintakehitys

Kehitdmme nykyisia sahko-, kaukolampd- ja kaukojaah-
dytyspalveluita jatkuvasti yhdessa asiakkaidemme kanssa.
Vuonna 2023 lanseerasimme kahdeksan uutta sahko- ja
kaksi uutta ldmpotuotetta.

Kuluttajapalvelut
Esimerkki kuluttajille tarjottavista uusista palveluistamme
on Valttisahkd. Palvelu yhdistelee kiintedhintaisen ja
tuntihinnoitellun sahkdsopimuksen hyotyja. Sen avulla
asiakkaamme voivat vaikuttaa sahkolaskun loppusummaan
ohjaamalla kulutustaan sahkdn edullisemmille tunneille.
Lisaksi lanseerasimme uusiutuvaa alkuperaa olevia
tuotteita, kuten Hohde Aurinkovoimala -ratkaisun, jonka
avulla asiakkaamme voivat hankkia kayttdonsa aiempaa
tehokkaampia aurinkopaneeleita. Lisaksi tarjoamme uusiu-
tuvaa kaukolampda Ekolampd-palvelulla, jossa ldmmdn
alkupera varmennetaan Energiaviraston alkuperatakuilla.

Yrityspalvelut

Yritysasiakkaille tarjoamme kokonaisratkaisuja, joiden tavoit-

teena on tuoda parempaa ennakoitavuutta sahkon hintaan
muun muassa erilaisilla kulutusjoustoilla.

Uusi Optimi-tuote on suunnattu pienille ja keskisuurille
yrityksille. Tuote koostuu kiinteahintaisesta osasta ja porssi-
sahkon tapaan hinnoitellusta, asiakkaan kulutusprofiiliin
perustuvasta jousto-osasta. Optimin tavoitteena on tehda

sahkdn kustannukset aiempaa lapinakyvammiksi ja ennakoi-

tavammiksi.

Kiinteistépuolella pilotoimme Hiilineutraali asuinkiinteistd
-palvelua, jonka tavoitteena on tarjota sijoittajille tapoja
vahentaa kiinteistdportfolionsa paastdja seka parantaa
energiatehokkuutta hiilineutraalisuustavoitteiden saavutta-
miseksi.

Lisaksi kehitdmme digitaalisia palveluita, joiden avulla
asiakkaamme saavat nykyista tarkempaa tietoa energian-
kulutuksensa hallitsemiseksi.

Taloyhtididen palvelut

Taloyhtidille tarkeitd teemoja ovat edelleen helppous ja
kustannusten hallinta. Olemme jatkaneet Energiaremontti-
kokonaisratkaisun tarjoamista taloyhtidille energiatehok-
kuuden parantamiseksi ja kustannusten saastamiseksi.
Taloyhtion tarpeisiin raataldity Energiaremontti koostuu
lammitysratkaisuista, aurinkosahkdn tuotannosta ja
sahkdautojen latausratkaisuista. Naista kootaan kunkin
taloyhtidn tarpeisiin sopiva kokonaisuus. Yleisen kustannus-
tason nousun myo6ta taloyhtiét ovat tulleet tietoisemmiksi
erilaisista ratkaisuista, ja vuonna 2023 Energiaremontti-
palvelun seka siihen sisaltyvien valvonta- ja huolto-
palveluiden seka leasing-mallien kysynta kasvoi.

Sahkoén hinnanvaihtelut ovat lisdnneet taloyhtididen kiin-
nostusta omavaraista aurinkosahkdn tuotantoa kohtaan,
ja sahkodautojen yleistyminen on kasvattanut tarvetta talo-
yhtididen latausratkaisuille. Korkotason ja kustannusten
nousu seka yleinen taloudellinen epavarmuus kuitenkin
vahensivat kysyntaa loppuvuoden aikana.
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Tydyhteisd Toimitusketju Turvallisuus

Energian hintakehitys

ELLENIN ENERGIASEIKKAILU VIE LAPSET JA NUORET
MATKALLE ENERGIATULEVAISUUTEEN

Energia on ollut viime vuosina keskeinen aihe niin
mediassa kuin monissa suomalaiskodeissa. Helenilla
on pitkat perinteet energiakasvattajana ja vuoden
2023 aikana panostimme energiakasvatukseen
erityisen laajasti. Tavoitteemme on tehda energiasta
ymmarrettavaa kaikenikaisille seka vahentaa aiheeseen
liittyvia huolia.

Julkaisimme kevaalla Ellenin energiaseikkailu -lastenkirjan,
jossa kerrotaan energiasta ja energiamurroksesta tarinan
muodossa. Kirjan lahtokohtana oli Munkkiniemen alakoulun
oppilaiden kanssa pitamamme tydpaja, jossa selvitimme,
kuinka paljon lapset ymmartavat energiasta ja miten siita
tulisi heille puhua. Jaoimme kirjaa asiakkaillemme painet-
tuna ja e-kirjana, minka lisaksi julkaisimme sen aanikirjana.
Kirja on saatavilla suomeksi ja englanniksi.

Kirjan lisdksi tuotimme siihen perustuvat oppimateriaalit,
jotka tarjoavat varhaiskasvattaijille ja opettajille keinon
kertoa energiasta ja energiamurroksesta lapsille. Olemme
julkaisseet oppimateriaaleista kolme painosta ja niita oli
vuoden 2023 loppuun mennessa tilattu noin 20 000 kappa-
letta.

Rauman koulussa oppimateriaalit ovat olleet kaytdssa
kakkosluokkalaisten monialaisten oppimiskokonaisuuksien
paivina. Opettaja Johanna Saarela on iloinen, etta oppi-
materiaalit tukevat nykyistd opetussuunnitelmaa.

- Opettajat tarvitsevat opetuksen tueksi tallaista materi-
aalia, jossa on ajankohtaista ja uusinta tietoa. Energia on
aiheena vaikea ja tekninen, ja siitd on saatavilla lapsen-
tasoista materiaalia vain vahan. Oppimateriaalit auttoivat
opettamaan nykyiseen opetussuunnitelmaan kuuluvia
asioista lapsille mielekkaalld tavalla, Saarela toteaa.

Esi- ja alkuopetukseen suunnatut materiaalit sisaltavat
kirjan, harjoitusvihon ja opettajan materiaalit.

- Koulumaailma on muuttunut siten, etta tarvitsemme moni-
puolisia opetusmetodeja ja varsinkin visuaalista oppimista
tukevaa materiaalia enemman kuin ennen. Ellenin energia-
seikkailu -kirjan satu imaisi oppilaat mukaansa, ja aihetta

oli kasitelty lapsille sopivan yksinkertaisesti ja ilmaston-
muutostakin lempeasti.

Oppimateriaalien ja lastenkirjan lisaksi jarjestimme kevaan
ja kesan aikana kaksi kaikille avointa lastentapahtumaa,
jotka kerasivat yhteensa 5 300 energiasta kiinnostunutta
vierailijaa. Heratimme lastenkirjan paahenkilén eloon
tekoalyn luomalla virtuaalivaikuttajalla. Lisaksi jarjestimme
Minecraft Energiakyla -haasteen.

Ellenin energiaseikkailu -lastenkirja sai Energiaviraston,
ty0- ja elinkeinoministerion ja Motivan Vuoden Energia-
nerokas 2023 -tunnustuksen.

Lue lisda: Ellenin energiaseikkailu [4

b}

Kirjan satu
imaisi oppilaat
mukaansa.
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Eettinen toimintatapa ja vaatimustenmukaisuus
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IHMISET JA YHTEISKUNTA
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Taloudellinen arvonluonti ja verojalanjalki

Eettinen
toimintapa ja
vaatimusten-
mukaisuus

Olemme sitoutuneet liiketoiminnassamme hyvaan
hallintoon, vastuullisuuteen ja vaatimustenmukaisuuteen.
Helen-konsernin eettiset toimintaperiaatteet ovat kaiken
toimintamme lahtékohta ja tarkein helenildisten tyota
ohjaava sitoumus.

Eettiset toimintaperiaatteet perustuvat arvoihimme ja ovat
linjassa omistajamme Helsingin kaupungin eettisten peri-
aatteiden kanssa. Toimintaperiaatteet linjaavat, miten harjoi-
tamme lilketoimintaa sekd miten kohtelemme toisiamme,
liikekumppaneitamme ja muita sidosryhmiamme.

Eettisten toimintaperiaatteiden mukaisesti emme hyvaksy
lahjontaa missdan muodossa. Emme ota vastaan tai tarjoa
sidosryhmille mitdan tavanomaisesta vieraanvaraisuudesta
poikkeavia henkil6kohtaisia etuja, lahjoja tai vastaavia
hy6tyja. Emme anna suoraa tai epasuoraa taloudellista
tukea poliittisille puolueille, jarjestdille tai yksittaisille polii-
tikoille. Emme mydskaan kayta toimijaa, edustajaa tai muuta
kolmatta osapuolta sellaisten toimenpiteiden tekemiseen,
jotka ovat ristiriidassa toimintaperiaatteiden kanssa.
Toimintaperiaatteet katselmoidaan ja tarvittaessa paivi-
tetdan vuosittain hallituksen jarjestaytymiskokouksessa.

Noudatamme eettisia toimintaperiaatteita myos toimitus-
ketjumme johtamisessa. Tiedotamme yhteistydkumppa-

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Tyotamme ohjaavat koko Helen-
konsernia koskevat eettiset
toimintaperiaatteet ja politiikat
seka kansainvaliset sitoumukset.

neitamme eettisista toimintaperiaatteista ja edellytamme
toimittajiemme sitoutuvan toimittajien yritysvastuu-
vaatimuksiin.

Lue lisaa: Helen-konsernin eettiset toimintaperiaatteet
(Code of Conduct)[4

Eettisten toimintaperiaatteiden lisdksi tydtamme ohjaavat
koko Helen-konsernia koskevat politiikat sekd kansainvéliset
sitoumukset.

Lue lisda: Hyva hallintotapa [4

Vaatimustenmukaisuus

Meille vaatimustenmukaisuus tarkoittaa toimintaamme
liittyvien lakien, sédddsten ja ymparistdlupien mukaan
toimimista. Noudatamme lakeja ja maarayksia seka koulu-
tamme henkiléstédmme ja kumppaneitamme sdénndllisesti.
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Raportoimme poikkeamista ja kerromme toiminnastamme
l&pindkyvasti.

Poikkeuksellisten toimintaymparistdén muutosten takia
vuonna 2023 oli vireilld normaalia enemman kuluttaja-
riitalautakunnan ratkaisupyyntdja: yhteensa 59 kappaletta.
Pyynndt koskivat padosin toistaiseksi voimassa olevien
sahkdnmyyntisopimusten hinnoittelua. Energiaviraston
ratkaisun mukaisesti pdivitimme kaikkien perussahké-
tuotteidemme hinnat nahtaville verkkosivuillemme. Lisaksi
vireilla oli tapauksia koskien muun muassa sopimuksen
voimaantuloa, sopimuksen purkamiseen liittyvia sopimus-
sakkoja, kuluttajan peruuttamisoikeutta, aurinkovoimalan
luvattua energiantuotantoa, kaukoldammon irtaantumis-
kustannuksia seka sahkdénkulutuksen tarkistamista.
Saimme kuluttajariitalautakunnalta kaksi ratkaisua, joista
kummassakaan Helenin ei todettu toimineen kuluttaja-
suojalainsaadanndn vastaisesti. Loput tapauksista ovat vield
auki.

Asiakaspalvelumme ruuhkauduttua kuluttaja-asiamies
otti kantaa asiakaspalvelun tavoitettavuuteen ja kasittely-
aikoihin. Sitouduimme jatkossa varmistamaan, etta
sopimusasiakkaille tarkoitettu asiakaspalvelu on tavoitetta-
vissa tehokkaasti ja monikanavaisesti.

Vuonna 2023 Varsinais-Suomen ELY-keskus haki muutosta
tytaryhtiomme Oy Mankala Ab:n Kymijoen ldnsihaaran vesi-
voimalaitosten kalatalousvelvoitteisiin seka kalatalousmak-
suihin. Hakemukseen reagoitiin valittdmasti, mutta asian
kasittely on vield kesken. Helenille on térke&a toimia vaati-
musten mukaisesti ja yllapitdd luonnon monimuotoisuutta.

VASTUULLISUUSRAPORTTI
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Eettinen toimintatapa ja vaatimustenmukaisuus Taloudellinen arvonluonti ja verojalanjalki

Vuonna 2023 Helenilla ei ollut yhtaan

- vahvistettua lahjonta- tai korruptiotapausta

- oikeustoimea kilpailun vastaisesta toiminnasta

- kuolemantapausta

- vahvistettua syrjintadtapausta

- vahvistettua lapsi-, pakko- tai rangaistustydvoima-
tapausta

- tuote- tai palveluinformaatioon tai -merkintdihin liittyvien
saannosten rikkomusta

- markkinointiviestinndn sdannosten rikkomusta

- vahvistettua valitusta asiakkaiden yksityisyyden suojan
rikkomiseen tai asiakastietojen haviamiseen liittyen.

Helenilla ei ollut yhtaan tapaturmaa, mutta toimitus-
ketjussa tapahtui kaksi vakavaa tapaturmaa.

Raportointikaudella tai aikaisemmilla raportointikausilla
ei ole ollut merkittavia rikkomuksia lakien ja maaraysten
noudattamisessa, joista olisi seurannut sakkoja tai muita,
ei-rahallisia seuraamuksia Helenille vuonna 2023. Emme
mydskaan olleet osapuolena tuomioistuimessa kasitelta-
vissa merkityksellisissa riitatapauksissa.

Toimintatapojen koulutus
Esihenkildmme vastaavat siita, ettd henkilosto tuntee
Helen-konsernin eettiset toimintaperiaatteet. Eettisten
toimintaperiaatteiden ohjeistus on ollut tdhan asti osa
perehdytysta. Talla hetkella tydstamme erillista verkko-
opintokokonaisuutta perehdytyksen rinnalle. Epaselvissa
tapauksissa henkildstd voi varmistaa oikean menettelytavan
esihenkiloltdan, henkildstbosastolta tai Helen-konsernin
juristilta.

Verkko-opintojen lisdaksi jarjestamme eettisiin toiminta-
periaatteisiin liittyvia kohdennettuja koulutuksia muun

muassa tietosuoja-asioista, kilpailuoikeudesta, tydturvalli-
suudesta sekda REMIT-asetuksesta (Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetus 1227/2011 energian tukkumarkkinoiden
eheydesta ja tarkasteltavuudesta). Jatkoimme edellis-
vuonna aloitettuja vastuullisuuskoulutuksia erityisesti johto-
ryhmalle ja myyntihenkildstolle. Lisaksi suunnittelemme
vuodelle 2024 laajennettua vastuullisuuskoulutusta ja
-valmennusta henkildstdlle, johtoryhmalle ja hallitukselle.
Tietosuojasta huolehtiminen on tarkea osa toimintaamme.
Vuonna 2023 Helenin tietosuojan avaindokumentaatio
paivitettiin, tietosuojan verkkokurssi uusittiin ja sovellus-
kehittdjille jarjestettiin kaksipaivainen kohdennettu tieto-
suojakoulutus. Lisaksi ulkoinen kumppani suoritti digi-
kanaviemme tietosuoja-auditoinnin, ja sisdinen tarkastus
toteutti tietoturvallisuuden tarkastuksen hallituksen
padtdksen mukaisesti. Auditoinnin tuloksista seka sisaisen
tarkastuksen havainnoista johdetut toimenpiteet on suunni-
teltu ja aikataulutettu, ja niitd toteutetaan parhaillaan.
Vaatimustenmukaisuuden varmentamiseksi tiivistimme
myds lakien, asetusten ja maaraysten seurantaprosessia
ja viestimme uudistuksesta aktiivisesti sisaisissa viestinta-
kanavissamme. Liséksi jarjestimme vetyaiheista lainsaa-
dantda koskevan koulutustilaisuuden yhteistydssa asianajo-
toimiston kanssa.
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Eettinen toimintatapa ja vaatimustenmukaisuus

Vaarinkaytosten tunnistaminen

EU:n lainsdadanndn rikkomisesta ilmoittavien henkildiden
suojelusta annetun direktiivin eli niin kutsutun
whistleblower-direktiivin seka 1. tammikuuta 2023 voimaan
tulleen kansallisen ilmoittajansuojelulain mukaisesti
Helen-konsernissa on kaytossa vaarinkaytosepailyjen
raportointiin tarkoitettu eettinen ilmoituskanava. Eettista
ilmoituskanavaa voivat kayttaa anonyymisti sekd oma henki-
l6stdmme ettd ulkoiset sidosryhmat. Lisaksi henkildsto voi
ilmoittaa vaarinkaytoksiin liittyvista epailyistd esihenkildille.
Kanavan ohjeet paivitettiin vuonna 2023 ja ne ovat saatavilla
intranetissa seka verkkosivuillamme.

Lue lisdaa: Helen-konsernin eettinen ilmoituskanava [4

Eettista ilmoituskanavaa hallinnoi riippumaton osapuoli.
Kanavalle tehdyt ilmoitukset kasittelee luottamuksellisesti
kaksi nimettya henkil®a, jotka Helenilld ovat lakiasiainjohtaja
ja tyontekijakokemuksesta vastaava johtaja. lImoitukset
kasitteleva tiimi arvioi, kuuluvatko ilmoitukset ilmoittajan-
suojelulain piiriin. Tarvittaessa arvioinnissa kaytetaan ulko-
puolisia asiantuntijoita ja aloitetaan tarkempi tutkinta.

Helen-konsernin lakiasiainjohtaja raportoi ilmoituska-
navan kautta tulleista mahdollisista ilmoituksista ja toimen-
piteista seka lakien ja maaraysten noudattamisesta riskien-
hallinnan vuosiraportin yhteydessa yhtidn hallitukselle seka
hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

Vuonna 2023 kanavalle tehtiin kaksi ilmoitusta. Toinen
ilmoituksista koski vaarinkaytdsepailya osakkuusyhtiomme
alihankintaketjussa. Ilmoituksen mydta tehdyt korjaavat
toimenpiteet todettiin riittaviksi eika lisdtoimenpiteita
vaadittu. Toisen ilmoituksen kasittely on vield kesken.

Taloudellinen arvonluonti ja verojalanjalki

Edunvalvonta

Osallistumme yrityksena energia- ja ilmastopoliittiseen
keskusteluun seka vaikutamme lainsdddanndon valmiste-
luun ja toimeenpanoon. Pyrimme edunvalvonnallamme
varmistamaan, ettd energia- ja ilmastopolitiikka palvelevat
asiakkaita, yrityksia, ymparistda ja yhteiskuntaa parhaalla
mahdollisella tavalla.

Helenin edunvalvontaa koskevat periaatteet ovat:

- Edunvalvontamme on avointa ja lapinakyvaa, ja
paatoksentekijat voivat luottaa asiantuntemukseemme.

- Olemme nakyva ja aktiivinen, asiakkaan etua ajava
energiayhtio.

- Edunvalvonta tukee saumattomasti liiketoimintaamme.

Vaikutamme energia-alan kehitykseen useiden eri
jarjestodjen kautta Helsingissa, Suomessa ja Euroopassa.
Ensisijainen edunvalvontajarjestémme on Energiateollisuus
ry. Vuonna 2023 maksoimme jasenmaksuja eri jarjestoille
yhteensa noin 351 000 (2022: 480 000) euroa.

Keskustelemme saanndllisesti poliittisten paattajien ja
virkakunnan kanssa Helenille tarkeimmista poliittisista
teemoista ja lainsaadantdhankkeista. Sitoudumme avoi-
muuteen ja [dpindkyvyyteen kaikessa viestinndassamme
ja olemme rekisterdityneet Suomen ja EU:n avoimuus-
rekistereihin.

Yhteiskuntasuhdety6ssdmme ennakoimme ja hallitsemme
poliittisia riskeja sekd luomme edellytyksia kasvulle ja
uusille liiketoiminnoille. Merkittadvimmat yhteiskunnalliset
teemat liiketoimintamme kannalta ovat vahapaastdinen
energiantuotanto, verotus, energiajarjestelman saantely ja
eri energiamuotojen hyvaksyttavyys.

b}

Keskustelemme
saannollisesti
poliittisten
paattajien ja
virkakunnan kanssa.

Helenin ndkdkulmia sdéntelyn kehittdmiseen ovat:

- Lainsaddanndn ja verotuksen on oltava mahdollisimman
ennustettavia, jotta ne mahdollistavat investoinnit kustan-
nustehokkaaseen ja kestédvaan energiantuotantoon ja
palveluihin.

- Uusi teknologia kaupallistuu kovaa vauhtia, mutta julkista
tukea tarvitaan uusien ratkaisuiden pilotointiin ja isojen
hankkeiden investointeihin. Vahapaastoisia ratkaisuja on
tuettava teknologianeutraalisti.

- Lainsdadanndn vaikutukset on arvioitava huolella lain-
valmistelun aikana. Vaikutustenarvioinneissa on huomioi-
tava energian hinta, toimitusvarmuus ja kestavyys.

Lue lisda: Yhteiskuntasuhteet 4
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Eettinen toimintatapa ja vaatimustenmukaisuus Taloudellinen arvonluonti ja verojalanjalki

Taloudellinen arvonluonti
ja verojalanjalki

Taloudellinen vastuu on liiketoimintamme perusedellytys, Avustukset ,,
joka mahdollistaa tavoitteellisen tydskentelyn ymparisto- Vuonna 2023 saimme valtiolta avustuksia yhteensa 1,7 (18,7)
ja sosiaalisen vastuun eteen. miljoonaa euroa. Avustukset kohdistuivat useisiin vinreaa

.. o s _ . siirtymaa edistaviin hankkeisiin.
Tuomme lilketoiminnallamme ty6ta ja taloudellista lisdarvoa

[ ]
Investoimme 421
suomalaiseen yhteiskuntaan. Vuonna 2023 investoimme Muut taloudelliset vaikutukset M l'
421 (2022: 221) miljoonaa euroa vihredan siirtymaan. Olemme merkittava toimija ja tyollistdja energia-alalla, joten m I JOO n a a e u roa

Tavoitteemme on kasvattaa taloudellista arvoa kestavasti. toiminnallamme on myds epasuoria taloudellisia vaikutuksia

Hyvin hoidettu talous takaa vihrean siirtyman investointien yhteiskuntaan. Tydllistamalla 786 (701) inmista vaikutamme

jatkumisen, modernien tuotantolaitosten yllapitdmisen seka
panostukset tutkimus- ja kehitystoimintaan, mika on edel-
lytys hiilineutraalin energiajarjestelman rakentamiselle.

Kestava rahoitus
Investointiohjelman mahdollistamiseksi haluamme
varmistaa ja laajentaa kestavaa rahoitustamme. Tama
tarkoittaa seka pitkdaikaisen rahoituksen jarjestamista
vihrean siirtyman investointeihin etta lyhytaikaisen kaytto-
padaomarahoituksen varmistamista kassanhallinnan tarpei-
siin.

Rahoituksemme linkittyy jatkossa entistd vahvemmin
vastuullisuus- ja erityisesti Science Based Targets -aloit-

valillisesti paikallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla
luoden taloudellista vaurautta ja tuottaen lisdarvoa omista-
jallemme Helsingin kaupungille seka eri sidosryhmillemme.
Tyollistamme ja tuotamme lisdarvoa epasuorasti myds
toimitusketjumme kautta.

Taloudellinen lisaarvo, milj. euroa

vihreaan siirtymaan.

teeseen sidottuihin tavoitteisiin. Tasta esimerkking on Tuotettu suora taloudellinen lisaarvo 2023 Jaettu taloudellinen lisaarvo 2023
Pohjoismaiden Investointipankin (NIB) kanssa toteutettu Liikevaihto 1826 Osingot 62
150 miljoonan euron vastuullisuussidonnainen laina, jonka Tuotot omaisuuden myynnista 0 Verot ja veroluonteiset maksut 143
nostimme tammikuussa 2023. Tulemme myds jatkossa L . , .

: : e : : Tuotot sijoituksista 0 Palkat ja palkkiot 54
monipuolistamaan kestavaa rahoitustamme sopimalla
rahoitusjarjestelyitd, joihin liitetddn vastuullisuustavoitteita. Yhteensa 1832 Yhteensa 1573
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Maksetut verot

Yhteensa
132,6
milj. euroa

Polttoainevero 76 % B Yhteisovero 13 %

Tybnantajamaksut 8 % M Kiinteistoverot 2 %

Tilitetyt verot

Yhteensa

&
255,0 =
milj. euroa
Arvonlisdvero 62 % B Sahkovero 32 %

Palkkaverot 6 %

Taloudellinen arvonluonti ja verojalanjalki

Verojalanjalki
Helen on merkittava ja vastuullinen veronmaksaja. Vero-
jalanjalki kuvaa vaikutustamme ymparoivaan yhteiskuntaan.
Verojalanjaljella tarkoitetaan liiketoiminnastamme kertyvia
valillisia ja valittomia veroja, jotka maksamme yhteis-
kunnalle. Verojen maksun kautta tuemme yhteiskunnan
toimintaa ja sen tarjoamien palveluiden jarjestamista.
Olemme sitoutuneet hallinnoimaan veroihin liittyvat laki-
sdateiset velvoitteemme vastuullisesti ja oikea-aikaisesti.
Helenin hallituksen hyvaksymien toimintaohjeiden mukai-
sesti noudatamme Suomessa vallitsevaa lainsdadantoa
verojen maksamisessa, keraamisessa, tilittamisessa ja
raportoinnissa kaikissa konsernin yhtiossa. Toimintaohjeiden
noudattamisesta ja veroasioiden hallinnoinnista vastaa
keskitetysti talousjohtajan organisaatio. Nain varmistamme,
ettd olennaiset veroihin liittyvat kysymykset kasitelldaan
johdonmukaisesti verohallinnon ohjeiden ja konsernin
sisaisten toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Lue lisaa: Hyva hallintotapa 4

Kotimaisena yhtiona Helen maksaa kaikki veronsa
Suomeen. Vuonna 2023 maksoimme erilaisia veroja ja vero-
luonteisia maksuja yhteensa 143 (181) miljoonaa euroa ja
kerasimme ja tilitimme veroja yhteensa 255 (281) miljoonaa
euroa. Maksetut verot sisaltavat polttoaine-, kiinteist6- ja
yhteisdverot seka tydnantajamaksut. Keratyt ja tilitetyt
verot sisdltavat luonteeltaan valillisia veroja, kuten sahkd-
veron, arvonlisaveron ja palkoista tehdyt ennakonpida-
tykset.

Verojalanjalkemme suurin osuus muodostuu asiakkailta
keratysta sdhkoverosta, jota tilitimme valtiolle vuonna 2023
yhteensa 82,4 (94,1) miljoonaa euroa. Sahkodveron keraa-
minen on saadetty lailla sdhkdverkkoyhtididen tehtavaksi,

ja veron suuruudesta paattaa eduskunta. Arvonlisaveron
osalta tilitimme nettosumman, joka on maksettujen ja lasku-
tettujen verosummien erotus.

Veroriskit
Arvioimme veroriskejamme saanndllisesti osana riskien-
hallintaprosessia ja paivitdmme ohjeistuksia yhdessa
talousosaston kanssa. Veroriskien hallinnasta vastaa talous-
johtaja. Hyddynnamme tarvittaessa ulkopuolisia asiantunti-
joita erityiskysymyksissa. Suurimmat veroriskimme liittyvat
muuttuvaan lainsaddantdoon ja energiatoimialan veroihin.
Maaliskuussa 2023 tuli voimaan laki sahkoyhtididen
valiaikaisesta voittoverosta eli niin kutsutusta windfall-
verosta. Kyseessa on hatatoimenpiteena annettu EU-asetus,
jonka tavoitteena on leikata sahkdyhtidille séhkdn hinnan
noususta aiheutuneita voittoja véliaikaisella valtiolle suori-
tettavalla verolla. Voittoveron suuruus on 30 prosenttia
yrityksen sahkoéliiketoiminnan tuloksesta siltd osin kuin se
ylittda sahkoliiketoimintaan sitoutuneen oman padoman
maaralle lasketun 10 prosentin tuoton. Laki koskee Helenin
sahkoliiketoiminnan tulosta vuodelta 2023, ja vero tulee
maksettavaksi vuoden 2024 aikana. Helen maksoi ylimaa-
raista voittoveroa vuoden 2023 tuloksesta yhteensa 3,5
miljoonaa euroa.
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Taloudellinen arvonluonti ja verojalanjalki

ALYKKAAT SAHKOVARASTOT LISAAVAT
ENERGIAJARJESTELMAN JOUSTAVUUTTA

Vihrean siirtyman edellyttama yha suurempi
energiajarjestelman joustokyky lisaa sahkbévarastojen
tarvetta vuosi vuodelta. Sahkdvarastoilla voidaan
tasapainottaa sahkon kysyntaa ja tarjontaa, kun
saariippuvaisesta sahkoén tuotannosta tulee paaasiallinen
tuotantomuoto.

Energia-alan vihrea siirtyma tarkoittaa siirtymista hiili-
neutraaliin energiantuotantoon, jossa saariippuvaisen
tuotannon, kuten tuuli- ja aurinkovoiman, maara kasvaa.
S&hkda on tuotettava joka hetki yhta paljon kuin sitd
kulutetaan, jolloin tuulettomina tai pilvising paivina tarvi-
taan muita energialahteitd ja joustoa kattamaan sahkon
kysynta. Sdhkdvarastot edistavat siirtymista hiilineutraaliin
energiantuotantoon tuomalla sdhkodverkkoon joustavuutta
ja vakautta, jotta energiajarjestelma kestaa saariippuvaisen
tuotannon aiheuttaman vaihtelun.

— Sahkovarastot ovat monipuolinen tyokalu sahko-
markkinoilla, mutta toimiakseen optimaalisesti ne tarvit-
sevat alykkyytta joustavuuden hallintaan. Tata varten
lahdimme kehittamaan alykasta energianhallintajarjes-
telmaa, joka tuo sahkdvarastojen omistajille uusia mahdolli-
suuksia ansaita sahkdvaraston joustokyvylla, kertoo Helenin
optimoinnin kehityksen ryhméapaallikkd Kristiina Siilin.

Lanseerasimme syksylla yritysasiakkaillemme Akkutuotto-
palvelun, joka auttaa asiakkaita ansaitsemaan jousto-
kyvyllaan samalla, kun asiakkaan omat sahkovarastot
osallistuvat energiamurroksen toteuttamiseen. Palvelussa
operoimme asiakkaan omistamia sahkovarastoja, opti-
moimme niiden tuoton ja varmistamme asiakkaan sahko-
varastojen turvallisen kaupankaynnin sahkdmarkkinoilla
ympari vuorokauden.

- Sahkdn kysynnan ja tarjonnan valisen tasapainon
yllapitaminen vaatii nopeaa tehon ja energian saatoa,

ja saatokyvysta maksetaan sdadon tarjoajalle korvaus.
Akkutuotto-palvelu auttaa riittdvan saatokyvyn varmista-
misessa ja tarjoaa sahkovarastoihin investoiville yrityksille
reitin markkinoille ja tuottoa investoinnille, Siilin jatkaa.

Ensimmainen Akkutuotto-palvelua hyédyntava sahko-
varasto on Helenin Lakiakangas 3 -tuulipuiston yhteyteen
rakennettu vilden megawatin varasto. Jatkamme varasto-
investointeja Lohjan aurinkopuistoon, jonne rakennamme
Helenin ensimmaisen aurinkopuiston yhteyteen tulevan
sahkovaraston. Puisto on rakenteilla ja se laajenee sahko-
varastolla vuoden 2024 aikana.

b}

Sahkovarastot
ovat
monipuolinen
tyokalu

sahko-
markkinoilla.
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Raportin kuvaus

GRI-indeksi

Liitteet Varmennusraportti

Raportin
kuvaus

Tama vastuullisuusraportti kertoo Helen-konsernin
vastuullisuudesta ja sen johtamisesta seka keskeisista
tapahtumista vuoden 2023 aikana. Vastuullisuusraportin
laajuus vastaa Helen-konsernin tilinpaatosta ja hallituksen
toimintakertomusta.

Vastuullisuusraportin raportointijakso on 1.1.-31.12.2023.
Se on osa Helenin vuosikatsausta, johon kuuluu myds
vuosiraportti. Tilinpaatds ja hallituksen toimintakertomus on
julkaistu erikseen. Vuosikatsauksen on hyvaksynyt Helenin
johtoryhma ja tilinpaatdksen ja hallituksen toimintakerto-
muksen Helenin hallitus. Vuosiraportin keskeiset luvut on
kasitelty Helenin tarkastusvaliokunnassa.

Lue lisaa: Helen-konsernin tilinpaatos ja hallituksen
toimintakertomus [4

Suomenkielinen vuosikatsaus ja sen englanninkielinen
kaannds on julkaistu 14. maaliskuuta 2024. Ne ovat saata-
villa verkkosivuillamme. Edellinen vuosi- ja vastuullisuus-
raportti julkaistiin 16. maaliskuuta 2023.

Vastuullisuusraportti on laadittu GRI Universal Standards
2021 -pdivityksen mukaisesti. Lisaksi raportoinnissa on
kaytetty valittuja tdydentavia mittareita, kuten G4 Electric
Utilities -viitekehyksen mukaisia mittareita, seka Helenin
omia mittareita kuvaamaan vastuullisuuden kehitysta.

Raportin tietyt ymparistdétiedot ovat riippumattoman
osapuolen varmentamat rajoitetun varmuuden tasolla.
Varmennetut tiedot on merkitty GRI-indeksiin ja liitteisiin
seuraavalla symbolilla: O

Toimeksiannon varmennukseen on antanut Helenin
vastuullisuus- ja yhteiskuntasuhdejohtaja Maiju Westergren.

Varmentajana on toiminut KPMG Oy Ab. Varmennusraportti
l6ytyy raportin liitteista. Myos paastdlaskennan perusteista
on kerrottu tarkemmin liitteissa.

Vastuullisuusraportti perustuu vuonna 2023 paivitettyihin
ja Helenin johtoryhman hyvaksymiin olennaisuusanalyysiin
ja vastuullisuusohjelmaan. Olennaisuusanalyysissa on
huomioitu ensimmaista kertaa kaksoisolennaisuuden
periaatteet. Keskitymme raportissa toimintamme kannalta
olennaisimpiin vastuullisuusnakdkohtiin vastuullisuus-
ohjelmamme mukaisesti. Tama kattaa ymparistd- ja sosiaa-
lisen vastuun seka hyvan hallinnon keskeisimmat osa-alueet.
Vastuullisuusohjelma perustuu keskeisten vaikutustemme,
sidosryhmiemme odotusten seka liiketoimintamme tavoit-
teiden kannalta keskeisimpiin teemoihin.

Raportti linkittyy kestavan kehityksen kontekstiin muun
muassa YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden kautta.
Lisaksi olemme huomioineet EU:n kestavyysraportointi-
direktiivin seka kestavyysraportointistandardien
vaatimukset osittain jo nyt valmistautuaksemme tulevien
vuosien raportointiin.

Vastuullisuusraportti pyrkii kattamaan Helenin toiminnot
Suomessa sisaltdaen tytaryhtidt, joissa konsernilla on
maaraysvalta. Sdhkdn tuotantoa ja kapasiteettia koskevat
luvut sisaltavat myos Helenin osuuden osakkuusyhtidista,
jotka myyvat tuotantonsa omistajilleen omakustannus-
hintaan. Naita periaatteita koskevista mahdollisista poikkea-
mista raportoidaan niiden tietojen yhteydessa, joissa sovel-
letaan erilaisia laskentarajoja. Mikali jotain lukua ei ole ollut
kattavasti saatavilla, siitd on mainittu erikseen kyseisessa
kohdassa tai GRI-indeksissa.
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GRI-indeksi

Tunnus

Sisalto

GRI 2: YLEINEN SISALTO 2021

Organisaatio ja raportointikdytannot

Sijainti

Raportin kuvaus GRI-indeksi

O Tieto varmennettu.

Lisatietoa

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

Organisaation tiedot
Organisaation vastuullisuusraportointiin kuuluvat kokonaisuudet
Raportointijakso, raportointitiheys ja yhteystiedot

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Ulkoinen varmennus

Toiminnot ja tyontekijat

Vuosiraportti
Vuosiraportti, Raportin kuvaus
Raportin kuvaus

Raportin kuvaus, GRI-indeksi

Raportin kuvaus, Varmennusraportti

Ei merkittavia muutoksia. Mahdolliset
oikaisut on ilmoitettu liitteissa.

2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet Vuosiraportti, Arvonluonti, Toimitusketju

2-7 Henkilostd Tydyhteiso, Liitteet

2-8 Tydntekijat, jotka eivat ole henkildstda Tybyhteisd 26 henkil6a

Hallinto

2-9 Organisaation hallintorakenne ja kokoonpano helenfi | helenfi

2-10 Hallituksen nimittdminen ja valinta helen fi

2-1 Hallituksen puheenjohtajan asema helen fi

2-12 Hallituksen rooli vaikutusten hallinnan valvonnassa Yritysvastuun johtaminen, helen.fi

213 Vastuun delegointi vaikutusten hallinnassa helen fi

2-14 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa Yritysvastuun johtaminen, helen.fi

2-15 Eturistiriitojen valttdminen helen fi

2-16 Epékohtien kommunikointi helen.fi

2-17 Hallituksen péatevyys helen. fi

2-18 Hallituksen toiminnan arviointi helen.fi

2-19 Hallituksen ylimma&n johdon palkitseminen helen fi

2-20 Palkitsemisjarjestelmat helen.fi

2-21 Korkeimman vuosipalkkion suhde keskipalkkioon helen.fi Suhdeluku 5,08
VASTUULLISUUSRAPORTTI

Liitteet Varmennusraportti

Tunnus Sisalto Sijainti Lisatietoa
Strategia, politiikat ja kdytannot
2-22 Katsaus kestavan kehityksen strategiasta Toimitusjohtajan katsaus
2-23 Politiikkasitoumukset Yritysvastuun johtaminen, helen. fi
2-24 Politiikkasitoumusten siséllyttdminen helen fi
2-25 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi Yritysvastuun johtaminen, Turvallisuus
2-26 Mekanismit neuvojen pyytamiseen ja huolenaiheiden esittdmiseen Yritysvastuun johtaminen

O 2-27 Lakien ja maaraysten noudattaminen Eettinen toimintatapa ja vaatimusten- Ei tapauksia

mukaisuus, GRI-indeksi, Liitteet

2-28 Jasenyydet jérjestdissa helen.fi
Sidosryhmatoiminta

2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet helen fi
2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva Liitteet

henkilosto

GRI 3: OLENNAISET NAKOKOHDAT 2021

3-1

3-2

3-3

Nakokohtien olennaisuuden arviointi

Lista olennaisista nakdkohdista

Olennaisten nakdkohtien hallinta

TALOUDELLINEN VASTUU

GRI 201: Taloudelliset tulokset 2016

Olennaisuusanalyysi
Olennaisuusanalyysi

Olennaisuusanalyysi

2011

201-4

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen

Valtiolta saadut avustukset

GRI 203: Valilliset taloudelliset vaikutukset 2016

Taloudellinen arvonluonti ja verojalanjalki,
Liitteet

Taloudellinen arvonluonti ja verojalanjalki

2031

203-2

Investoinnit infrastruktuuriin ja yleishyddyllisten palvelujen
tukeminen

Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset

Kestava energiajarjestelma
sekd Helen Sahkoverkko Oy:n
investoinnit

Arvonluonti, Taloudellinen arvonluonti ja
verojalanjalki

Sisaltaa vihrean siirtyman investoinnit
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

Raportin kuvaus

GRI-indeksi

Liitteet Varmennusraportti

Tunnus Sisalto

GRI 304: Luonnon monimuotoisuus 2016

Sijainti

Lisatietoa

304-2 Organisaation toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus
luonnon monimuotoisuuteen

GRI 305: Paastot 2016

Luonnon monimuotoisuus

Tunnus Sisalté Sijainti Lisatietoa

GRI 205: Lahjonnan ja korruption vastaisuus 2016

205-2 Korruption vastaisiin toimintatapoihin liittyva tiedonanto ja Yritysvastuun johtaminen, Eettinen
koulutus toimintatapa ja vaatimustenmukaisuus

205-3 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin liittyvat GRI-indeksi Ei tapauksia
toimenpiteet

GRI 206: Kilpailun vastainen toiminta 2016

206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta GRI-indeksi Ei tapauksia

GRI 207: Vero 2019

207-4 Maksetut verot

YMPARISTOVASTUU

GRI 301: Materiaalit 2016

Taloudellinen arvonluonti ja verojalanjalki,

Liitteet

Materiaalien kaytt® painon tai maarédn mukaan

O 301-1

GRI 302: Energia 2016

Kestéva energiajarjestelma, Liitteet

Raportoimme polttoainetiedot

Suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1)

O 305-1
O 305-2
O 305-3
O 305-4

305-5 Kasvihuonekaasup&asttjen vahentaminen

O 305-7

GRI 306: Jatteet 2020

Energian epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 2)

Muut epdsuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 3)

Kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti

merkittavat paastot ilmaan

Typen oksidien (NO ) ja rikin oksidien (SO ) paastot seka muut

Kestadva energiajarjestelma, Liitteet

Kestava energiajarjestelma, Liitteet

Kestava energiajarjestelma, Liitteet

Kestédva energiajarjestelma, Liitteet

Kestéava energiajarjestelma

Ymparistdvaikutukset, Liitteet

Raportoimme vain Helenille
olennaisista paastodista ilmaan

Organisaation oma energiankulutus

O 302-1

Energiaintensiteetti

Q 302-3
O 302-4

Energiankulutuksen véhentdminen

GRI 303: Vesi 2018

Liitteet

Kestéava energiajarjestelma, Liitteet

Liitteet

Raportoimme energiankulutuksen
sijaan kayttdmamme polttoaineet
energiana (GWh)

Raportoimme tiedot laskennallisina
vuosittaisina vahennyksina
energiatehokkuussopimuksen
mukaisesti ja megawattitunteina

306-1 Jatteiden synty ja niihin liittyvat merkittavat vaikutukset
306-2 Jatteisiin liittyvien merkittavien vaikutusten hallinta

Syntyneiden jatteiden maara

Hyotykaytetyn jatteen maara

Loppukaytté6n ohjatun jatteen maara

GRI 308: Toimittajien ymparistdarvioinnit 2016

Kiertotalous

Kiertotalous

Kiertotalous, Liitteet

Kiertotalous, Liitteet

Kiertotalous, Liitteet

Jatteiden loppukasittelytapoja ei ole
eritelty

303-1 Vuorovaikutus veden kanssa yhteisena resurssina

303-2 Vesipaastoihin liittyvien vaikutusten hallinta

Kokonaisvedenotto

O 303-3

VASTUULLISUUSRAPORTTI

Ymparistdvaikutukset

Ympéristdvaikutukset

Ympéristdvaikutukset

Tuotantolaitostemme toiminta on
ymparistd- ja vesilupien varaista.
Noudatamme veden laadun osalta

nadiden lupien asettamia standardeja.

Raportoimme vain meriveden
kulutuksen kuutiometreina.
Kéayttamamme merivesi tulee
Suomenlahdesta, joka on arvioitu
Maailman luonnonvarainstituutin
Aqueduct Water Risk Atlas
-ty6kalussa alhaiseksi
vesistressialueeksi.

308-2 Haitalliset ymparistdvaikutukset toimitusketjussa ja toteutetut

toimenpiteet

SOSIAALINEN VASTUU

GRI 401: Tyéllistaminen 2016

Toimitusketju

401-1 Uuden henkiléstén palkkaaminen ja henkiléston vaihtuvuus Liitteet
401-2 Kokoaikaisen henkilostén henkildstéetuudet, joita ei tarjota Tydyhteiso Kaikki henkildstéedut, kuten liikunta-
madraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkildstélle ja virike-etu, ovat tarjolla vakituiselle,
maaraaikaiselle ja osa-aikaiselle
henkiléstélle tasapuolisesti
GRI 402: Tyontekijoiden ja tyonantajan valiset suhteet 2016
402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava GRI-indeksi Noudatamme Suomen lainsdadantoa

vahimmaisilmoitusaika

uudelleenjarjestelytilanteissa
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Raportin kuvaus

GRI-indeksi

Tunnus Sisalto Sijainti Lisatietoa
GRI 403: Tyoterveys ja -turvallisuus 2018
403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjérjestelma Tybyhteiso
403-2 Tapaturmien tunnistaminen, riskienhallinta ja vaaratilanteiden Tydyhteisd
tutkinta
403-3 Tyoterveyspalvelut Tybyhteiso
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta Tybyhteiso
tydterveydestd ja -turvallisuudesta
403-5 Tydntekijoiden tyoterveys ja tydturvallisuuskoulutus Tybyhteiso
403-6 Tyodntekijoiden terveyden edistdminen Tybyhteiso
403-7 Liiketoimintaan suoraan liittyvien ty6terveys- ja Tybyhteiso
tydturvallisuushaittojen ehkaisy
403-8 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjérjestelmien piirissa Tybyhteiso
olevat tydntekijat
403-9 Tydhon liittyvat tapaturmat Tydyhteiso, Liitteet Poissaolotaajuutta ei ole raportoitu.
Koko toimitusketjun osalta ei ole
saatavilla tapaturmataajuutta,
ainoastaan lukumaéarat. Laskentatapa
on kuvattu tarkemmin liitteissa.
403-10 Tydperaiset sairaudet Tydyhteiso

GRI 404: Koulutus 2016

Liitteet Varmennusraportti

4041

404-2

404-3

Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkiléa kohden
Henkilostdn osaamisen kehittdminen ja muutoskoulutusohjelmat

Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa
olevan henkildston osuus

GRI 405: Monimuotoisuus ja tasa-arvo 2016

Tydyhteiso, Liitteet
Tybyhteiso

TyGyhteiso, Liitteet

405-1

405-2

Hallintoelinten ja henkildstéryhmien monimuotoisuus

Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen suhde

GRI 406: Syrjimattomyys 2016

Tybyhteiso, Liitteet

Tybyhteiso

Toimihenkildiden palkkaerojen
mediaani on 2,98 % ja ylempien
toimihenkiléiden 2,43 %

406-1

Syrjintdtapausten lukuma&éara ja niihin liittyvat korjaavat
toimenpiteet

GRI 408: Lapsitydovoima 2016

Tydyhteisd, GRI-indeksi

Ei tapauksia

408-1

Toiminnot ja toimittajat, joilla merkittava riski lapsityévoiman
kaytélle

VASTUULLISUUSRAPORTTI

Toimitusketju

Tunnus Sisalto Sijainti Lisatietoa
GRI 409: Pakko- ja rangaistustyévoima 2016
40911 Toiminnot ja toimittajat, joilla on huomattava pakko- ja Toimitusketju
rangaistustydvoiman riski
GRI 414: Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi 2016
414-1 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu sosiaalisten vaikutuksiin Toimitusketju
liittyvien kriteerien mukaisesti
414-2 Haitalliset sosiaaliset vaikutukset toimitusketjussa ja toteutetut Toimitusketju
toimenpiteet
GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen 2016
41541 Poliittiset tuet Eettinen toimintatapa ja
vaatimustenmukaisuus
GRI 417: Markkinointi ja tuotemerkinnat 2016
417-2 Tuote- ja palveluinformaatioon ja -merkintdihin liittyvien GRI-indeksi Ei tapauksia
saanndsten rikkomukset
417-3 Markkinointiviestinnan séanndsten rikkomukset GRI-indeksi Ei tapauksia
GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja 2016
418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen  Turvallisuus

haviamiseen liittyvien vahvistettujen valitusten lukumaara
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Raportin kuvaus GRI-indeksi Liitteet Varmennusraportti

Liitteet

O Tieto varmennettu.

GRI 2: YLEINEN SISALTO

Palvelut, tEUR

GRI 2-7: Henkil6sto 2023 2022 2021 Sahké 1021031 1016 855 621 127
Henkilostomaara 786 701 1075 Sahkon siirto 107 660 119 013 124 292
Kesatyontekijat 41 56 74 Lampd 630 832 555 605 502 841
Jadhdytys 28 023 23509 22 347
GRI 2-30: Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehto- Kaasy 6 623 30 090 14 246
sopimusten piiriin kuuluvat 2023 2022 2021
Ratkaisut 24 901 12 623 8 111
Henkildsto, % 92,6 92,2 94,9
Muut 71146 27566 25143
Yhteensa 1826 215 1785 261 1318 107
TALOUDELLINEN VASTUU
GRI 201-1: Taloudelliset tulokset 2023 2022 2021
Liikevaihto, MEUR 1826 1785 1318 GRI 201-1: Lisaarvon jakautuminen, MEUR 2023 2022 2021
Liikevoitto, MEUR 93 142 g2 Liikevaihto 1826 1785 1318
Ostetut tuotteet ja palvelut 1314 1177 853
Liikevaihdon jakautuminen, % Henkilosto (palkat) 55 64 71
SEhke 56 57 47 Yhteiskunta (verot) 143 181 168
SEhkén siirto 6 7 9 Luotonantajat (rahoituskulut) 50 26 20
LAmpd 34 31 33 Omistajat (osingot) 62 19 75
Jaahdytys 2 1 2
Kaasu 0,4 2 1 GRI 201-4: Valtiolta saadut avustukset, MEUR 2023 2022 2021
Ratkaisut 1 1 1 Valtiolta saadut avustukset 1,7 18,7 0,7
Muut 0 2 2

VASTUULLISUUSRAPORTTI
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Raportin kuvaus GRI-indeksi Liitteet Varmennusraportti
GRI 207: Vero Uusiutuvat polttoaineet*
GRI 207-4: Maksetut verot, MEUR 2023 2022 2021 Biomassa, t 528 141 165 662 141 905
Kiinteistovero 3,1 2,3 1,0
Uusiut tt t polttoaineet, GWh**
Tybnantajamaksut 10,9 12,1 12,9 usiuttimattomat polttoalnee
Maak 1489 861 4298
Yhteisévero 175 18,5 8,3 aaraast
Polttoainevero 101,1 136,0 132,1 Kivinitl 3579 0894 > 390
lttod
Yhteensi 132,6 168,9 154,8 Polttooly >e] 820 452
Uusiutuvat polttoaineet, GWh**
Biomassa 1560 147 670
Tilitetyt verot, MEUR 2iize 2022 2021 * Polttoaineen maard on maaritetty mittauksin tai ostokirjanpidon perusteella.
S3hkévero 80 4 941 928 ** Energiankulutus perustuu mitattuun tietoon ja seuraamme sita omissa jarjestelmissamme.
Arvonlisdvero 157,8 169,4 128,0
Biopolttoaineiden kaytto, %* 2023 2022 2021
Palkkaverot 14,8 17,5 16,8 o )
PEFC-sertifioitu ja alkuperavalvottu 79 52 55
Yhteensa 255,0 281,0 231,6 o .
FSC-Mix ja alkuperavalvottu 9 19 10
YMPARISTOVASTUU SBP-alkuperavalvottu 12 29 35
.
GRI 307: Materiaalit; GRI 302: Energia Esitystapaa on tarkennettu vuodesta 2020.
Q GRI 301-1: Materiaalien kayttd painon tai maaran
mukaan; 302-1: Materiaalit energiana () GRI 302-3: Energiaintensiteetti 2023 2022 2021
Polttoaineiden kayttd 2023 2022 2021 Energiaintensiteetti (MWh)* 1,01 1,04 1,03
’ _ . * Polttoaineiden ja sahkdn kulutus suhteessa tuotettuun sahkdon ja lampdodn. Kattaa Helenin oman ja
Uusiutumattomat polttoaineet ulkopuolisen energiankulutuksen.
Maakaasu, m? 143 312 351 84 768 585 423 130 208
Kivihiili, t 539 512 1001978 790 300
Polttodljy, t 44 313 69 437 37026
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Liitteet Varmennusraportti

Sijaintiperusteiset paastot

VASTUULLISUUSRAPORTTI

Raportin kuvaus GRI-indeksi

GRI 302-4: Energiankulutuksen vahentaminen

O Tuotantolaitokset, MWh/a 2023 2022 2021
Tuotantglaltosten laskennallinen prima&arienergian sdasto 40 300 449 365 135 887
(polttoaineet)
Sahkoverkon siirtohavididen vahentaminen (sahko) 102 83 85
K?ukol?mpo—Ja Bauk?JaahdytysverkkOJen l@mpdhavididen 4100 3550 5 540
vahentaminen (ldampo)
Yhteensa 44 504 453 000 141 514
GRI 303: Vesi
GRI 303-3: Kokonaisvedenotto
Energiantuotannon jaahdytysvesi, m? 2023 2022 2021
Merivesi 95 075 000 84 603 327 68 312 325
GRI 305: Paastot
GRI 305-1, 305-2, 305-3: Suorat, energian epasuorat ja
muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot
Kasvihuonekaasupaastot, tCO,e 2023 2022 2021
Kokonaispaastot (Scope 1, 2 ja 3) 2410074 3421457 3643 549
Suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1) 1656 084 2680478 27713101
Suorat biogeeniset hiilidioksidipaastot (Scope 1) 622 756 296 636 267485
Energ@n epasuorat ka?\./.lhl{onekaasupaastot (Scope 2) - 118 542 >3 847 7970
Markkinaperusteiset paastot
Energian epasuorat kasvinuonekaasupaastot (Scope 2) - 1757 2 g7 40 004

Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 3) 635 448 766 750 862 187
Kategoria 1: Ostetut tuotteet ja palvelut 39 712 64 962 51551
Kategoria 2: Kdyttbomaisuus 149 220 152 016 189 175
Kategoria 4: Kuljetus- ja jakelupalvelut 808 628 1054
Kategoria 5: Toiminnassa syntyvien jatteiden kasittely 5374 1759 2012
Kategoria ©: Lilkkematkustus 210 330 196
Kategoria 7: Tydmatkat 503 o527 914
Kategoria 12: Myytyjen tuotteiden loppukasittely 62 13 12

Investointien
Kategoria 15: Investoinnit p:iéjlt:(jiz tle;a 31810 41906
saatavilla
S Rasintensiests mvarte sihkote s i 2023 2022 202
Kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti, gCO_e/kWh* 218 311 295

* Laskentatapaa on tarkennettu vuonna 2021.
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Raportin kuvaus

Paastdlaskennan periaatteet

Paastolaskentamme perustuu kansainvaliseen Greenhouse Gas- eli GHG-protokollaan, jonka kayttdoon siirryimme
vuonna 2021. Aiemmin raportoidut paastdt on muutettu vertailukelpoisiksi. Laskemme paastdomme hiilidioksidi-
ekvivalentteina (CO_e).

Paastolaskenta huomioi Helenin suorien piipunpaapaastdjen, omien ajoneuvojen seka kaasujen vuodoista aiheutu-
vien paastdjen (Scope 1) lisaksi kuluttamamme energian paastot (Scope 2). Lisdksi huomioimme ostetuista tuotteista
ja palveluista, kdyttbomaisuudesta, polttoaineiden ja energian hankintaketjusta, kuljetus- ja jakelupalveluista,
toiminnassa syntyvien jatteiden kasittelysta, liikematkustuksesta, tydmatkoista, myytyjen tuotteiden loppukasitte-
lysta seka investoinneista aiheutuvat paastot (Scope 3).

Scope 3 -paastdkategoria Paastokategorian olennaisuus Helenille

GRI-indeksi

Kategoria 1: Ostetut tuotteet ja palvelut Olennainen
Kategoria 2: Kdyttbomaisuus Olennainen
Kategoria 3: Polttoaineisiin ja energiaan liittyvat toiminnot,

joita ei ole huomioitu osana Scope 1- ja Scope 2 -laskentaa Olennainen
Kategoria 4: Kuljetus- ja jakelupalvelut Olennainen
Kategoria 5: Toiminnassa syntyvien jatteiden kasittely Olennainen
Kategoria 6: Lilkkematkustus Olennainen
Kategoria 7: Tydmatkat Olennainen

Kategoria 8: Yrityksen vuokraama omaisuus Epdolennainen toimintamme kannalta

Kategoria 9: Kuljetukset ja jakelu Epdolennainen toimintamme kannalta
Kategoria 10: Myytyjen tuotteiden kasittely Epdolennainen toimintamme kannalta
Kategoria 11: Myytyjen tuotteiden kaytto Epdolennainen toimintamme kannalta
Kategoria 12: Myytyjen tuotteiden loppukasittely Olennainen

Kategoria 13: Vuokrattu omaisuus Epdolennainen toimintamme kannalta

VASTUULLISUUSRAPORTTI

Liitteet Varmennusraportti

Kategoria 14: Franchise-liiketoiminta Epdolennainen toimintamme kannalta

Kategoria 15: Investoinnit Olennainen

Hyodynnamme laskennassa operational control -menetelmaa eli laskemme ja raportoimme Scope 1-, Scope 2- ja
Scope 3 -paastdjen osalta kaikki emoyhtion seka niiden tytaryhtididen paastot, joissa konsernilla on maaraysvalta.

Laskemme ja raportoimme biogeeniset paastdt ja poistot. Ominaispaastdjen laskennassa ja paastovahennys-
tavoitteiden seurannassa biogeeniset paastot kasitellddn EU:n paastdkaupan mukaisesti nollapaastdisina.

Elinkaariperusteiseen laskentaan sisaltyvat seka hiilidioksidi (CO,) ettd kaikki muut kasvihuonekaasut: metaani (CH,),
dityppioksidi (N,O), HFC- ja PFC-yhdisteet, rikkiheksafluoridi (SF,) seka typpitrifluoridi (NF.). Naiden kaasujen aiheut-
tamat ilmastovaikutukset ovat hyvin pienia hiilidioksidipdastdjemme aiheuttamiin vaikutuksiin verrattuna.

Scope 1 -paastdjen laskennassa on kaytetty hiilidioksidin osalta Tilastokeskuksen ja metaanin seka dityppioksidin
osalta Suomen ymparistokeskuksen oletuspaastokertoimia. Markkinaperusteiset Scope 2 -paastot on laskettu
alkuperaltadn varmentamattoman sahkdn osalta Energiaviraston laskeman jaanndsjakauman perusteella. Sijain-
tiperusteiset Scope 2 -paastot on laskettu Fingrid Oyj:n laskeman Suomessa kulutetun sdhkon paastokertoimen
pohjalta. Scope 3 -paastdjen paastokertoimet on valittu Ecoinvent-tietokannasta, ja GWP-kerrointen laskennassa on
kaytetty IPCC:n viidennen arviointiraportin GWP100-arvoja.

2023 2022 2021

Kylmaainepaastot (F-kaasut), kg 0 13 170
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VASTUULLISUUS HELENILLA

ILMASTO JA YMPARISTO

IHMISET JA YHTEISKUNTA HYVA HALLINTO RAPORTOINTIPERIAATTEET

Raportin kuvaus GRI-indeksi Liitteet Varmennusraportti
O GRI 3(25-7: Typen ok5|d|ef1 (.I?l(?.x) ja EIkIP 9k5|d|en (SO) () Jitteiden kisittely, t*** 2023 2022 2021
paastot seka muut merkittavat paastot ilmaan
Savukaasupaastst, ¢ 2023 2022 2021 Jatteet yhteensa 9676 5293 10 695
Tavanomainen jate 715178 4 866 10177
Typen oksidit (NO ) 1850 2539 2526 J
V i jat 2098 428 518
Rikkidioksidi (SO,) 2586 2410 1877 saratinen jate
Hyotykaytetty jat 6 506 4 581 9910
Hiukkaset (PM) 140 18 51 yOTyRaytetty Jate
Tavanomainen jate, materiaalina hyddyntdminen 5 937 4117 9213
GRI 306: Jitteat Tavanomainen jate, energiahyddyntaminen 403 233 525
V i jat teriaalina hyodyntami 77 22 1
() GRI 306-3, 306-4, 306-5 Jitteiden hyddyntiminen* aarallinen jate, materiaalina hyodyntaminen 8 >8
V i jate, iahyodyntami 89 3 14
Tuhkien ja sivutuotteiden kasittely, t** 2023 2022 2021 aaratinen Jate, energlanyodyntaminen
L kasittel hjattu jat 3170 12 185
Tuhkat yhteens 77 831 122 457 97 127 OpptiasTtelyyn ohjattl Jate
T i jate, | kasittel 1238 5716 439
Hytykaytts 7777 122 282 97 057 avanomainen Jate, Ioppukasitiely
V [li jate, | kasittel 1932 197 346
Loppukasittely 60 175 70 AArafiinen Jate, 1oppukasiitety
Rikinboiston | tuote i tihiekka vhteenss 22 007 34 922 18 179 Materiaalina hyddyntaminen tarkoittaa kierratysta, uudelleenkaytt6ad ja muita hyddyntamistapoja. Energia-
poIston foppltuote ja petihiekika ynteensa hyddyntaminen sisaltyy jatteiden hyodtykasittelytoimiin laskennassamme. Loppukayttdon ohjaaminen sisaltaa
Hydtykayttd 21 882 34 875 18 179 kaatopaikkasijoittamisen, polton ilman energiantalteenottoa sekd muut loppukasittelytoimet. Jatteiden hyoty- ja
loppukéyttd tapahtuu Helen-konsernin toimipaikkojen ulkopuolella.
Loppukasittely 125 47 0
. * Laskentatapaa on tarkennettu vuonna 2023. Aiempien vuosien tiedot on laskettu takautuvasti uudelleen.
Yhteensa 99 838 157 379 115 306 x o . : o
Tuhkia ja sivutuotteita syntyy ainoastaan Helen Oy:n toiminnoissa.
*** Raportointi kattaa Helen Oy:n, Helen Sahkdverkko Oy:n ja Oy Mankala Ab:n jatteiden kasittelyn.
VASTUULLISUUSRAPORTTI 10



VASTUULLISUUS HELENILLA ILMASTO JA YMPARISTO IHMISET JA YHTEISKUNTA HYVA HALLINTO RAPORTOINTIPERIAATTEET

Raportin kuvaus GRI-indeksi Liitteet Varmennusraportti
SOSIAALINEN VASTUU
GRI 401: Tyodllistaminen
GRI 401-1: Uuden henkiléston palkkaaminen ja henkiloston vaihtuvuus 2023 2023 2022 2022 2021 2021
Tyésuhteiden Alkaneet ty6suhteet, Ty6suhteiden Alkaneet tyésuhteet, Ty6suhteiden Alkaneet ty6suhteet,
Uuden henkiléston palkkaaminen maara % maara % maara %
Alle 31-vuotiaat 25 24,0 24 24,5 24 22,4
31-50-vuotiaat 68 65,4 69 70,4 72 67,3
Yli 50-vuotiaat 11 10,6 5 5, 1 10,3
Miehet 63 60,6 67 68,4 63 58,9
Naiset 41 39,4 31 31,6 44 41,1
Henkiloston vaihtuvuus, % 2023 2022 2021 Maaraaikaisen tyovoiman kaytto 2023 2022 2021
Alle 31-vuotiaat 23 2.7 1,7 Maaraaikaisen tydvoiman kayttd, % 0,1 4,3 5,6
31-50-vuotiaat 7,5 10,7 7.2 Kesatyontekijat 41 56 4
Yli 50-vuotiaat 1,7 4,3 3,3
Miehet 6,7 11,9 7,1
Naiset 4,8 5,1 5,1
Kokonaisvaihtuvuus 11,5 17,6 12,2

VASTUULLISUUSRAPORTTI



VASTUULLISUUS HELENILLA ILMASTO JA YMPARISTO IHMISET JA YHTEISKUNTA HYVA HALLINTO RAPORTOINTIPERIAATTEET

Raportin kuvaus GRI-indeksi Liitteet Varmennusraportti
GRI 403: Tyoterveys ja -turvallisuus GRI 404: Koulutus
403-9: Tydhon liittyvat tapaturmat 404-1: Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa
henkil6a kohden*
Helenin oma henkilésté* 2023 2022 2021
o Koulutustunnit/henkild/vuosi 2023 2022 2021
Kaikki tapaturmat 7 20 26
_ _ Miehet 17,5 10,8 17,7
Poissaoloon johtaneet tapaturmat 0 5 9
) Naiset 16,0 9,7 21,5
Vakavat tyOtapaturmat 0 0 0
, . Yhteensa 16,9 10,3 19,0
Kuolemaan johtaneet tyotapaturmat 0 0 0
Tapaturmataajuus (LTIF)** 0 2,1 4,5
Koulutustunnit/henkil6é/vuosi 2023 2022 2021
Ylemmat toimihenkil6t ja johtajat 18,8 11,6 25,0
Toimitusketju ml. Helen 2023 2022 2021 JaJona)
o Toimihenkilot 10,6 6,2 13,7
Kaikki tapaturmat 39 50 45
. , Tyontekijat* 0 0 11,3
Poissaoloon johtaneet tapaturmat 14 16 19
Vakavat tyotapaturmat 2 0 0
Kuolemaan johtaneet ty6tapaturmat 0 0 0
: Ei saatavilla Ei saatavilla Ei saatavilla ez EIEL Miehet Naiset Miehet Naiset
Tapaturmataajuus (LTIF)** Katt . Katt fi Katt fi
attavasti attavasti attavasti Koulutustunnit/henkils/vuosi 2023 2023 2022 2022 2021 2021
Ylemmat toimihenkildt ja johtajat 18,7 19,0 12,0 10,8 22,6 29,2
Tapaturmataajuus (Helen ja paakumppanit)*** 1,8 43 4,6 o o
Toimihenkildt 11,8 10,0 4,1 17,4 14,0 13,3

* Helenin oma henkil6sto kasittda vuoden 2023 osalta vain asiantuntijoita, silld voimalaitosten henkildstd ulkois-
tettiin vuoden 2022 aikana. Tyontekijat® 0 0 0 0 12,0 1.3
** LTIF = poissaoloon johtaneet tapaturmat miljoonaa tydtuntia kohden
*** Tapaturmataajuuteen on laskettu ainoastaan padkumppaneita koskevat tapaturmat, silla tydtunteja ei vield ole
saatavilla koko toimitusketjun osalta.

* Helenin palveluksessa ei ollut enaéd 31.12.2022 tyontekijoita ulkoistusten takia.
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VASTUULLISUUS HELENILLA ILMASTO JA YMPARISTO IHMISET JA YHTEISKUNTA HYVA HALLINTO RAPORTOINTIPERIAATTEET

Raportin kuvaus GRI-indeksi Liitteet Varmennusraportti

Koulutustunnit yhteensa* 2023 2022 2021 Henkil6sto Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset
Koulutustunnit 13 469 71176 19 254 Alle 30-vuotiaat 9 8 9 7 7 5
*Vuoden 2023 luku kattaa koko konsernin. Vuosien 2022 ja 2021 luvut sisaltavat Helen Oy:n koulutustunnit. 30-50-vuotiaat 33 23 52 23 S2 18

Yli 50-vuotiaat 16 1 17 12 27 10
404-3: Saannollisten suoritusarviointien ja Yhteensa >8 42 o8 42 671 33
kehityskeskustelujen piirissa oleva henkilosto, % 2023 2022 2021
Miehet 100 100 100

405-2 Miesten ja naisten peruspalkkojen
Naiset 100 100 100 ja palkitsemisen suhde, % 2023 2022 2021 2020
GRI 405: Monimuotoisuus ja tasa-arvo Miesten ja naisten valinen palkkaero <3 >4
405-1 Hallintoelinten ja Mitataan vain joka toinen vuosi.
henkiléstéryhmien monimuotoisuus, % 2023 2023 2022 2022 2021 2021
Hallitus Mienet ~ Naiset ~ Miehet ~ Naiset  Miehet  Naiset GRI G4: ENERGIATOIMIALAN TUNNUSLUVUT 2023 2022 2021
Alle 30-vuotiaat 13 0 0 0 0 0 EU-12 Sahkonsiirtohaviot, MWh 82 380 93 097 105 720
30-50-vuotiaat 25 25 25 25 13 38

2023 2022 2021

Yli 50-vuotiaat 15 25 25 25 38 13 EU-30 Voimalaitosten keskimaarainen kaytettavyys, %* 95,19 96,98 86,91
Yhteensa 50 50 50 50 50 50 * Hanasaaren, Salmisaaren ja Vuosaaren (pois lukien Vuosaaren C-voimalaitos) voimalaitosten keskimaarainen

kaytettdvyys PSK 6021 -standardin mukaan.
Johtoryhma Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset
Alle 30-vuotiaat o) o) 0 0 0 0
30-50-vuotiaat 18 217 22 22 30 30
Yli 50-vuotiaat 36 18 33 22 30 10
Yhteensa 55 45 56 44 60 40

VASTUULLISUUSRAPORTTI
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VASTUULLISUUS HELENILLA

ILMASTO JA YMPARISTO

IHMISET JA YHTEISKUNTA HYVA HALLINTO RAPORTOINTIPERIAATTEET

Raportin kuvaus

GRI-indeksi Liitteet Varmennusraportti

HELENIN OMAT MITTARIT 2023 2022 2021 (") Sé&hkén alkuperd, GWh* 2023 2022 2021
i ahkon vahittai i i - Kivihiili 870 1742 1341
Maakaasu 212 246 1740
Ydinvoima 2 409 1594 1402
2023 2022 2021
Uusiutuva 1195 1218 1000
eNPS (Employee Net Promoter Score)* 33 5 .
Yhteensa 4 686 4 800 5484
360-arviointi* 1,37 1,34
* Viimeisin kyselytulos.
() Lammén alkuperd, GWh* 2023 2022 2021
Kivihiili 2403 4 344 3419
Keskeytysajat 2023 2022 2021
Maakaasu 1262 616 2280
Kaukolampdasiakas, h 2,2 1,8 2,5
Lampopumput 9N 671 842
Kaukoldammon kayttokeskeytykset 449 443 528
Biomassa 1793 683 614
joista suunnittelemattomia akillisia 80 43 95
Polttodljy 304 540 335
Yhteensa 6 673 6 854 7490
Kaukojaahdytysasiakas, h 3,8 1,3 1,8
* Lukuja on korjattu vuoden 2022 osalta laskentavirheen takia.
Kaukojaadhdytyksen kayttokeskeytykset 28 20 18
Sahkonsiirtoasiakas, min 3,7 4,0 4,7

VASTUULLISUUSRAPORTTI
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VASTUULLISUUS HELENILLA ILMASTO JA YMPARISTO IHMISET JA YHTEISKUNTA HYVA HALLINTO RAPORTOINTIPERIAATTEET

Raportin kuvaus GRI-indeksi Liitteet Varmennusraportti
() Jashdytyksen alkuperd, GWh 2023 2022 2021 (") Science Based Targets
Lampdpumput 203 189 190 Toteuma, gCO,e/kWh 2023 2022 2021 2020 2019
Absorptio 0,01 3 4 SBTi-tavoite tuotetulle ldmmdlle ja sahkdlle 214 291 257 264 287
Kompressorijaahdytys 0 6 4 SBTi-tavoite myydylle [Gmmolle ja sahkolle 154 244 228 233 254
Vapaa jaadhdytys 2 9 2
Yhteensa 205 207 200 Investoinnit hiilineutraaliin energiaan, MEUR 2023 2022 2021
Investoinnit 421 221 184
Hiilineutraali energiantuotanto, % 2023 2022 2021
O Hiilineutraali energia 55 36 32
Toimittaja-auditoinnit ja HSEQ-arvioinnit 2023 2022 2021
Uusiutuva energia 260 19 16
Auditoinnit 4 5 S
Tuotteet ja palvelut, GWh 2023 2022 2021
Tuotettu sahké 4 686 4 800 5 484 Luvut on pydristetty tarkoista arvoista, joten yhteenlaskettu summa voi poiketa esitetyistd summaluvuista.
Tunnusluvut on laskettu kayttaen tarkkoja arvoja.
Siirretty sahko 4 387 4 351 4473
Kaukolampo 6 673 6 852 7490
Kaukojaahdytys 205 207 200
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VASTUULLISUUS HELENILLA ILMASTO JA YMPARISTO

IHMISET JA YHTEISKUNTA HYVA HALLINTO

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Raportin kuvaus

GRI-indeksi

Liitteet Varmennusraportti

Riippumaton varmennusraportti Helen Oy:n johdolle

Olemme Helen Oy:n (jaljempana "Helen”) johdon pyynndsta
suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon,
jonka kohteena ovat olleet Helenin vuosikatsauksessa
2023 esitetyt tietyt vastuullisuuden tunnusluvut (jaljem-
pana "Tietyt Vastuullisuustiedot”) 31.12.2023 paattyneelta
vuodelta.

Tietyt Vastuullisuustiedot pitavat sisalldan seuraavat

tunnusluvut:

- Materiaalit GRI 301-1

- Energia 302-1, 302-3, 302-4

- Vesi GRI 303-3

- Paastot GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-7

- Jatteet GRI 306-3, 306-4, 306-5

- Lakien ja maaraysten noudattaminen GRI 2-27

- Helenin oma mittari: Hiilineutraali energia

- Helenin oma mittari: Toteuma SBTi-tavoitteita vasten

- Helenin oma mittari: S&hkdn, lAmmadn ja jadhdytyksen
alkupera

Johdon velvollisuudet

Helenin johto vastaa Tiettyjen Vastuullisuustietojen seka
niissa esitettyjen vaittamien laatimisesta ja esittamisesta
raportointikriteeriston eli yhtion raportointiohjeiden ja GRI
Sustainability Reporting Standards -raportointiohjeiston
mukaisesti. Johto vastaa myds Helenin kestavan kehityksen
tavoitteiden maarittamisesta suoriutumisen ja raportoinnin
osalta, sisaltden sidosryhmien ja olennaisten nakdkulmien
tunnistamisen, seka niiden toiminnan johtamisen ja sisaisen
valvonnan jarjestelmien perustamisesta ja yllapitdmisesta,
joista raportoitu toimintaan liittyva tieto on saatu.

Meiddn velvollisuutemme

Meidan velvollisuutemme on suorittaa rajoitetun
varmuuden antava toimeksianto ja esittaa toimeksiannon
perusteella riippumaton johtopdatds. Olemme suorittaneet

VASTUULLISUUSRAPORTTI

varmennustoimeksiannon Tietyille Vastuullisuustiedoille
International Auditing and Assurance Standard Board
IAASB:in julkaiseman kansainvéalisen varmennustoimek-
siantostandardin International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (uudistettu), Muut varmennustoi-
meksiannot kuin mennyttd aikaa koskevan taloudellisen
informaation tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus, ja
Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements
ISAE 3410, Kasvihuonekaasuraportteja koskevat varmen-
nustoimeksiannot, mukaisesti.

Kyseiset standardit edellyttavat, ettd suunnittelemme
ja suoritamme toimeksiannon hankkiaksemme rajoitetun
varmuuden siita, onko Tietyissa Vastuullisuustiedoissa olen-
naista virheellisyytta. Valittujen varmennustoimenpiteiden
luonne, ajoitus ja laajuus perustuvat ammatilliseen harkin-
taan sisaltden arvioinnin vaarinkdytoksesta tai virheesta
johtuvasta olennaisesta virheellisyydesta. Uskomme, etta
hankkimamme evidenssi on riittdvaa ja asianmukaista rajoi-
tetun varmuuden johtopaatoksellemme.

Olemme riippumattomia yhtidsta niiden Suomessa nouda-
tettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat
suorittamaamme toimeksiantoa, ja olemme tayttaneet muut
naiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvalista laadunhallinta-
standardia ISOM 1, jonka mukaan tilintarkastusyhteisdn on
suunniteltava, otettava kayttdon ja pidettava toiminnassa
laadunhallintajarjestelma, mukaan lukien eettisten vaati-
musten, ammatillisten standardien seka sovellettavien
saadoksiin ja maarayksiin perustuvien vaatimusten noudat-
tamista koskevat toimintaperiaatteet tai menettelytavat.

Kuvaus suoritetuista toimenpiteistd

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteutetaan
tekemalla tiedusteluja paaasiassa henkildille, joiden tehta-
vana on laatia esitetyt Tietyt Vastuullisuustiedot, seka

soveltamalla analyyttisia ja muita asianmukaisia evidenssin

hankkimismenetelmia. Olemme suorittaneet toimeksian-

nossa muun muassa seuraavat toimenpiteet:

- Haastatelleet Helenin ylimman johdon jasenta seka Tiet-
tyjen Vastuullisuustietojen kerdamisesta vastaavia henki-
6stdn jasenia;

- Arvioineet GRI Sustainability Reporting Standards
-raportointiohjeiston raportointia koskevien periaatteiden
soveltamista Tiettyjen Vastuullisuustietojen esittamisessa;

- Arvioineet Tiettyjen Vastuullisuustietojen kerddmiseen ja
yhdistelemiseen kaytettyja tiedonhallinnan prosesseja,
tietojarjestelmia ja kaytanndn menettelytapoja;

- Kayneet lapi esitetyt Tietyt Vastuullisuustiedot ja arvioi-
neet tietojen laatua ja laskentarajojen maarittelya;

- Testanneet Tiettyjen Vastuullisuustietojen oikeellisuutta
ja taydellisyytta alkuperaisistda dokumenteista ja jarjestel-
mista otospohjaisesti ja;

- Suorittaneet toimipaikkaistunnon Tiettyjen Vastuullisuus-
tietojen l&pikdymiseksi Helenin toimipaikalla.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa suori-
tettavat toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan ja ajoituksel-
taan kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa
suoritettavista toimenpiteista ja ovat niita suppeampia.
Taman vuoksi rajoitetun varmuuden antavassa toimeksian-
nossa saatava varmuuden taso on huomattavasti alempi
kuin varmuus, joka olisi saatu suorittamalla kohtuullisen
varmuuden antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy luontaisia
rajoituksia tarkastellun tiedon valikoivasta testauksesta
johtuen. Siten havaitsematta jaaneita vaarinkaytoksia,
virheellisyyksia tai sdadostenvastaisuuksia saattaa esiintya.
Lisaksi ei-taloudelliseen tietoon saattaa liittya merkitta-
vampia luontaisia rajoituksia kuin taloudelliseen tietoon

ottaen huomioon seka sen luonteen ettd menetelmat, joita
kaytetdan tallaisten tietojen kerdamiseen, laskemiseen ja
arvioimiseen.

Johtopddtbkset

Johtopaatoksemme on tehty toisaalla tassa raportissa
esitettyihin seikkoihin perustuen, ja se on niista riippu-
vainen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet johtopaatdk-
semme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen sovel-
tuvaa evidenssia.

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme
evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja,
jotka antaisivat aiheen olettaa, ettd rajoitetun varmennus-
toimeksiannon kohteena olleet Tietyt Vastuullisuustiedot
eivat olisi olennaisilta osiltaan laadittu yhtion raportointioh-
jeiden ja GRI Sustainability Reporting Standards -raportoin-
tiohjeiston mukaisesti.

Helsinki, 12. maaliskuu 2024

KPMG Oy Ab
Esa Kailiala Tomas Otterstrom
KHT Partner, Advisory
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