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A. Yleista, sahkontoimitussopimuksen tekeminen ja palvelun
edellytykset

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1, Naité yleisiad sopimusehtoja, sdhkdntoimitusehtoja (ehto-
ja, lyhenne STE 2024) sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle séh-
kdnkayttajalle toimitettavassa séhkéntoimituksessa.

1.2.  Sahkontoimituksella tarkoitetaan palvelukokonaisuutta,
joka sisdltdd sekd@ sahkdn (séhkdenergian) vahittdismyynnin
sahkdnkayttajalle ettd sdhkdnjakelun edellyttdmén sédhkoverk-
kopalvelun. Naméa ehdot ovat osa téaté palvelukokonaisuutta
koskevaa sahkontoimitussopimusta. Sahkdnkayttdja voi olla
liittynyt jakeluverkkoon suoraan tai kiinteistdn tai sitd vastaa-
van kiinteistéryhman sisdisen sahkdverkon kautta. S&hkon va-
hittdismyyntind pidetd&n sédhkén myyntid jakeluverkon kautta
valittémasti séhkon kayttajille.

1.3. Naitd ehtoja voidaan soveltuvin osin soveltaa myds sel-
laisiin sdhkdntuotantolaitteistoja sisaltaviin séhkdnkayttopaik-
koihin, joista sahk&nsy6ttd jakeluverkkoon on teknisin keinoin
tehokkaasti estetty. Jos séhkdnkayttopaikalla on sdhkdntuotan-
tolaitteisto, joka toimii rinnan jakeluverkon kanssa niin, etté tuo-
tettu séhko voidaan sy6ttaa osin tai kokonaan jakeluverkkoon,
on sellaisen sahkdntuotantolaitteiston verkkopalveluehdoista
sovittava erikseen.

1.4. Jakeluverkko on sahkdverkko, jonka nimellisjgnnite on
pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.5. Jakeluverkonhaltija (verkonhaltija) on yhteisé tai laitos,
jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanva-
raista sahkdverkkotoimintaa.

1.6. Liittymissopimuksella liittyja ja jakeluverkonhaltija sopi-
vat sdhkdnkdyttd- tai sGhkéntuotantopaikan (esim. kiinteiston,
rakennuksen, sahkdvaraston tai sdhkdntuotantolaitteiston) ja
sdhkdverkon vélisestd sahkonjakeluyhteydestd, liittymispis-
teestd ja liittymismaksusta.

1.7.  Liittymispiste on jakeluverkon ja liittyjan sahkélaitteisto-
jen valinen kohta (omistusraja), jollei littymissopimuksessa ole
muuta sovittu.

1.8. S&hkdnmyyjé (myyjd) on henkild, yhteisd tai laitos, joka
myy sd8hkoa. Myyjad hankkii ndiden ehtojen mukaisessa sah-
kdntoimituksessa verkkopalvelun siltd verkonhaltijalta, jonka
maantieteelliselld vastuualueella kayttajan sdhkonkayttépaikka
sijaitsee. Myyja vastaa naiden ehtojen mukaisesti verkkopalve-
lusta kayttdjaa kohtaan, myds verkonhaltijalle lainsé&ddannén
mukaan kuuluvista velvoitteista.

1.9. S&hkonkayttdja (kdyttdjd) on henkild tai yhteiso, joka os-
taa sdhkdntoimituksen myyjalta. Kayttaja kdyttda sahkon paa-
asiassa itse. Kayttajana voi olla myds liittyja, joka hankkii sahkoa
liittymissopimuksensa mukaisen liittymispisteen kautta muiden
kaytettdvéksi. Usea kayttdja voi sitoutua séhkdntoimitussopi-
mukseen yhteisvastuullisesti, mikali sopijapuolet niin sopivat.

1.10. Néissd ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan myyjaa ja
kayttajaa.

1.11. S&hkdntoimitussopimuksen ollessa voimassa samaa kayt-
topaikkaa koskien ei tule olla erillista séhkdverkkosopimusta tai
myyntisopimusta.

1.12. N&ma sopimusehdot soveltuvat vain sellaiseen sahkon-
toimitukseen, jolla myyja myy kayttéjalle tdman kaiken séhkon
tarpeen.

1.13. Jos myyjélléd on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon
sdhkonkayttdpaikka kuuluu, sdhkdmarkkinalain tarkoittama
huomattava markkinavoima ja séhkdnkayttopaikka on varus-
tettu enintddn 3x63 A paasulakkeella tai séhkdnkayttopaikkaan
ostetaan sdhkda enintdén 100 000 kWh vuodessa, on myyjalla
sahkdmarkkinalain 67 § mukainen toimitusvelvollisuus kayttéjaa
kohtaan.

1.14. Kayttajaa, joka on luonnollinen henkild ja hankkii sahkoa
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padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten, kutsutaan néaissa ehdoissa kuluttajaksi.

1.15. Jdrjestelmdvastaavalla tarkoitetaan kantaverkonhaltijaa,
jonka sahkdmarkkinaviranomainen on asettanut jarjestelma-
vastuuseen.

1.16. Itsendinen aggregaattori on aggregaattori, joka ei ole
sidoksissa asiakkaan avoimeen toimittajaan. Aggregointi on
toimintaa, jossa yhdistetdan usean verkon kdyttdjan kuormia tai
tuottamaa sahkod myytévaksi, ostettavaksi tai huutokaupatta-
vaksi sdhkdmarkkinoilla.

1.17. Sdhkdéntoimitustuotteella tarkoitetaan ndissé ehdoissa
sahkéntoimituksessa kaytettavan palvelukokonaisuuden maa-
rittelyd. Maéarittely sisaltdd myds tiedot myyjan perimistd mak-
suista. Sahkdntoimitustuotetta voidaan kutsua myos tariffiksi.
Tuotehinnastossa on esitetty myyjan tarjoamia sdhkdntoimitus-
tuotteita. Kulloinkin voimassa oleva totehinnasto sek&d mahdol-
linen erillinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat saatavilla myy-
jan verkkosivustolla tai muussa erikseen sovitussa paikassa.

1.18. Naissd ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, hin-
nan tai muiden sopimusehtojen muutosilmoituksen tai muun
viestin l&hettdminen tarkoittaa myds viestisisallon sisaltédvan
sanoman sahkoista ldhettdmistd. Laskun ja katkaisuvaroituksen
l&hettdmistavoista maaratédén kuitenkin erikseen kohdissa 7.4
ja 8.2. Kayttajan osoite voi olla myds esimerkiksi sahkoposti- tai
muu vastaava kayttajan ilmoittama yksiléllinen osoite tai myyjan
tarjoama sé@hkdinen asiointipalvelu. Kayttdjan tulee saada tie-
to ilmoituksen olemassaolosta sdhkdisessa asiointipalvelussa
seka ilmoituksen keskeisesta sisalléstd ennalta sovitulla taval-
la, esimerkiksi sdhkdpostitse tai tekstiviestillad. Tassa kohdassa
mainitut ilmoitukset on kuluttajan pyynndstéa lahetettava veloi-
tuksetta kuluttajalle paperisena. Myyjan on ennen sahkdntoi-
mitussopimuksen tekemista kerrottava kuluttajalle selkeésti ja
ymmarrettavasti oikeudesta paperiseen asiointiin.

1.19. Sdhkolaitteella tarkoitetaan sahkda toimiakseen tarvit-
sevaa tai sdhkon tuottamiseen, siirtoon taikka mittaamiseen
tarkoitettua valmista laitetta, asennustarviketta, markkinoilla
saataville yhtena toiminnallisena yksikkdna asetettua laitteiden
yhdistelm&a ja komponenttia tai osakokoonpanoa, joka on tar-
koitettu laitteen loppukdyttdjan asennettavaksi laitteeseen.

1.20. Séhkdlaitteistolla tarkoitetaan kiintedd asennusta tai
muuta vastaavaa sdhkdlaitteista ja mahdollisesti muista laitteis-
ta, tarvikkeista ja rakenteista koostuvaa toiminnallista kokonai-
suutta mukaan lukien sé@hkdntuotantolaitteistot, joilla voidaan
tuottaa sdhkda ja jotka toimivat rinnan jakeluverkon kanssa.

1.21. Etdmittauslaitteistolla tarkoitetaan etaluettavaa mittaus-
laitteistoa tai laitteistojen yhdistelma4, joka mittaa ja rekisterdi
séhkon kulutuksen taseselvitysjaksoittain tai tunneittain ja jon-
ka rekisterdima tieto voidaan lukea viestintéverkon vélityksella.

1.22. Taseselvitysjakso on aikavali, jonka aikana taseselvityk-
sessd selvitetddn toteutuneiden sdhkdkauppojen perusteella
kunkin sédhkdmarkkinoiden osapuolen sahkodtase ja tasepoik-
keama. Taseselvitysjakso on 15 minuuttia.

1.23. Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota,

tietoverkkoa tai muuta valinettd, jota voidaan kayttda sopimuk-
sen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhta aikaa lasna.

2. Sahkontoimitussopimuksen tekeminen

2.1, Séhkdntoimitussopimus tehddan sopijapuolten valilla
joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai méaraaikaiseksi.

2.2.  Sahkontoimitussopimus voidaan tehdd, kun kyseista sah-
kdnkayttopaikkaa koskeva liittymissopimus on voimassa. Mikali
kiinteistdn kaupan yhteydessa tehtyé liittymissopimuksen siir-
toa ei voida toteuttaa, koska liittymaa rasittavat verkonhaltijalle
erddntyneet saatavat, myyjallé ei ole velvollisuutta aloittaa séh-
kdntoimitusta ennen kuin liittyman omistajan verkonhaltijalle
eradntyneet saatavat on maksettu tai verkonhaltija on hyvéksy-
nyt, etta liittymissopimuksen siirronsaaja ottaa ne vastattavak-
seen.

2.3. Séhkontoimituksen aloittaminen (eli séhkdn kytkeminen
kayttajalle) ja jatkaminen edellyttad sahkdntoimitussopimuksen
ja sdhkonkayttépaikan liittymissopimuksen voimassaolon li-
saksi sitd, ettd kayttdjan sahkonkayttdpaikka ja sdhkolaitteistot
téyttavat verkonhaltijan asettamat sdhkdmarkkinalain mukaan
hyvaksyttavat verkkoon liittdmista koskevat tekniset vaatimuk-
set (tarkemmin luvussa 4).

2.4. Sahkontoimitussopimus voidaan tehda kirjallisesti, suulli-
sesti tai séhkdisessd muodossa.

2.4.1.  Sahkdntoimitussopimus on tehtdva kirjallisesti, jos
jompikumpi sopijapuoli sité vaatii. S&hkéntoimitussopimuk-
seen tulee liittda linkit mahdollisiin palvelu- ja tuotehinnas-
toihin. Sahkdn vahittdismyynnin hinnoitteluperusteesta voi-
vat sopijapuolet my®&s erikseen sopia, jolloin tuotehinnastoa
ei liitetd sdhkdntoimitussopimukseen. Sahkdntoimitussopi-
mukseen tulee liittaa ja linkki ndiden ehtojen tallennettavis-
sa olevaan versioon. Nama sopimusehdot tulee asiakkaan
pyynnosta sopimusta tehtdessa ldhettda veloituksetta asi-
akkaalle kirjallisesti. Sahkontoimitussopimuksessa on mai-
nittava verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua kos-
kevat ilmoitukset on tehtdva, sekd sdhkdon mittaukselle
aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos sdhk&ntoimitussopimus
sahkdmarkkinalain mukaan sellaisia edellyttaa.

2.4.2.  Sahkontoimitussopimus voidaan tehda myyjan tuo-
tevalikoiman mukaisesti séhkdisessd muodossa.

24.3. Jos sdhkdntoimitussopimus tehdd&n muutoin
kuin Kirjallisesti, myyjan tulee sdhkdmarkkinalaissa sdade-
tyssé ajassa lahettda kayttdjélle sopimuksen vahvistusil-
moitus (vahvistus) kayttdpaikan osoitteeseen, kayttdjan
ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai muuhun sovittuun
asiointikanavaan. Vahvistuksessa mainitaan sahk&ntoimi-
tussopimuksen voimaantulon ajankohta ja se sisaltédd séh-
kdntoimitussopimuksen yksilélliset ehdot, linkit mahdollisiin
palvelu- ja tuotehinnastoihin ja selvityksen kayttédjan sahko-
markkinalain mukaisesta vahintaan kolmen viikon huomau-
tusajasta ja linkin ndiden ehtojen tallennettavissa olevaan
versioon. Namé& sopimusehdot tulee asiakkaan pyynndésta
lahettdd veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti sopimusvah-
vistuksen yhteydessa. Sahkdn vahittdismyynnin hinnoittelu-
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perusteesta voivat sopijapuolet myds erikseen sopia, jolloin
tuotehinnastoa ei liitetd séhkdntoimitussopimukseen. Lisék-
si vahvistuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja
muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtéva, seka
sdhkdn mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos
sdhkdntoimitussopimus s&hkdmarkkinoita koskevan lain-
saadannén mukaan sellaisia edellyttda.

244. Jos sahkdntoimitussopimus tehdaan kuluttajan
kanssa etaviestimen avulla, tulee myyjan lahettamaan vah-
vistusilmoitukseen 2.4.3 kohdassa mainittujen seikkojen
liséksi soveltuvin osin siséltyd myds muut kuluttajansuoja-
lain 6 luvun 9 §:ssd tarkoitetut tiedot, mukaan lukien koko-
naishintaan sisaltyméattdmat toimitus- ja muut kulut, maksa-
mista koskevat ehdot, tieto kuluttajan oikeudesta peruuttaa
sopimus sekd peruuttamislomake ja -ohje, jollei myyja ole
toimittanut naitd kuluttajalle pysyvalla tavalla jo aiemmin.
Kuluttajalla ei kuitenkaan ole 2.4.3 kohdassa mainittua huo-
mautusoikeutta puhelimitse tehtyyn sopimukseen silloin,
kun kuluttaja on puhelinkeskustelun jélkeen kuluttajansuo-
jalain 6 luvun 12 a &n edellyttdmin tavoin hyvaksynyt sopi-
muksen.

2.4.5.  Sahkoéntoimitussopimuksen tekeminen puhelin-
myynnissd myyjan ja kuluttajan valilld edellyttdd sitd, ettd
kuluttaja on puhelinkeskustelun jélkeen hyvaksynyt myyjan
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla toimittaman tarjouk-
sen, kuten kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssé tarkemmin
sdadetddn. Tatd vaatimusta ei sovelleta, jos kuluttaja on
omasta aloitteestaan ottanut yhteyttd myyjaan tai jos myy-
ja on ottanut yhteyttd kuluttajaan td&mén nimenomaisesta
pyynnosta.

2.4.6.  Muutoin kuin kirjallisesti tehty sdhkdntoimitusso-
pimus on tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin
ehdoin, paitsi seuraavissa tapauksissa:

Kayttaja ilmoittaa myyjalle kolmen viikon kuluessa vah-
vistuksen l&hettdmisesta tai siind mainittuun vahintaén
kolmen viikon kuluttua l&hettémisestd olevaan maa-
rapdivadn mennessa, ettei han pidd vahvistuksessa
mainittuja tai siiné selvitettyja ehtoja tehdyn sédhkdntoi-
mitussopimuksen ehtoja vastaavina. Séhkéntoimitusso-
pimuksen tekemisen ja kdyttdjan tekeman ilmoituksen
vélisend aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia so-
pimusehtoja, jollei muuta nayteta sovitun.

Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain
mukaisen etd- ja kotimyyntiin liittyvdn peruuttamisoi-
keuden mukaisesti. Jos kuluttaja sopimuksen peruun-
tuessa on saanut hyvdkseen suorituksen, kuluttajan on
maksettava saamastaan hyédysta kohtuullinen korvaus
myyjélle. Hinta maaraytyy vahvistuksen mukaisin sopi-
musehdoin, jollei muuta naytetd sovitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat sahk&ntoimitussopimuk-
sen sisallon: Jos sdhkéntoimitussopimuksen ja siind mainittujen
asiakirjojen sisallot ovat keskenaan ristiriitaiset, sovelletaan ja
tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot

2. Hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (ndma ehdot).

2.6. Myyja ja kayttaja voivat sopia muutoksista naihin ehtoihin.
Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa naistd ehdoista kulut-
tajan eikd naiden ehtojen 12 luvun osalta kayttédjan vahingoksi.

2.7.  Toimitusvelvollisuuden piirisséd olevalla kayttajalld on oi-
keus vaihtaa toistaiseksi voimassa olevalla sopimuksella sovit-
tua séhkdntoimitustuotetta hinnastossa esitetyin sahkéntoimi-
tustuotteen luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin.
Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enintdén 12 kuukautta. Lak-
kautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.

2.8. Sahkdn saannin ajalliset rajoitukset (ja muu séhkdnkayton
ohjaus)

2.8.1.  Kayttdja ja myyja voivat sopia sdhkdnsaannin ajallis-
ten rajoitusten (ja muun sdhkdnkaytdn ohjauksen) kayttéén
ottamisesta, kdyttdmisestd ja purkamisesta — verkonhaltijan
asennuksia ja laitteita apuna kadyttden - sdhkdntoimitusso-
pimuksessa tai muutoin. Sovitut rajoitukset on maariteltava
tarkkaan.

2.82.  Kun kysymyksessd on asunnon suora sahkolam-
mitys pédasiassa suorin sahkdldmmittimin, ei voida sopia,
ettd l@mmityselementtien jénnitteetdn aika olisi suurempi
kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin
5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista yksittdista jannitteetdnta
ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajanjakso, joka on
vahintdan jannitteettdman ajanjakson pituinen.

2.8.3. Kayttdjan mahdollisesti aiemmin verkonhaltijan
kanssa tai sahk&ntoimitussopimuksessa sopimat sahkon-
saannin rajoitukset (tai muut ohjaukset) jatkuvat, jollei kayt-
tdjéd sovi muuta myyjan kanssa. Kayttdjan tulee erikseen
ilmoittaa myyjalle verkonhaltijan tai itsendisen aggregaatto-
rin kanssa sovitusta muusta kuin toimialalla yleisesti kdytds-
sa olevasta sdhkdnsaannin rajoituksesta.

2.8.4.  Kayttaja ei voi esittdd vaatimuksia myyjaa kohtaan
ndiden ehtojen ja yksiléllisesti sovitun mukaisesti toteutet-
tujen rajoitusten (tai ohjausten) takia.

2.9. Kayttdja on velvollinen ilmoittamaan séhkdntoimitussopi-
mukseen vaikuttavista muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi
kayttajaa, sahkonkayttdpaikkaa tai laskutusosoitetta tai muuta
osoitetta, jota sopijapuolet ovat sopineet kdytettdvan myyjan
ahettdmien vahvistusilmoitusten, hinnanmuutosilmoitusten
sekd muiden ilmoitusten l&hettdmiseen. K&dyttéja on velvollinen
ilmoittamaan myyjalle aggregointisopimuksesta itsendisen ag-
gregaattorin kanssa.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Myyjalla on sdhkdntoimitussopimusta tehtdessa oikeus
vaatia kdyttdjaltd, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakko-
maksu sahkontoimitussopimukseen perustuvien saatavien
maksamisesta. Jos sahkdntoimitussopimus tehd&én vain sah-
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kénkdyttopaikan vaihdoksen tai s&hkdntoimitussopimuksen
irtisanomisen takia ilman samalla séhkdnkaytdssa tai muissa
olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaatia
vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Myyjallad on sédhkdntoimituksen alkamisen jalkeen oikeus
vaatia kayttajaltd, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakko-
maksu sdhkdntoimitussopimukseen perustuvien saataviensa
maksamisesta, jos kayttdja on olennaisesti laiminlydnyt sah-
kdntoimitussopimukseen, myyntisopimukseen tai verkkosopi-
mukseen perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perus-
tellusti riitautettu tai jos kéyttéjan luottotiedoista ilmenee, etta
kayttdjé on ilmeisesti kyvytén suoriutumaan myyntisopimuk-
seen perustuvista maksuista.

3.3. Myyja voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai
ennakkomaksun sadhkdntoimitussopimusta tehtdessa seka séh-
kéntoimitussopimuksen ollessa voimassa. Séhkdntoimitussopi-
muksen ollessa voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyényt sopija-
puolten valisiin sopimussuhteisiin liittyvia maksuvelvoitteita.
Myyjalla tulee seka sadhkdntoimitussopimusta tehtdessd ettd
sen voimassa ollessa olla lisdksi erittdin painava syy vakuus- tai
ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syité voivat olla
esimerkiksi:

kuluttajan sahkoéntoimitus on keskeytetty maksulaimin-
lyénnin takia;

myyjallé on kuluttajalta erdantyneitd sahkontoimitukseen,
séhkdnmyyntiin tai verkkopalveluun liittyvid saatavia, joi-
den m&araa voidaan pitdd huomattavana sahkdntoimituk-
sen laskutuksen m&araan nahden; tai

kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmei-
sesti kyvytdn suoriutumaan sdhkéntoimitussopimukseen
perustuvista maksuista.

3.4. Jos sahkdntoimitussopimusta tehtdessd vakuutta tai
ennakkomaksua ei ole maardpdivédn mennessd maksettu,
sahkéntoimitussopimus raukeaa valittdmasti ilman erillista il-
moitusta. Sopimus raukeaa, vaikka séhkdntoimitus sahkdnkayt-
topaikkaan olisi aloitettu. Kayttdja on velvollinen maksamaan
ennen sopimuksen raukeamista kdyttdmastadn sahkdntoimi-
tuksesta sopimuksen mukaisen hinnan.

3.5. Myyjalla on oikeus kayttaa vakuutta tai ennakkomaksua
sdhkdntoimitukseen tai sahkdonmyyntiin tai aiempiin samaa
sdhkdnkayttopaikkaa koskeviin séhkdntoimituksiin tai sahkon-
myyntiin perustuvien erdantyneiden saataviensa, kertyneiden
viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamisek-
si. Jos myyja kayttda vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siita
saataviensa suorittamiseksi on myyjallé oikeus vaatia kayttajaa
tdydentdmaan vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun
maaraiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.6. Myyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

3.7.  Vakuus tai ennakkomaksu voi olla méaraltéén enintdan
laskutuskauden alun ja sahkontoimituksen keskeyttdmisen
(siten kuin se maaraytyy kohtien 8.1 - 8.5 mukaan) valisen ajan
séhkontoimituslaskun suuruinen, jollei muun k&yttdjan kuin

kuluttajan tai toimitusvelvollisuuden piirissé olevan kayttdjan
kanssa ole toisin sovittu. S&hkéntoimituslasku lasketaan kaytta-
jan sahkonkaytosta tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda
suurimman séhkdnkaytdn ajanjakson mukaan.

3.8. Myyja palauttaa vakuuden s&hkdntoimitussopimuksen
paatyttya valittémasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolli-
set muut kayttajan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessa
voimassa vakuus palautetaan viimeistdan kahden (kuluttajalle
yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuk-
sen voimassa ollessa palauteta, jos kayttdja on vakuudenpitoai-
kana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa
ei sdhkdntoimitussopimuksen pysyessd voimassa tai paatyttyd
kuitenkaan palauteta, mikali myyjé voi vaatia koko vakuuden tai
vakuuden osan kayttémista kayttdjan muihin voimassa oleviin
ja paattyneisiin séhkdnmyynti- tai -toimitussopimuksiin perus-
tuvien erdantyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorko-
jen ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Jos kéyttaja
ei ole kuluttaja eikd toimitusvelvollisuuden piirissa, kayttaja ja
myyjé voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin. Ennak-
komaksu kaytetadn erdantyvien maksujen suorittamiseen tassa
kohdassa vakuuden palauttamiselle maéritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehdaan kirjallinen vahvistus.
Ennakkomaksusta voidaan mainita myds sopimuksen vahvis-
tusilmoituksessa.

3.10. Myyjalla on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi
katsomallaan tavalla eraéntyneiden saataviensa suorittamisek-
Si.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta kayt-
taja, joka ei ole kuluttaja, ja myyja voivat sopia séhkdntoimitus-
sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan
soveltuvin osin mitd kohdassa 3.8 on méaaratty.

4. Séhkolaitteet

4.1. Taman luvun maarayksiin vedoten verkonhaltija ei voi kiel-
téytyd séhkdmarkkinalaissa edellytetysta kehittdmisvelvollisuu-
desta.

42. Kayttdja vastaa siitd, ettd kayttajan laitteistot tayttavat
jakeluverkonhaltijan julkaisemat sahkdlaitteistojen liittdmista
koskevat tekniset vaatimukset seka jarjestelmavastaavan mah-
dollisesti asettamat jarjestelmatekniset vaatimukset.

4.3. Sopijapuolten tulee huolehtia siitd, ettd heiddn sah-
kdasennuksensa, sahkélaitteistonsa ja sahkolaitteensa ovat
sdannodsten ja maardysten edellyttdmassad kunnossa. Sahko-
asennuksia, -laitteistoja ja -laitteita ei saa kdyttda niin, etta siita
aiheutuu vahinkoa tai hairi6ta jakeluverkolle tai toisille kayttajil-
le. Sopijapuolen asennuksina, laitteistoina ja laitteina pidetdan
myds muita hénen vastuupiirissdén olevia asennuksia, laitteis-
toja ja laitteita. Myyjan vastuupiirissa olevina pidetaan verkon-
haltijan tai tdman alihankkijan laitteita. Kayttajan vastuupiirissa
olevina pidetdan sellaisen vuokralaisen tai edelleenostajan,
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jolla ei ole séhkdntoimitussopimusta tai verkonhaltijan kanssa
verkkosopimusta, asennuksia, laitteistoja ja laitteita.

4.4. Sahkdéa tuottavia laitteistoja ja laitteita ei saa kytkea kiin-
teiston sahkoverkkoon, kun kiinteistén séhkdverkko on kytket-
tynd jakeluverkkoon, ennen kuin myyjé (kdytdnndssé verkon-
haltija) on antanut kytkennélle luvan.

4.5. Sahkbdasennukset tulee tehda, tarkastaa ja liittad verk-
koon sdhkoturvallisuutta koskevan lainsdddannon ja sen perus-
teella annettujen sddnndsten ja maaraysten seka alan standar-
dien mukaisesti. Standardien puuttuessa myyja (kaytdnndssa
verkonhaltija) voi antaa kansainvéliseen kadytantddn ja hyvaén
sahkdlaitteistojen rakennus- ja kayttdtapaan perustuvia suosi-
tuksia tai ohjeita kéyttdjan laitteistojen ja laitteiden verkkoon
liittdmiseksi.

4.6. Sama séhkdlaitteisto ei voi olla osa useampaa kuin yhta
sahkonkayttopaikkaa samanaikaisesti eikd vuorotellen. Tata
ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin sdhkdnkayttdpaikkoihin ja
nimellisteholtaan enintdan 100 kilovolttiampeerin sahkdéntuo-
tantopaikkoihin, joiden mittaus toteutetaan samalla jakeluver-
konhaltijan sédhkdmittarilla mittausta koskevan lainsadadéanndn
mukaisesti.

4.7. Sahkbasennukset tulee tehda siten, ettd yhden séhkdn-
kayttépaikan sahkdén saannin keskeyttdminen ei vaikuta mui-
den séhkdnkayttopaikkojen sahkon saantiin, ellei asiasta ole
erikseen toisin sovittu. Tatd ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin
sahkonkayttopaikkoihin ja nimellisteholtaan enintdan 100 kilo-
volttiampeerin séhkdntuotantopaikkoihin, joiden mittaus toteu-
tetaan samalla jakeluverkonhaltijan sdhkdmittarilla mittausta
koskevan lainsdddannén mukaisesti.

4.8. Sahkénkdyttopaikan sdhkdnkayttd tai -tuotanto ei saa
ylittdd verkkopalvelua koskevassa toimitussopimuksessa tai
liittymissopimuksessa maériteltyd maksimivirtaa (sulakekoko)
tai sovittua maksimitehoa. Jos toimitussopimuksessa on sovittu
littymissopimusta pienemmastd maksimivirrasta tai maksimite-
hosta, sovelletaan pienempéaa maksimivirtaa tai maksimitehoa.

4.9. Kayttdjan tulee ilmoittaa myyjalle (kdytdnndssa verkonhal-
tijalle) alla olevien kohtien 4.9.1 ja 4.9.2. mukaisista laitteistoista
ja laitteista ennen niiden kdyttddnottoa. Myyja (kdytdnndssa
verkonhaltija) antaa pyynnésté kayttdjalle tdman tarvitsemia
verkon ominaisuuksiin liittyvia tietoja.

49.1. Jos kayttajan séhkolaitteiston tai -laitteen aiheutta-
mille verkkohéiridille ei ole olemassa kyseiseen tapaukseen
soveltuvia standardeja, myyjé selvittdd kayttajan pyynndsta,
voidaanko laitteisto tai laite liittéda kyseiseen verkkoon. Sel-
vityspyynnon tekemista suositellaan etenkin seuraavissa ta-
pauksissa:

séhkolaitteiston tai -laitteen kytkent&virta on suuri ver-
rattuna paasulakkeen kokoon;

sahkoélaitteiston tai -laitteen verkkoon kytkeytyminen
tapahtuu usein;

sdhkolaitteiston tai -laitteen kayttd edellyttda verkon-
haltijan tai myyjan erityistoimenpiteitd; tai
séhkolaitteisto tai -laite aiheuttaa merkittévaa yliaalto-
virtaa.

49.2.
ovat:

Ennakkoselvitystd vaativia laitteistoja tai laitteita

Generaattorit ja muut jannitetta, energiaa tai oikosulku-
tehoa syottavat laitteet:

o Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset,
Maaldmpépumput

Loissdhkdn kompensointilaitteet

Hitsauslaitteet

Kompressorit

Suurehkot elektroniikkaochjatut laitteet

Suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat
Palvelinkeskukset

Erilaiset moottorikdytdt, kuten pumppaamot
Séhkdauton latauslaitteistot

Energiavarastot

4.9.3.  Usein kdynnistyvat suuren kdynnistysvirran tarvit-
sevat laitteet kuten pumput, kompressorit ja moottorit tulee
varustaa sellaisella virran rajoituksella, ettei niiden kayttd
ylitéd sahkdéntoimitussopimuksessa tai liittymissopimuksessa
maariteltyd sulakekoon mukaista maksimivirtaa tai sovittua
maksimitehoa. Naiden ollessa eri kokoiset, pienempi maérit-
taa ylarajan sahkodnkaytélle.

4.10. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edel-
lisissé (4.3 - 4.9) kohdissa tarkoitettujen sdannésten, maarays-
ten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa tai viallisten
laitteistojen tai laitteidensa tai niiden kdytdn aiheuttaman 11 lu-
vussa madritellyn vahingon samassa luvussa mainituin edelly-
tyksin ja rajoituksin. K&yttéjan vastuu koskee myds sellaisia mai-
nituista syistd muille kayttdjille aiheutuvia vahinkoja, jotka myyja
tai verkonhaltija joutuu korvaamaan muille kayttdjille. Kayttajan
korvausvelvollisuus on kuitenkin rajoitettu seuraavasti:

4.10.1. Ka&yttdjd on korvausvelvollinen vain, jos han on
tiennyt tai hdnen olisi pitényt tietdd asennustensa, laitteis-
tojensa tai laitteidensa tai niiden kdytén mahdollisesti aihe-
uttamista riskeistd ottaen huomioon hénen asiantuntemuk-
sensa, kdyttdmansa laitteen tai asennuksen ominaisuudet
seka myyjan tai verkonhaltijan h&nelle mahdollisesti antama
informaatio.

410.2. Kun sahkélaitteistossa tai -laitteessa on vika tai
ominaisuus, jota kayttaja ei ole voinut havaita, kayttéja vas-
taa téllaisesta sahkolaitteesta tai -laitteistosta mahdollisesti
aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista, jos han jatkaa
haittaa tuottavan laitteiston tai laitteen kdyttdmistd myyjan
tai verkonhaltijan huomautuksesta huolimatta.

4.11. Sopijapuolten tulee viipymatta ilmoittaa toisilleen toisen
asennuksissa ja sahkdlaitteissa havaitsemistaan vioista ja hai-
ridista. Sopijaosapuolten on, ilmoituksesta tiedon saatuaan,
viipyméattd ryhdyttdvad toimiin tilanteen korjaamiseksi. Jollei
ilmoitettu vika tai h&irié kuulu sopijaosapuolen korjausvelvol-
lisuuden piiriin, sopijaosapuolen tulee ilmoittaa kasityksensa
vastuutahosta ilmoituksen antajalle.

4.12. Mikali kayttajan ilmoittama vika tai hairié kuuluu jonkun
muun kuin myyjan korjausvelvollisuuden piiriin, myyjén on il-
moitettava talle viasta tai hairidsta.
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4.13. Jos kayttdjan sahkolaitteistot tai -laitteet haittaavat tois-
ten kayttdjien séhkdnkayttéa tai myyjan (kdytdnndssa verkon-
haltijan) mittaus- tai muiden jarjestelmien toimintaa, myyjan
tulee yhdesséa kayttdjan kanssa maéritelld keinot haitan pois-
tamiseksi. Myyja voi talldin esimerkiksi rajoittaa laitteiston tai
laitteen kaytdn tapahtuvaksi maardaikoina. Myyja voi kieltaa
laitteiston tai laitteen kdytdn vain, jos sen kayttd ei ole lainkaan
mahdollista ilman, ettd siitd aiheutuu merkittédvaa haittaa muille
kayttdjille tai myyjan (kdyténndssé verkonhaltijan) mittaus- tai
muille jarjestelmille.

4.14. Jos myyjan tai verkonhaltijan hallinnassa oleva séhkélait-
teisto tai -laite on kayttajén tiloissa tai alueella, kdyttdjén on jar-
jestettdva myyjélle tai verkonhaltijalle sopijapuolten hyvéaksy-
malla tavalla korvauksetta viivytyksetdn paasy sahkolaitteiston
tai -laitteen luo mm. huolto-, tarkistus-, vianselvitys- tai korjaus-
toita varten vuorokaudenajasta riippumatta.

4.15. Myyja ei vastaa kayttdjan laitteistojen tai laitteiden omi-
naisuuksista, vanhentumisesta, kulumisesta, rikkoutumisesta
tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon, kayttdjan oman
verkon tai kayttajan verkossa olevien muiden sahkolaitteistojen
tai -laitteiden kanssa tai edelld mainittujen seikkojen aiheutta-
mista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheuttanut 10 luvussa tar-
koitettu sahkdn laatua koskeva virhe. Myyja ei mydskaén vastaa
kdyttdjan asennuksien, laitteistojen tai laitteiden tai niiden suo-
jauksien puutteellisuuksien aiheuttamista vahingoista.

4.16. Jos kayttaja tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa tai laittei-
densa herkkyyden takia tavanomaisen sahkdntoimituksen mu-
kaista séhkoa laadultaan parempaa séhkda (vertaa kohta 10.7)
tai sdhkdnsaannin keskeytyksettomyyttad (vertaa kohta 10.8),
kayttdjan tulee ottaa yhteyttd myyjaén asian selvittémiseksi.

B. Mittaus, laskutus ja sdhkdtoimituksen keskeyttdminen
5. Sahkdn mittaus ja mittauslaitteistot

5.1. Sahkontoimitussopimuksessa sovitaan mittauksen jarjes-
tédmisesta. Jollei muuta ole sovittu sdhkdntoimitussopimukses-
sa, kdyttdpaikan liittymissopimuksessa tai muutoin, vastaa myy-
ja mittauksesta ja mittauslaitteistosta kdyttéjalle. K&ytdnndssa
vastuu sadhkdmarkkinoita koskevan lainsdddanndn edellytta-
man mittauksen jarjestamisesta, mittaustietojen lukemisesta,
valittdmisesté ja raportoinnista on verkonhaltijalla. Jos mittarei-
ta on useita, sdhkdntoimitussopimuksessa sovitaan, mitd mit-
taria tai mittareita kdytetdan sdhkdntoimituksen laskutuksen ja
taseselvityksen perusteena. Jos laskutuksen perusteena olevi-
en mittarien lisdksi sdhkénkdyttdpaikalla on muu mittari, joka
mittaa kayton sisdista jakaumaa, verkonhaltija ei vastaa téllai-
sen mittauksen jarjestémisesta, ei lue tallaista mittaria tai jar-
jestad sen mittaaman kaytdn taseselvitysta ilman eri sopimista ja
eri korvausta.

5.2. Kayttdjan tulee korvauksetta sallia myyjan (kdytdnndssa
verkonhaltijan) mittauksen ja mittaustietojen siirron kannalta
tarpeellisten laitteistojen asentamisen tiloihinsa sekd niiden
sdilyttdmisen, huoltamisen, luennan ja muut tarpeelliset toi-
menpiteet tiloissaan.

5.3. Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja tarkkuudel-
taan standardien ja yleisen kdytdnnén mukaiset seka tayttaa
sadhkdmarkkinoita koskevan lainsdddéanndn mukaiset vaatimuk-
set.

5.4. Mittauslaitteistojen vioista vastaa se sopijapuoli, joka
omistaa mittauslaitteet tai on tilannut mittauspalvelun muulta
kuin myyjalta tai verkonhaltijalta. Vastuu koskee myds vikojen
selvittdmistd, korjaamista ja vioista mahdollisesti johtuneiden
tai johtuvien laskutusvirheiden oikaisemiseksi tarpeellisten tie-
tojen antamista sahk&markkinoita koskevien sadnndksien edel-
lyttédmille osapuolille.

5.5. Mittauslaitteiden tarkistaminen on niisté vastaavan so-
pijapuolen vastuulla. Mittauslaitteet tarkastetaan siten kuin
siitd on erikseen sadddetty tai maaratty ja muutenkin tarpeen
mukaan. Mittauslaitteista vastaavan sopijapuolen tulee tarkis-
tuttaa mittauslaitteet toisen sopijapuolen vaatimuksesta. Jos
mittauksessa todettu virheprosentti on suurempi kuin kaksi
kertaa mittarin tarkkuusluokka veloitukseen ndhden maaraavil-
&8 kuormituksilla, mittauslaitteista vastaava sopijapuoli vastaa
tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauk-
sessa kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

5.6. Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa kulloinkin voimassa
olevan lainséadanndn perusteella tarkistamiseen hyvaksytyilla
tarkistajilla tai sopijapuolten hyvaksymalld muulla tarkistajalla.
Vastuu tarkistuksen aiheuttamista kustannuksista maaraytyy
edellisessé kohdassa mainitun mukaisesti.

6. Mittarin luenta ja muu mittaustiedon siirto

6.1. Kayttdjan tulee sallia paasy mittarille, mittaustietojen lu-
keminen ja siirto mittauslaitteistolta sekd mittaustietojen kaytto
sahkotaseiden selvityksen ja mittauksen vaatimalla tavalla siten
kuin asiasta on maératty tai on tarpeellista sovellettaviin lakei-
hin sekd viranomaisten maéaréyksiin ja ohjeisiin tai asiakassuh-
teisiin liittyvien velvoitteiden noudattamiseksi.

6.2. Kayttdjan tulee sallia séhkdn toimitusta ja sahkén laatua
koskevien tietojen lukeminen ja siirtdminen mittauslaitteistolta
ja niiden kayttd verkonhaltijan verkon kdyttdtoimintaa varten.

6.3. Kayttdjan tulee sallia myyjan (kdyténndssa verkonhalti-
jan) mittaustietojen siirtamiseksi tai muiden verkkotoimintaan
perustuvien tiedonsiirtotarpeiden vélittdmiseksi tarpeellinen
tiedonsiirto sdhkdverkossaan. Téllainen tiedonsiirto ei saa ai-
heuttaa kustannuksia eikd hairiotd sahkonkayttdjille. Kayttaja
ei mydskaan saa mydhemmilld toimenpiteilldén hairité tai vaa-
rantaa tdman kohdan mukaista aiemmin aloitettua myyjan tai
verkonhaltijan tiedonsiirtoa.

6.4. Jos mittauslaitteisto on etamittauslaitteisto, mittarilta siir-
retdan kulutusta koskevat tiedot voimassa olevien maaraysten
mukaisesti. Myyjalld (kdytdnndssd verkonhaltijalla) on oikeus
arvioida mittaustiedot sdhkdnkayttépaikan aikaisempiin sahkén
mittaustietoihin perustuen, jos mittaustiedot eivat ole saatavilla
etamittauslaitteiston tilapéisen tiedonsiirto- tai laitteistohairion
vuoksi.
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6.5. Jos mittauslaitteisto on muu kuin etamittauslaitteisto,
noudatetaan kohtia 6.5.1 - 6.5.6

6.5.1.  Mittauslaitteisto on luettava véhintaan nelja kertaa
vuodessa.
6.5.2.  V&hintdén yksi luentakerta vuodessa kuuluu myy-

jan (kaytédnndssa verkonhaltijan) vastuulle.

6.5.3. Kayttdja on velvollinen kolme kertaa vuodessa il-
moittamaan verkonhaltijalle kutakin sahk&ntoimitussopi-
muksen mukaista séhkonkayttdpaikkaa koskevat mittauslu-
kemat verkonhaltijan sité kirjallisesti pyytdessa. Tdma kohta
ei koske kayttdjia, jotka eivat kdytdnndssa paase lukemaan
mittaria.

6.5.4.  Kayttdja ja myyja voivat sopia tatd tihedmmasta mit-
tarin luennasta ja siitd aiheutuneiden kohtuullisten kustan-
nusten korvaamisesta myyjalle.

6.5.5. Kayttdjan tulee sallia verkonhaltijan tai myyjan val-
tuuttamien henkildiden paasy mittauslaitteistolle ja mittarin
lukeminen. Mittari tulee lukea sellaisena aikana, ettei luen-
nasta aiheudu kéyttdjalle merkittdvaa haittaa.

6.5.6.  Myyjélla ja verkonhaltijalla on oikeus arvioida mitta-
uslaitteiston lukema séahkdnkéyttdpaikan aikaisempaan séh-
kdnkulutukseen perustuen, jos mittauslaitteisto on sijoitettu
paikkaan, johon verkonhaltijalla ei ole paasya, eika kayttaja
ole toimittanut verkonhaltijan asettamassa kohtuullisessa
maaréajassa lukemaa verkonhaltijan sitd pyydettya.

6.6. Myyjan on huolehdittava mittauslaitteiston luennasta
kayttdjan ilmoitettua myyjan vaihtumisesta. Kdytdnndssa luen-
nan suorittaa verkonhaltija, jolla on oikeus arvioida muun kuin
etédmittauslaitteiston lukema s&hkdnkayttdpaikan aikaisem-
paan sahkdnkulutukseen perustuen myyjén vaihtuessa sah-
kdnkayttopaikalla, jos kayttaja ei ole toimittanut kohtuullisessa
maaraajassa lukemaa verkonhaltijan sitd pyydettya tai jos mit-
tauslaitteisto on sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon kaytt&jalla
ei ole paasya. Arvion perustana voidaan kdyttdd myos myyjan
vaihtumisen jalkeen tapahtunutta mittalaitteiston luentaa, jon-
ka verkonhaltija on suorittanut ennen kuin kayttdja on saanut
loppulaskun.

7. Laskutus ja maksujen suoritus

7. Myyjd laskuttaa kayttdjad sdhkontoimituksen kaytdsta
sahkdntoimitussopimuksen mukaisesti. Hinnastojen ja muiden
sopimusehtojen muutoksia on kasitelty luvussa 13.

7.1.1. Myyjén laskutus perustuu verkonhaltijan ilmoitta-
miin ja sdhkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikdn yll&-
pitdmiin s&hkdmarkkinoiden taseselvityksessd kaytettaviin
sahkdnkayttdtietoihin ja -arvioihin, jollei toisin sovita.

71.2.  Jos sdhkodnkayttopaikalla on etdmittauslaitteisto,
laskutus perustuu mitattuun séhkdnkayttoon, jollei muuta
ole sovittu. Jos séhkdnkayttopaikan sahkdnkaytén mittaus
perustuu muuhun kuin etdluettavaan mittauslaitteistoon,
laskutus perustuu kayttdjan arvioituun sahkonkayttdon,

jollei muuta ole sovittu. K&yttdjaa on laskutettava vahintdan
nelja kertaa vuodessa. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai
luetun (kohta 6.5) mittarilukeman perusteella vahintaan ker-
ran vuodessa (tasauslasku).

7.1.3.  Laskutus voidaan perustaa arvioituun kulutuk-
seen tai kiinteddn maaraan silloin, kun laskutus perustuu
loppukéyttdjan lukemaan mittauslaitteistoon eikd tdma ole
ilmoittanut mittarilukemaa kysymyksessa olevalta laskutus-
kaudelta tai jos kayttdpaikkaa ei ole varustettu mittauslait-
teistolla. Laskutus voidaan perustaa arvioituun kulutukseen
myds, jos sahkda ei ole voitu mitata mittauslaitteiston vi-
kaantumisen vuoksi tai jos mittaustiedot eivat ole saatavilla
etdluettavan mittauslaitteiston tiedonsiirtoh&irién vuoksi.

7.1.4.  Myyja on velvollinen tarkistamaan arvioituun séh-
kdn kayttdoon perustuvaa laskutusta kdyttdjan pyynndsta,
milloin arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa
on tapahtunut olennainen muutos tai milloin tarkistamiseen
muuten on perusteltua aihetta.

7.2. Laskun sisallossa noudatetaan sahkémarkkinalakia ja sen
nojalla annettuja saaddksié ja maarayksia.

7.3. Laskun l&hettdmisen ja erdpéivan valill on oltava vahin-
t&an kaksi viikkoa. Jos kayttaja on muu kuin kuluttaja, sopijapuo-
let voivat sopia myds lyhyemmasta eraantymisajasta.

7.4. Kayttadja on velvollinen maksamaan myyjan lahettdman
laskun viimeistdan siind mainittuna erépaivana. Lasku lahete-
taan kayttajan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, joka voi olla
myds sadhkdinen. Kayttaja on vastuussa laskun maksamisesta
siitd riippumatta, mihin hén on pyytanyt laskun lahettamaan.

7.5. Mahdollisista my&héastyneistd maksusuorituksista myy-
jalla on oikeus periad korkolain mukaista viivastyskorkoa. Jos
laskun eré@péiva ja maksettava maara on ennalta maaratty, vii-
vastyskorkoa peritdén erdpaivasta lukien. Jos kuluttajan laskun
erapaivaa ja/tai maksettavaa maaraa ei ole ennalta maaratty,
viivastyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 paivan kuluttua
laskun l@hettamisesta. Kirjallisen huomautuksen l&dhettdmises-
td voidaan lisdksi perid voimassa olevan hinnaston mukainen
kohtuullinen muistutusmaksu.

7.6. Laskutus- ja mittausvirheen, mittarin luentavirheen sekéa
muun mittaustietoihin vaikuttaneen virheen johdosta myyjalla
on oikeus veloitukseen ja kayttajalla oikeus hyvitykseen seuraa-
vien kohtien mukaisesti:

7.6.1.  Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin koh-
dan 5.5 mukaan on hyvaksyttavaa, tdma otetaan huomioon
laskutuksessa siten, etta hyvitys tai veloitus suoritetaan mit-
tauslaitteiden tarkistukseen, kayttdjan eri aikoina todettui-
hin s&hkdnkdyttomaariin sekd muihin tietoihin perustuvan
arvion nojalla.

7.6.2.  Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 7.6 mainittuihin
virheisiin perustuvia saataviaan kolmen viimeksi kuluneen
vuoden ajalta. Kolmen vuoden méaaraaika lasketaan virheen
ilmoittamisesta toiselle sopijapuolelle.
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7.6.3.  Kuluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa 7.6 mainit-
tuja saataviaan virheen koko vaikutusajalta — ei kuitenkaan
kymmenta vuotta pidemmalta ajalta — jos virheen syntymis-
ajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikdteen to-
deta.

7.6.4.  Edellisten kohtien perusteella m&araytyvalle veloi-
tukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen
ajalta. Veloituksen maksamiselle on kayttajalle mydnnettava
kohtuullinen maksuaika. Jollei kayttaja myonnetyssé ajassa
maksa veloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd ta-
maén jalkeiseltd ajalta perid korkolain mukaista viivastyskor-
koa.

7.7. Kayttdja on velvollinen maksamaan myés siitd mitatusta
tai todetusta sahkontoimituksesta, joka on aiheutunut kaytta-
jan vastuupiirissa olevien séhkdasennusten, séhkdlaitteiden tai
séhkolaitteistojen vioista.

7.8. Loppulasku on toimitettava kuluttajalle kuuden viikon ku-
luessa siita, kun sahkéntoimitus kuluttajalle on paattynyt.

7.8.1.  Mikali myyja on velvollinen suorittamaan kulutta-
jalle hyvitystd loppulaskun perusteella, on hyvityssuoritus
maksettava asiakkaalle viimeistddn kahden viikon kuluessa
siitd, kun hyvityksen maksamiseen tarvittavat tiedot on toi-
mitettu myyjalle.

8. Sédhkdntoimituksen keskeyttaminen

8.1. Myyja on oikeutettu keskeyttdmaan sahkdntoimituksen,
jos kayttéja on olennaisesti laiminlyényt myyjan saatavien suo-
rittamisen tai on muuten olennaisesti laiminlydnyt séhkdntoimi-
tussopimukseen perustuvat velvollisuutensa.

8.2. Myyja l8hettdd kayttdjalle kirjallisen huomautuksen oi-
kaista sopimusrikkomus eli maksaa erdéntynyt saatava tai kor-
jata muu laiminlydnti huomautuksessa asetetussa maaraajassa,
joka on véhintaan kaksi viikkoa huomautuksen l&dhettdmisesta.
Jos kéayttdjalle, joka on kuluttaja, ldhetetddn maksullinen huo-
mautus, voidaan huomautus |&hettdd aikaisintaan kahden vii-
kon kuluttua alkuperdisesta erdpaivasta. Jos kayttdja ei huo-
mautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa
madaraajassa, myyja lahettaa kayttajan laskutus- tai postiosoit-
teeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroitusta ei
kuitenkaan saa l&hettdd asiakkaalle ainoastaan e-laskun liit-
teend. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi sahkdntoimituksen kes-
keyttdmisajankohta. Kaytt&jan on oikaistava sopimusrikkomus
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa valttydkseen
keskeytykselta. Katkaisuvaroitus l&hetetdan kayttdjan osoittee-
seen vahintdan kahta viikkoa ennen sdhkontoimituksen keskeyt-
tédmista. Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon
kuluttua alkuperdisesté erdpaivasta tai siitd kun kayttéjalle on
ensimmaisen kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta
ja sen oikaisemistarpeesta. Jos kayttajalle, joka on kuluttaja, on
ldhetetty maksullinen huomautus, voi keskeyttéminen tapahtua
aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperaisesté erépaivasta.

8.3. Jos maksun laiminlydnti on johtunut kdyttdjan maksuvai-
keuksista, joihin h&n on joutunut vakavan sairauden, tydttdmyy-

den tai muun erityisen seikan vuoksi p&aasiassa ilman omaa
syytaan, sdhkdntoimituksen saa keskeyttda aikaisintaan kolmen
kuukauden kuluttua maksun erapaivasta. Kayttajan on ilmoi-
tettava myyjalle laskun maksamisen esteend olevasta seikasta
heti kun se on kayttdjén tiedossa ja, jos se on mahdollista, en-
nen laskun erépaivaa.

8.4. Kuluttajan tai asuinkiinteistdon sé&hkdntoimitus voidaan
maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttda vain, jos tallaisen
kayttajan suorittamatta oleva maksu on vahintadn 500 euroa
tai vanhimman maksamatta olevan laskun erapéivasté on kulu-
nut véhintdén kolme kuukautta.

8.5. Sahkdéntoimitusta ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi
keskeyttda vakituisena asuntona kaytettdvasta rakennuksesta
tai sen osasta, jonka l@mmitys on riippuvainen sahkosta, loka-
kuun alun ja huhtikuun lopun vélisena aikana, ennen kuin on
kulunut neljd kuukautta laiminlydédyn maksun erdpaivasta.

8.6. Jos kayttdjan maksun laiminlydnti aiheutuu ylivoimaisesta
esteesta, ei sahkdntoimitusta voida keskeyttaa niin kauan kuin
este vallitsee.

8.7. S&hkdntoimitus voidaan keskeyttdd myds kayttdjan pyyn-
nostd. Kayttdjan halutessa pyytdmastdan keskeytyksesté huoli-
matta yll&pitda mahdollisuuden sédhkdntoimitukseen tai verkko-
palveluun kayttdjan on maksettava tasta yllapidosta voimassa
oleva maksu.

8.8. Jos sdhkdntoimitus keskeytetdan kayttdjan puolella ole-
vasta syystd eikd 8.7 mukaisen pyynndn johdosta, kayttaja ei
vapaudu maksu- tai muista velvollisuuksistaan myyjéa kohtaan.

8.9. Myyjalld on oikeus veloittaa kayttajaltd kirjallisen huo-
mautuksen ja katkaisuvaroituksen lahettdmisesta seka sahkon-
toimituksen keskeyttdmisesté ja jalleenkytkenndstd voimassa
olevan hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.

8.10. Sahkdntoimitusta jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttami-
sen aihe on poistettu. Myyja ei ole kuitenkaan velvollinen jatka-
maan sahkdntoimitusta (kytkemaan sahkoa jalleen) ennen kuin
kayttdja on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista
ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja jalleenkytkentdén
liittyvistéd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset
sekd erdantyneet myyjan saatavat ja vaaditun vakuuden. Myyja
ja kayttdja voivat erikseen sopia, ettd sahkdntoimitus aloitetaan
uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus eraantyy. Talléin séh-
kéntoimitus voidaan keskeyttdd valittdmasti ilman erillista il-
moitusta, jollei vakuutta ole m&arapaivadn mennessa maksettu.

8.11. Sahkdntoimitus voidaan keskeyttaa tai sitéd voidaan muu-
ten ohjata kohtien 2.8.1 -2.8.4. mukaan.

C. Sdhkdntoimituksen viivastys, virhe, vahingonkorvaus seka
vakiokorvaus

9. Sahkodntoimituksen aloittaminen ja viivastys

9.1. Tassé luvussa mainitut myyjan velvoitteet toteuttaa useis-

sa tapauksissa verkonhaltija. K&ytt&ja voi tdssé luvussa tarkoite-
tuissa asioissa olla yhteydessad myds suoraan verkonhaltijaan.
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9.2. Sahkdntoimitus aloitetaan (eli séhkd kytketddn kayttajal-
le) erikseen sovitun ja ndisséd ehdoissa mainittujen maardysten
mukaisten edellytysten mukaan (ks. esimerkiksi 2.2 ja 2.3). Sah-
kdntoimitus voidaan aloittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua séh-
kdntoimitussopimuksen tekemisesta, ellei muuta ole sovittu.

9.3. Jos séhkéntoimituksen aloittaminen viivastyy, myyjan
tulee viipymatta ilmoittaa kayttéjalle viivastyksen aiheuttanut
naiden ehtojen mukainen hyvaksyttava syy tai aloittaa sahkdn-
toimitus.

9.4. Jos sadhkdntoimituksen aloittaminen viivéstyy myyjan vas-
tuulla olevasta syysta johtuen, korvaa myyja kayttéjalle viivas-
tyksestd johtuvan vahingon 11 luvun mukaisesti ja siind maini-
tuin rajoituksin.

9.4.1. Sahkontoimituksen aloittamisen  viivastyksesta
johtuvia vahinkoja ei kuitenkaan korvata, mikali toimituksen
aloittaminen viivastyy siitd syystd, ettd kayttdja ei ole vahvis-
tanut verkonhaltijalle turvallisen kytkenn&n mahdollistamis-
ta verkonhaltijan sitd pyytaessa.

9.5. Myyja vahentda tietoonsa tulleen viivastyksen ajalta ker-
tyneet sdhkdntoimitusta koskevat maksut asian selvittdmisen
jalkeen lahetettavasta laskusta. Jollei véhentdminen enda ole
mahdollista laskulla esimerkiksi sopimussuhteen paattymisen
takia, palautetaan summa muuten.

9.5.1.  Jos kéyttdja haluaa varmistaa kohdassa 9.5 tarkoi-
tetun viivastyneeltd ajalta kertyneen maksun véhentdmisen
laskustaan, tulee hdnen ilmoittaa tatd koskeva vaatimus
myyjélle. Tarvittaessa myyja voi pyytdd tdydentdmaan vaa-
timusta kirjallisesti. Jollei vaatimus ole perusteeton, myyja
vahentda pidatettdvan maaran asian selvittdmisen jalkeen
lahetettavastd ensimmaisesta laskusta.

10. Sahkontoimituksen virhe

10.1. Tassa luvussa mainitut myyjan velvoitteet toteuttaa useis-
sa tapauksissa verkonhaltija. Kdytt&ja voi téssa luvussa tarkoi-
tetuissa asioissa olla yhteydessa myds suoraan verkonhaltijaan.
Vika- ym. ilmoitukset tulee tehdd myyjan ilmoittamalla tavalla.

10.2. Sadhkéntoimituksessa on virhe, jos sahkon laatu tai toimi-
tustapa ei vastaa sitd, mitd on sovittu tai mita voidaan katsoa
sovitun.

10.3. Liséksi myyjan palvelussa on virhe, kun kuluttajan lasku-
tus on virheellinen tai viivastynyt séhkdmarkkinalain 97 §:n mu-
kaisesti.

10.3.1.  Myyjén palvelussa ei kuitenkaan ole virhetta, jos
laskutuksen virhe tai viivdstys on aiheutunut kolmannesta
osapuolesta johtuvasta syystd ja myyja osoittaa, ettd virhe
tai viivastys johtuu hdnen vaikutusmahdollisuuksiensa ulko-
puolella olevasta tekijasta, jonka seurauksia han ei kohtuu-
della olisi voinut valttaa tai estaa.

10.3.2. Laskutuksen virheend tai viivéstyksend ei pideta
sitd, jos myyja perustaa laskutuksensa kohdan 7.1.3 mukai-
sesti arvioon.

10.4. Myyjé on pyydettdessé velvollinen antamaan kayttajalle
tarpeelliset tiedot kdyttéjan epéilemastd virheestd ja sen syista.

10.5. S&hkon laatuvaatimuksia ja toimitustapaa (toimituksen
keskeytyminen) koskevista poikkeuksista voidaan sopia kirjal-
lisessa séhkdntoimitussopimuksessa tai erilliselld kirjallisella
sopimuksella.

10.6. Verkonhaltija ei tdssé luvussa mainituin rajoituksin tai
poikkeuksista sopimisin vapaudu sille sahkdmarkkinalain mu-
kaan kuuluvan verkon kehittdmisvelvollisuuden noudattami-
sesta.

10.7. S&hkdntoimituksen laatua (laatupoikkeamia) arvioitaessa
on seuraavat ndkékohdat otettava huomioon:

10.7.1.  S&hkon laatu maéritetdan liittymispisteessa.
10.7.2. Jollei toisin ole sovittu, séhkdntoimituksessa on vir-
he, jos sahko ei laadultaan vastaa Suomessa noudatettavia

standardeja. Naiden ehtojen voimaan tullessa kaytettava
standardi on SFS / EN 50160.

10.7.3. Kolmivaiheista s&hkda koskevassa sahkdntoimituk-
sessa yhden tai kahden vaiheen keskeytyminen voi olla koh-
dassa 10.8 tarkoitettu keskeytys.

10.8. Toimitustapaa arvioitaessa on otettava huomioon, ettd
sdhkontoimitukselta ei voida edellyttdd keskeytyksettomyyt-
té. Sédhkdverkko on alttiina erilaisille keskeytyksid aiheuttaville
luonnon- ja muille ilmidille. Jollei toisin ole sovittu, séhkdntoimi-
tuksessa on virhe, jos sdhkdntoimitus on yhtéjaksoisesti tai tois-
tuvasti keskeytynyt eikd keskeytymista (sahkokatkosta) voida pi-
téa keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena.
Séhkdntoimituksen keskeytymisestd johtuvaa virheellisyytta
arvioidaan kokonaisuutena.

10.9. Edellisen kohdan liséksi toimitustapaa arvioitaessa ote-
taan huomioon mm. seuraavat kohdat:

10.9.1.  Myyjélla ja verkonhaltijalla on oikeus valittdmasti
tilapdisesti keskeyttdd sdhkdntoimitus (katkaista s&hkon-
jakelu), jos se on valttdmatontd ihmishenked, terveyttd tai
omaisuutta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

10.9.2. Olennainen hairid séhkdntuotannossa, séhkoverk-
kotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylittdvassa sahkon siir-
rossa tai muu myyjasta ja verkonhaltijasta rijppumaton syy
(kuten sota- tai muu kriisitilanne, tydtaistelu tai poikkeuk-
sellinen luonnonolosuhde) voi aiheuttaa sellaisen hairion
sahkodn saatavuudessa, ettd sahkdn saanti voi joko koko-
naan keskeytya tai vahentya niin, ettd myyja tai verkonhal-
tija joutuu keskeyttdamaan sahkontoimituksen kayttdjille tai
sdanndstelemaan sahkdn saantia.

10.9.3. Jos myyja tai verkonhaltija kahdessa edellisessa
kohdassa mainituista syista johtuen voi toimittaa sahkoa tai
tarjota verkkopalveluja vain rajoitetusti, on myyjalla ja ver-
konhaltijalla oikeus jakaa (sddnndstelld) kaytettdvissa oleva
sahko kayttdjien kesken ottamalla huomioon yhteiskunnan
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yleiset elintarkeat tarpeet, mahdolliset viranomaismaarayk-
set, voimassa olevat sdhk&pulan hallintaa koskevat suunni-
telmat tai velvoitteet ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttaa
muu sdhkdntoimitus tai verkkopalvelu tarpeen vaatiessa.

10.10.  Sahkdéntoimitus voidaan tilapaisesti keskeyttda, jos se
on Valttdmatdnta palvelun yllapitdmistd varten tarpeellisten
laitteiden huollon, muutoksen, tarkastuksen, vian selvittdmisen
tai muun vastaavan syyn vuoksi. Keskeytys ei saa muodostua
tarpeettoman pitkdaikaiseksi ja sen tulee mahdollisuuksien
mukaan tapahtua sellaiseen aikaan ja siten, etté siita aiheutuu
kayttdjille mahdollisimman véhan haittaa.

10.11.Edellisessd kohdassa mainitusta syysta johtuvasta kes-
keytymisestd, josta myyja tai verkonhaltija on ennalta tietoinen,
tiedotetaan riittavasti. Jos tdssé kohdassa tarkoitetusta kes-
keytyksestd ei tiedoteta riittavasti tai keskeytyksen jalkeinen
jalleenkytkenta aiheettomasti viivéstyy ennalta ilmoitetusta, on
kyseessa kuitenkin sdhkdntoimituksen virhe.

10.12.Keskeytyksen katsotaan alkaneen siitd, kun myyjé tai ver-
konhaltija on saanut siitd tiedon tai hdnen voidaan katsoa ol-
leen siita tietoinen.

10.13.  Kayttdjan tulee varautua siihen, ettd sdhkdntoimitus ei
ole keskeytyksetdnta. Kayttdjan tulee ottaa huomioon laitteis-
tojensa ja laitteidensa kayttéolosuhteet ja varmistaa laitteisto-
jensa ja laitteidensa asianmukainen sdahkdn saanti, jos kayttaja
tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa tai laitteidensa herkkyyden
takia tavanomaisen sdhkdntoimituksen mukaista séhkoa laa-
dultaan parempaa séhkda tai séhkdn saannin keskeytyksetto-
myytta.

10.14. Myyja (kdytdnnossa verkonhaltija) ei valttamattéd saa
jarjestelmistdan automaattisesti tietoa yksittdisen sahkdnkayt-
tdpaikan tai alueen séhkdnjakelun keskeytyksista, vaan kaytta-
jan tulee ilmoittaa n&istd myyjélle tai verkonhaltijalle.

10.14.1. Mikéli myyja saa aina tiedon yksittdisen sahkon-
kayttdpaikan tai alueen sdhkdnjakelun keskeytyksista au-
tomaattisesti, tulee myyjan tai verkonhaltijan kertoa tésta
asiakkaalle.

10.14.2. Myyjén tulee pyynnéstd antaa kayttajélle tarkem-
paa tietoa siitd, miten myyja tai verkonhaltija saa tiedon séh-
kdnjakelun keskeytyksesta omista jérjestelmistaan.

10.15.  Kayttajan on viipymatta ilmoitettava havaitsemastaan
viasta, sahkdntoimituksen virheestd, virheen uhasta tai siita,
ettd hanen kasityksensd mukaan séhkdntoimituksessa on vir-
he, myyjan ilmoittamalla tavalla. Ilmoitusta ei tarvita, mikali on
perusteltua olettaa, etté vian korjaamisesta huolehtiva (yleenséa
verkonhaltija) on virheestd, sen uhasta tai kayttdjan kasitykses-
td muutoin tietoinen.

10.16.  Myyja vastaa siitd, ettd verkonhaltija tai muu korjaami-
sesta huolehtiva viipymatta siitd, kun sille on ilmoitettu virhees-
té tai kun se on muutoin tullut virheesta tietoiseksi, selvittaa
virheen syyn ja korjaa virheen.

10.17.Jos s&hkdntoimituksessa on virhe, myyjd on velvollinen

korvaamaan kayttdjalle téstd syystd aiheutuneen vahingon 11.
luvun mukaisesti.

10.18.  Sahkontoimituksen virheen johdosta kayttdjalla ja
laskutuksen virheen tai viivastyksen johdosta kuluttajalla on
oikeus virhetté vastaavaan hinnanalennukseen.

10.18.1. Jos virhe perustuu sdhkdntoimituksen keskeytymi-
seen, hinnanalennuksen maaré on vahintédan nelja prosent-
tia (4 %) kayttdjan kyseisen sahkdnkayttdpaikan arvioidusta
vuosittaisesta verkkopalvelumaksusta. Jos kayttaja on muu
kuin kuluttaja, hinnanalennusten laskemisessa em. 4 %:n
saantod kaytetdan enintddn 350 euron maarddn saakka
kayttajaa kohti vuodessa. Hinnanalennus on aina kuitenkin
vahintaan virhetta vastaava. Jos kayttajalle maksetaan sah-
kdntoimituksen keskeytymisen johdosta vakiokorvaus luvun
12 mukaan, hénelld ei ole oikeutta tdssa kohdassa tarkoitet-
tuun hinnanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.

10.19. Myyja vahentda tietoonsa tulleen virheen johdosta
tehtavan hinnanalennuksen seuraavasta laskusta tai palauttaa
hinnanalennuksen kayttéjalle noudattaen vastaavasti mita koh-
dissa 9.5 ja 9.5.1 on maaratty.

10.20.  Kayttdjallda on aina oikeus esittdd sdhkdntoimituksen
virheeseen perustuvat vaatimuksensa myyjélle. Vaatimus on
esitettdva kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttdja havaitsi sah-
kdntoimituksen virheen taikka hanen olisi pitdnyt se havaita ja
hanella oli vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat tiedot myyjasta.

11. Vahingonkorvaus

11.1. Myyjé korvaa naissd ehdoissa maaritellystd séhkdntoi-
mituksen viivastyksesta tai virheesta kayttdjalle ja laskutuksen
virheen tai viivastyksen johdosta kuluttajalle aiheutuneen va-
hingon t&ssé luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

11.2. Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myyja
osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksien-
sa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella
voida edellyttdd ottaneen huomioon s&dhkdntoimitussopimusta
tehtdessa ja jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa tai voittaa.

11.3. Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyja on
kayttanyt sahkontoimitussopimuksen tayttamisessd, myyja va-
pautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos tdmé& kolmas taho
olisi kohdan 11.2 mukaan vapaa vastuusta.

11.4. K&yttajalld on oikeus saada korvaus valillisestd vahingos-
ta vain, jos viivastys tai virhe aiheutuu myyjan puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos kayttdja ei ole kuluttaja eikd muuta
ole sopijapuolten valill&d sovittu, on myyjan vahingonkorvauk-
sen enimmaismaara aiheutuneiden vélillisten vahinkojen osalta
kuitenkin maara, joka vastaa kayttdjan yhden vuoden verkko-
palvelumaksujen (katso kohta 10.18.1) yhteismaaraa, kuitenkin
enintdan 8.500 euroa. Jos myyja on syyllistynyt tahallisuuteen
tai torkedan huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enim-
maismaaran rajoitusta ei sovelleta.
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11.5. Vélillisena vahinkona pidetdan nédissé ehdoissa:

11.5.1. ansionmenetystd, joka kayttdjalle aiheutuu viivas-
tyksen tai virheen tai niistd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

11.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perus-
tuvasta velvoitteesta;

11.5.3. sadhkdnkayttdpaikan kayttéhyddyn olennaista me-
netysta, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa,
sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

11.5.4.  muun kayttdjén kuin kuluttajan kdrsimaa omaisuus-
vahinkoa, joka johtuu sédhkdntoimituksen virheestd aiheutu-
neesta kayttajan laitteen tai laitteiston toiminnan hairiosta
tai pysdhtymisesta tai kdyttdjan toiminnan keskeytymisesta,
tai samasta syysta aiheutunutta taloudellista seurannaisva-
hinkoa tai tappiota; ja

11.5.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa va-
hinkoa.

11.6. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myds sa-
massa kayttopaikassa asuvalle perheelleen tai perheenjése-
nelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen
sattuneesta vahingosta.

11.7. Kayttdjalle korvataan edelld kohdassa 11.5.4 sanotusta
huolimatta vahinko, joka on aiheutunut kayttdjan p&aasiassa
yksityiseen kulutukseensa kayttdmalle omaisuudelle. Samoin
korvataan edellisessa virkkeess& mainittu vahinko suoraan sel-
laiselle kuluttajan asemassa olevalle henkildlle, joka ei ole itse
sopimussuhteessa myyjaan, vaan hankkii sahkéntoimituksen
kayttajalta. Vastaavaa korvausta ei suoriteta kayttajalle.

11.8. Sopijapuolen tulee vahingon estédmiseksi, sen sattuessa
tai sen uhatessa aina ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hdneltd voidaan kohtuu-
della vaatia ja edellyttda. Jos kayttdja omalla toiminnallaan
aiheuttaa vahingon, ei myyjalld ole velvollisuutta korvata sité.
Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mu-
kaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

11.9. Jos sopijapuoli laiminlyd velvollisuutensa ryhtya kohtuulli-
siin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, han saa itse vas-
tata vahingosta talta osin. Mikali kayttdjan laiminlydntid voidaan
pitdd vahdisena, voidaan kayttajan vastattavaksi jadvad osaa
taltd osin kuitenkin alentaa.

11.10.Myyjé ei ole velvollinen korvaamaan naiden ehtojen no-
jalla sellaista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi kayttéjalle tai
muulle taholle muulla perusteella, kuten liittyman kytkemisen
viivastymisen johdosta.

12. Vakiokorvaus
12.1. Kayttajalla on ilman eri vaatimusta oikeus verkkopalvelun

yhtdjaksoisen keskeytymisen perusteella vakiokorvaukseen,
jollei myyja osoita, ettd verkkopalvelun keskeytyminen johtuu

hénen ja verkonhaltijan vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuo-
lella olevasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voida edellyt-
taa ottavan huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia han ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.

12.2. Vakiokorvauksen perusteena on aina jakeluverkonhalti-
jan tuottamasta séhkonjakelusta johtuva keskeytystapahtuma.
Jos keskeytys on johtunut kantaverkossa tai suurjénnitteisessé
jakeluverkossa tapahtuneesta héiriosta tai keskeytyksesta tai
aiheutunut ulkopuolisten tahojen toiminnasta, kayttéjalla ei ole
oikeutta vakiokorvaukseen. Jos keskeytys on johtunut kayttajan
sdhkdlaitteista, myyja ei ole velvollinen suorittamaan vakiokor-
vausta kyseiselle kayttdjéalle eikd muillekaan kayttdjille, jotka
ovat kyseisen keskeytyksen vaikutuspiirissa.

12.3. Vakiokorvauksen maara on kayttdjan vuotuisesta verkko-
palvelumaksusta:

1. 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ollut
vahintaan 12 tuntia mutta véhemman kuin 24 tuntia;
2. 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintdan 24 tuntia mutta véhemman kuin 48 tuntia;
3. 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintdan 48 tuntia mutta vahemman kuin 72 tuntia;
4. 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintaan 72 tuntia mutta véhemman kuin 120 tuntia;
5. 150 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintaén 1
20 tuntia mutta vahemman kuin 288 tuntia; seka
6. 200 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintdan
288 tuntia.

12.4. Kayttajalle verkkopalvelun keskeytymisen johdosta ka-
lenterivuoden aikana maksettavien vakiokorvausten méara on
enintdadn 200 prosenttia vuotuisesta verkkopalvelumaksusta
tai 2000 euroa. Yksittdisen verkkopalvelun keskeytyksen osalta
maksettavan vakiokorvauksen enimmé&ismaara verkkopalvelun
keskeytymisen johdosta on kuitenkin aina enintéd&n 2000 eu-
roa. Vakiokorvauksen enimméismaéara voidaan tarkistaa valtio-
neuvoston asetuksella rahanarvon muutosta vastaavasti.

12.5. Verkonhaltija mé&arittaa vakiokorvauksen suuruuden séh-
kénkayttopaikan vuosikulutusarvion perusteella.

12.6. Jos kayttajalle maksetaan verkkopalvelun keskeytymisen
johdosta vakiokorvaus, hanelld ei ole oikeutta kohdassa 10.18
sdadettyyn hinnanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.

12.7. Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa sopimuksin poike-
ta kayttajan vahingoksi.

12.8. Kayttajalla on oikeus vakiokorvaukseen ilman eri vaati-
musta, mikali myyja tai verkonhaltija on ollut tietoinen vakiokor-
vaukseen oikeuttavasta verkkopalvelun keskeytyksesta. Kayt-
tajalld on kuitenkin aina myds oikeus esittda verkkopalvelun
keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa myyjalle. Vaatimus
on esitettdva kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttaja havaitsi
verkkopalvelun keskeytymisen taikka hénen olisi pitanyt se ha-
vaita ja hanelld on vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat tiedot
myyjasta.
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12.9. Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen tayttyminen ei
tarkoita, ettd sahkontoimituksessa olisi kohdan 10. mukainen
virhe.

D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja
paattyminen

13. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

13.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksiléllisen séhkdntoi-
mitussopimuksen muuttamisesta. Jos muuta ei ole sovittu, nou-
datetaan talléin mitd kohdissa 2.4 - 2.4.6 on maaratty.

13.2. Kayttaja ja myyjé voivat sopia siita, ettd hinta sidotaan
erikseen maariteltyyn sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevaan viitearvoon. S&hkdntoimitussopimukses-
sa madritelldan talldin tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan
huomioon. Téssd kohdassa tarkoitettu viitearvon vaikutuksen
huomioon ottaminen ei ole jaljempéand tarkoitettu hinta- tai
muu sopimusehtomuutos.

13.3. Myyjélléd on oikeus muuttaa sdhkdntoimitussopimuksen
sopimusehtoja ja hintoja, jos muutoksen syyna on:

myyjan sdhkdnhankintakustannukset;

siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet kustannusten
muutokset;

sdhkdnmyyntiin liittyvien tyévoima- tai muiden toimintakus-
tannusten muutokset;

séhkdnmyynnin toteuttamiseksi tarpeellisten muiden pal-
velujen tuottamisen kustannusten muutokset; tai

tdman sahkontoimitussopimuksen mukaisen sahkdntoimi-
tuksen osana olevaan verkkopalveluun sovellettavan ver-
konhaltijan verkkotuotteen hinnanmuutos.

Téman kohdan perusteella séhkdntoimitussopimuksen ehtoja
ei voida muuttaa niin, ettd sdhkdntoimitussopimuksen sisaltd
olennaisesti muuttuu. Maaraaikaista sahkdntoimitussopimusta
ei kuitenkaan saa muuttaa tdman kohdan perusteella.

13.4. Myyjallé on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos
muutos perustuu lainsdddanndén muuttumiseen tai viranomai-
sen paatdkseen, jota myyjé ei ole voinut ottaa lukuun sdhkén-
toimitussopimusta tehtdessa.

13.5. Myyja voi muuttaa muita sopimusehtoja kuin hintoja myos
sellaisen lainsdddanndn muutoksen tai viranomaisen p&atok-
sen perusteella, joka on ollut sdhkdntoimitussopimusta tehta-
essd tiedossa, edellyttden, ettei ehtojen muutos olennaisesti
muuta séhkontoimitussopimuksen keskeisté sisaltoa.

13.6. Myyjallé on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos
siihen on erityista syyt4,

olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;
vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujérjestelyjen uudis-
tamisen takia tai
energian saastamiseksi
toteuttamiseksi.

tarpeellisten  toimenpiteiden

Tata kohtaa ei sovelleta m&araaikaiseen sadhkdntoimitussopi-
mukseen.

13.7. Myyjélléd on oikeus vaihtaa kayttdjan vanhentunut sah-
kdntoimitustuote toiseen tuotehinnastossa olevaan kayttdjalle
soveltuvaan tuotteeseen kohtuullisen siirtymaajan puitteissa.
Myyjan on l8hetettava kayttdjalle tuotteen lakkautussuunnitel-
ma, josta kay ilmi, miten ja milld aikataululla vanhentunut tuote
lakkautetaan. Suunnitelma on l&dhetettava kayttajalle kohtuulli-
sessa ajassa ennen muutosta.

13.8. Myyjélléd on oikeus sellaisiin véhaisiin sopimusehtojen
muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen si-
saltéon.

13.9. Myyjén on lahetettava kayttajélle ilmoitus hintojen tai
muiden sopimusehtojen muuttamisesta. Ilmoituksessa on sel-
vasti kerrottava siitd, miten ja mista ajankohdasta lukien hinnat
tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen pe-
ruste. llmoituksessa on myds mainittava, onko sopijapuolella
oikeus irtisanoa sahkdntoimitussopimus. Jos perusteena on
muu syy kuin lainsdddanndn muutos tai viranomaisen paatos,
muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kahden viikon, kulutta-
jien osalta kuukauden, kuluttua ilmoituksen l&hettdmisesta.
IImoitus lahetetadn kayttadjan kayttdpaikan osoitteeseen, kayt-
tdjan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai muuhun sovittuun
asiointikanavaan ja se voi sisaltya esimerkiksi kayttajalle tule-
vaan laskuun.

13.10.  Jos muutoksen perusteena on lainsdadannén muut-
tuminen tai viranomaisen paatds, on myyjalla oikeus toteuttaa
muutos siitd paivastd lukien, kun muutos tai paatés tuli voi-
maan. Jos kyseessd on muutos kayttdjan vahingoksi, muutos
voidaan toteuttaa mydhemminkin myyjan maardamana ajan-
kohtana. Myyjan on ilmoitettava nailla perusteilla tehtévista
muutoksista mahdollisimman pian.

14. Sahkdntoimitussopimuksen siirto

14.1. Kayttaja ei voi siirtad sahkdntoimitussopimusta kolman-
nelle.

14.2. Myyja on oikeutettu siirtdmaan sadhkdntoimitussopimuk-
sen toiselle myyjélle. S&hkdntoimitussopimuksen ehtoja ei voi-
da siirron yhteydessa muuttaa, jollei kohdan 13.3 viimeisesta
alakohdasta muuta johdu. Uuden myyjan on ilmoitettava siir-
rosta kayttajélle viimeistadn ensimmaisen laskun yhteydessa.

15. Sdhkdntoimitussopimuksen paattyminen

15.1. Liittymissopimuksen paattyessa paattyvat myos liittymis-
sopimuksen mukaista sahkénkayttopaikkaa koskevat sahkon-
toimitussopimukset.

15.2. Maérdaikainen sahkdntoimitussopimus paattyy maa-
rédajan umpeuduttua tai purkamisen johdosta, jollei kohdista
15.2.2 - 15.2.5 muuta johdu:

15.2.1. Jollei muuta ole sovittu, maaraaikainen sahkon-
toimitussopimus jatkuu maérdajan umpeutumisen jélkeen
toistaiseksi voimassa olevana, jollei myyjan ja kayttajan va-
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lill& ole tehty uutta séhkdntoimitussopimusta tai jompikumpi
sopijapuolista ole kahden viikon irtisanomisajoin irtisanonut
sopimusta.

15.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulko-
puolella olevan yli kahdeksi vuodeksi tehdyn maéraaikaisen
séhkdntoimitussopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla,
kun se on ollut voimassa kaksi vuotta.

15.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan tehda
myds sellainen madrdaikainen sahkéntoimitussopimus, jon-
ka voimassaolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei sopija-
puoli ilmoita haluavansa irtautua siitd. Myyjan tulee l&het-
taa kuluttajalle ilmoitus uuden sopimuskauden alkamisesta
vahintdan kuukautta ennen sitd ajankohtaa, jolloin kuluttaja
viimeistaan voi irtautua sopimuksesta uuden sopimuskau-
den osalta. Edellisessé kohdassa tarkoitettu kuluttajan oi-
keus irtisanoa maaraaikainen sahk&ntoimitussopimus alkaa,
kun kaksi vuotta on kulunut ensimmaisen saman sopimuk-
sen mukaisen sopimuskauden alusta. Kahdeksi vuodeksi tai
tata pidemmaksi ajaksi tehdyn maaraaikaisen sopimuksen
paattyessd uuden madrdaikaisen sopimuksen solmiminen
edellyttad kuluttajan nimenomaista suostumusta.

15.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa
kahden viikon irtisanomisajoin toimitusvelvollisuuden ulko-
puolella tehdyn maaraaikaisen sahkéntoimitussopimuksen
kayttdpaikan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kayttajan muu-
ton takia, jollei muuta ole sovittu. Kdyttdja on myyjan pyyn-
nostd velvollinen esittdméan ndytdn siitd, ettd muutto on
tapahtunut.

15.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa maaraaikaisen séhkontoimi-
tussopimuksen, jos kuluttajan séhkdnkaytdn tarve on olen-
naisesti muuttunut kuluttajan vakavasta sairastumisesta, 13-
hiomaisen kuolemasta tai néihin rinnastettavista painavista
syistd ja jos sdhkdntoimitussopimuksen jatkuminen talldin
on kuluttajan osalta kohtuutonta.

15.3. Jos maaraaikainen sahkontoimitussopimus muuten kuin
kohdissa 15.2.2 - 15.2.5 mainituissa tilanteissa paattyy kayttajas-
té johtuvasta syystd ennen maéardaikaa, on myyjalla oikeus peria
kayttajaltd kohtuullinen sopimussakko, jos siité ja sen maarasta
on yksiléllisessa sdhkdntoimitussopimuksessa erikseen sovittu.

15.4. Toistaiseksi voimassa oleva sdhkdntoimitussopimus paat-
tyy irtisanomisen tai purkamisen takia.

15.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvelvolli-
suuden ulkopuolella olevan sdhkdntoimitussopimuksen kah-
den viikon irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu. Myyjan
irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta viikkoa lyhyemmaksi.

15.4.2. Kayttdjd voi aina irtisanoa toimitusvelvollisuuden
piirissd olevan sdhkdntoimitussopimuksen kahden viikon ir-
tisanomisajalla.

15.4.3. Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvollista
sdhkdntoimitussopimusta. Muun kayttdjan kuin kuluttajan
toimitusvelvollisen sahk&ntoimitussopimuksen myyja voi
irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla, jos sdhkén-

toimitussopimuksen pitdminen voimassa on lainsdddannén
muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muutoksen takia
myyjan kannalta kohtuutonta.

15.5. Kayttajalla on 15 péivan ajan (kuluttajalla 30 paivan ajan)
ehtojen tai hintojen muutosilmoituksen l&hettdmisestéd oikeus
irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sahkdntoimitussopimus
paattyvéksi kahden viikon irtisanomisajoin. Talléin muutetut
ehdot tai hinnat eivat koske kayttajaa, ellei muutos johdu viran-
omaisen paatdksesta tai lainsdddanndn muutoksesta.

15.6. Kayttajalla on oikeus purkaa séhkdntoimitussopimus, jos
sdhkdntoimituksen aloittaminen on viivastynyt yli vuorokaudel-
la sovitusta ajankohdasta tai séhkdntoimitus on ollut keskey-
tyneena yli vuorokauden, jollei viivastyksen tai keskeytymisen
syyna ole ylivoimainen este.

15.7. Myyjélla on oikeus purkaa sdhk&ntoimitussopimus,

15.7.1.  jos kayttdjé on olennaisesti rikkonut sahkdntoimi-
tussopimukseen perustuvia velvoitteitaan eikd sopimusrik-
komusta ole oikaistu myyjan kirjallisesti ilmoittamassa koh-
tuullisessa méaraajassa;

15.7.2. jos kayttaja on syyllistynyt séhkdn anastamiseen tai
verkonhaltijan tai myyjan vastuulla olevien laitteiden tahalli-
seen vahingoittamiseen; tai

15.7.3. jos sahkontoimitus sdhkdnkayttopaikkaan on kes-
keytetty kdyttdjan tekeméan maksu- tai muun sopimuslaimin-
lydnnin takia ja keskeytys on kestényt vahintdan kuukauden,
tai mikali keskeytysté ei ole voitu toteuttaa kdyttéjasta johtu-
vasta syysta ja keskeytyksen edellytysten tayttymisesta on
kulunut vahintaan kuukausi.

15.8. Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, ettd kaytta-
jaén kohdistuu lainsdadanndn tai viranomaisten asettamia kan-
sainvélisid pakotteita, myyjalld on harkintansa mukaan ja ilman
korvausvelvollisuutta oikeus valittémasti purkaa sahkdntoimi-
tussopimus. Myyjalld on liséksi oikeus vaatia kayttajaa korvaa-
maan sopimuksen purkamisesta myyjalle aiheutuvat vahingot.

15.9. Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta sahkdntoimitusso-
pimus voidaan purkaa vain kohdan 15.7.3 mukaisessa tilanteessa.

15.10. Myyja lahettaa kayttdjalle kirjallisen ilmoituksen séh-
kdntoimitussopimuksen purkamisesta, jossa mainitaan purku-
peruste ja séhkdntoimitussopimuksen paattymisaika.

16. Vastuutahot

16.1. Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen sahk&ntoimitusso-
pimuksen mukaisista velvoitteista.

16.2. Kayttdja vastaa sdhkdntoimitussopimuksen mukaisten
velvollisuuksiensa rikkomisesta aiheutuvista vahingoista kol-
mansille osapuolille.

16.3. Sopijapuolet vastaavat myds muiden kuin 4. luvussa mai-
nittujen vastuupiirissdan olevien tahojen toiminnasta, asennuk-
sista ja laitteista.
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16.4. Kayttdjalld on aina oikeus esittdd 10. luvun mukaiseen
sahkdntoimituksen virheeseen ja 12. luvun mukaiseen sdhkén-
toimituksen keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa myy-
jalle. Vaatimus on esitettdva kohtuullisessa ajassa siitd, kun
kayttdja havaitsi sahkdntoimituksen virheen tai keskeytymisen
taikka hénen olisi pitdnyt se havaita ja hénelld oli vaatimusten
esittdmiseksi tarvittavat tiedot myyjasta.

16.5. Myyja vastaa 10. luvussa tarkoitetusta sahkéntoimituksen
virheesta kayttdjalle.

16.6. Myyja vastaa 12. luvussa tarkoitetusta sahkdntoimituksen
keskeytymisestd kayttajalle.

17. Asiakaspalvelu ja riitojen ratkaiseminen

17.1. Kuluttajalla on oikeus saada myyjaltd asiakaspalvelua
kohtuullisessa ajassa lakisaateisten ja sdhkdntoimitussopimuk-
seen liittyvien yhteydenottojen kasittelemiseksi eri kanavien
kautta, esimerkiksi puhelimella, myyjan verkkosivustolla tai
muun sahkodisen asiointikanavan kautta. Sopimusasiointiin tar-
koitetut yhteystiedot esitetddn muun muassa sopimuksessa,
sopimusvahvistuksessa tai laskussa.

17.2. Kuluttajalla on oikeus saattaa tdmén s&hkdntoimitusso-
pimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajarii-
talautakunnan kasiteltdvaksi (www.kuluttajariita.fi). Ennen rat-
kaisupyynndn tekemistd kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan
tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

17.3. Kayttajalla, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saattaa tdman
sahkdntoimitussopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimieli-
syydet energiamarkkinariitalautakunnan k&siteltévaksi

17.4. Sahkontoimitussopimuksesta johtuvat erimielisyydet ka-
sitelldan kayttajan sdhkénkayttdpaikan karajaoikeudessa ensi-
asteena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina
oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa kéaréjaoi-
keudessa. Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyja voi nostaa kan-
teen myos kotipaikkansa kardjaoikeudessa.
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